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denominou a lei du queda tendencial da taxa de juros (...)”, leia-se “Ao tratar do que

denominou a lei da queda tendencial da taxa de lucro (...)".
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RESUMO

Analisa-se o trabalho de revendedoras de cosmétieasma empresa brasileira.
Discute-se a auséncia de formas-trabalho dessac@opA centralidade do trabalho para a
acumulacdo capitalista na atualidade estrutura todadlise. No primeiro capitulo, sdo
apresentados resultados da pesquisa de campoeppdancaracterizacdo de tipos sociais,
associando-se o perfil socioeconémico e a trageticupacional de algumas revendedoras
a sua relacdo com as vendas. Também sdo examisuestos da producdo e distribuicdo
da empresa. No segundo capitulo, atualiza-se ass$i&o do trabalho informal no contexto
das politicas neoliberais e das reconfiguractesalasdes de trabalho nas ultimas décadas,
assim como do regime de dominancia da valorizagéndeira (Chesnais, 2005). Sao
abordados o Sistema de Vendas Diretas e o trali@thimino nesse contexto. O terceiro
capitulo trata da relacdo entre a marca e o trabddls revendedoras. Parte-se da marca
como o que hoje torna reconhecivel o movimentoagata portador de juros (Marx, 1988)

e sua relacdo com as formas contemporaneas deapgmodo trabalho. E aprofundada a
andlise da relacdo entre dominancia da valorizAganceira e precarizacdo do trabalho.No
quarto capitulo, essas formas sdo estudadas nadis\gamente; aborda-se a relacéo entre
inovacdes tecnoldgicas, trabalho informal e trabgbhecarizado. Discute-se também a
extensdo de uma perda de formas do trabalho gamsfdrida para a esfera do consumo,
examinando-se a imbricagdo entre trabalho e conswmatividade das revendedoras,
dentre outras atividades. O ultimo capitulo enfacaibsuncdo contemporanea do trabalho.
Sao elementos centrais da andlise: as indisting@i@emporaneas entre tempo de trabalho
e de ndo-trabalho; as formas atuais de envolvimanigetivo do trabalhador; uma critica a
teorias do trabalho imaterial, especialmente a ddré Gorz (2005); a permanéncia da
teoria do valor para a compreensdo da exploracdmbalho. Chega-se entdo a discusséo
final sobre a centralidade do trabalho no contedmpew, esmiucando-se a relacao entre o

trabalho das revendedoras e a acumulacdo da empresa

Palavras-chave: Trabalho (aspectos socioldgicos)apit@ (economia),

Neoliberalismo, Vendedores ambulantes, Sistemaetelds Diretas
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ABSTRACT

This thesis presents an investigation of the @tatibetween the work of resellers
and a Brazilian cosmetic company. The current edéityir of labour to capitalist
accumulation guides the analysis. On the first tdrapthe results of fieldwork are
presented. The economic and social profile of #lessvomen and their professional path is
seen alongside of their relationship with the sglliactivity based on a definition of
different social types. Some aspects of both thaystion and the distribution of the
company are also examined. On chapter two, thetel@banformality is updated according
to the context of neoliberal policies, and the s$farmation of labour relations that
happened over the past thirty years. The finandedgime of accumulation is also taken
into account. Direct Selling System and female wamk analyzed based on this historical
context. On chapter three, the work of the salessrois analyzed in light of the strength of
the company’s brand. The brand is understood lresnammaterial form that enables the
recognition of the movement of thaterest-bearing capita{fMarx, 1988) in its relation to
contemporary forms of labour exploitation. The ssm of the relation between the
finance-led regime of accumulation and labour clsatton is then deepened. On chapter
four, the contemporary forms of labour exploitatame examined, and the relation between
technological innovations, informal labour and lab@asualization are more profoundly
investigated. The loss of labour forms to the splegrconsumption is also analyzed here,
based on the imbrications between labour and copsomin the activity of the resellers.
On the last chapter, the contemporary subordinatibtabour is discussed. The main
aspects of this chapter are the current lack dindison between labour time and leisure;
the contemporary forms of workers subjective ineohent; a critique ofimmaterial
theories, especially that of Gorz (2003); the eadoe of the value theory (Marx, 1985) in
labour exploitation unveiling and comprehensionnaly, the centrality of labour is
discussed in a broader perspective; the relatiawdsn the resellers’ work and the

company accumulation is also scrutinized.

Keywords: Labour (sociological aspects), Capitab@my), Neoliberalism, Direct

Selling System
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INTRODUCAO *

A empresa de cosmeéticos e produtos de higiene geNsdura € atualmente uma
das mais bem reconhecidas e bem sucedidas empras#siras. A marca Natura tem uma
notavel visibilidade social; ja 0 mesmo nao acantaam as mulheres que hoje realizam no
Brasil a distribuicdo dos produtos em sua totakdaDenominadas “consultoras”, as
vendedoras (a grande maioria € feminina, meno®@daforca de vendas € composta por
homens) desempenham uma atividade que para eleslsgm desprovida de regulacdes
publicas e, mais do que isso, que pode nem mesrmaddema-trabalho reconhecida.

O Sistema de Vendas Diretas (SVD) € o termo qualrigente nomeia a
comercializacdo dos produtos feita por revended@esite da Associacdo das Empresas
Brasileiras de Vendas Diretas (ABEVD) defineA ‘venda direta é um sistema de
comercializagéo de bens de consumo e servicosdidedo, baseado no contato pessoal,
entre vendedores e compradores, fora de um estabmsbeto comercial fixd. (Site
ABEVD, acesso em 02.04.2011).

A relagdo da empresa com os vendedores no SVDabsseia auséncia de vinculos
empregaticios: sdo juridicamente reconhecidos coeradedores ambulantes”. A opcéo de
registrar-se como trabalhador autbnomo € de reapditede do vendedor; em todas as
entrevistas realizadas, as vendedoras permanecerarformalidade. Os numeros do SVD
sao significativos e em rapido ritmo de crescimeNo mundo ha mais de 74 milhdes de
vendedores (Site WFDSA, acesso em 04.04.2011);rasilBotalizam mais de 2 milhdes
(Site ABEVD, acesso em 02.04.2011).

Essa relacdo de trabalho tornou-se meu ponto d@lgpgrara problematizar a
informalidade e a exploragdo do trabalho em suasa® contemporaneas. As revendedoras

Natura e sua relagdo com a empresa constituentde @&mo meu objeto de pesquisa.

Para a realizacdo da pesquisa empirica, chegwen@iedoras por diversos canais.

O primeiro deles partiu de minha propria rede dagies pessoais. E muito facil encontrar

! Agradeco a Rosemary Costhek Abilio pela revisdotekto, pela imensa ajuda para a finalizacdo do
trabalho.
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uma vendedora Natura na cidade de Sdo Paulo. @®ode perguntar, provavelmente se
dara conta de que tem alguém na familia, em seieatelde trabalho, trabalhando em seu
domicilio, que é revendedor(a) da Natura. Trataad&m do numero extraordinério de
vendedoras, da heterogeneidade de seu perfil ocidmico. Esta constatacédo foi o que
deu inicio a definicdo do trabalho das revendedomso meu objeto de pesquisa: a
percepcdo de que as revendas também faziam pastenddas atividades que hoje
constituem o cotidiano de académicos da minha geragender Natura pode ser um dos
“bicos” que compdem a renda de trabalhadores duedids como estudantes de pos-
graduacdo. Algo que da indicios da problematicaflebilizacdo e precarizacdo do
trabalho. Como relatarei no primeiro capitulo, rabbalho de campo encontrei consultoras
gue eram empregadas domésticas, estudantes uidiriassidonas de casa da classe alta
paulistana, entre outras ocupacoes e situacoedmomas. Essa heterogeneidade manifesta
algo maior: 0 SVD sera problematizado em termossda estreita relacdo com o
desemprego e a flexibilizagdo do trabalho. Por &iten permeabilidade e auséncia de
formas publicamente definidas, o SVD adéqua-searhem a polivaléncia precaria que

hoje permeia a sobrevivéncia no mercado de trabalho

Em minha pesquisa de mestrado, analisei as pglitieaggeracéo de trabalho e renda
implementadas na gestdo de Marta Suplicy em S&8o,Rartindo do estudo de trajetdrias
de vida de beneficiarios. Naquele estudo, o quaevsakos olhos era a “viragdo” (Telles,
2006) generalizada que compde o viver na perifériaviracdo” — termo coloquial mas
bastante expressivo, aqui recorrentemente utilizadalefine a provisoriedade das
ocupacoes que garantem a sobrevivéncia, em atasdgak transitam entre trabalho ilegal,
trabalho informal, trabalho temporario, trabalho damicilio, emprego doméstico;
resumindo, 0s “bicos” e as ocupacOes precariasegtraturam a vida de muita gente.
Naquela pesquisa, o empreendedorismo em condig@earias e instaveis revelava-se
como constitutivo da sobrevivéncia (questdo bentisata por Davis, 2006a e b). Minha
argumentacdo dava-se no sentido de que politicdsndesdo social” podem hoje ser

vivenciadas como mais uma atividade possivel dac¢éio” (Abilio, 2005).

O trabalho informal permaneceu como questdo cemiemh minhas futuras
pesquisas. Para o doutorado, colocava de saidaohecimento dos elos entre a “viracédo”
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e a acumulacdo. Questdo que recupera essencialmeleteate dos anos 70 em torno do
subdesenvolvimento, mais especificamente a abamlatge Francisco de Oliveira ef
critica a razdo dualistgoriginalmente publicada em 1972 e reeditada ef8R0a qual
desvendava a relacéo intrinseca e nada dual entrederno e o precario no cerne da
acumulacao capitalista a brasileira. Tal relac@oaita formas na constituicdo do exército
de mao-de-obra rebaixada — fortemente associadela@ho informal — no processo de

urbanizacdo e modernizacéo do pais.

No presente estudo a relacédo entre moderno e eedatualiza. Novas definicbes
entram em jogo. A comecar pelos horizontes queapaat o debate do desenvolvimento;
como aponto no segundo capitulo, trata-se de urnoa@sento da questdo social nas
tltimas décadas. Analiso como o desenvolvimentéakécglobalmente substituido pelos
imperativos do desenvolvimento econdmico no cootalds politicas neoliberais e da
dominancia da valorizacdo financeira (Chesnais,6R00lesse capitulo, penso como
referéncias centrais para problematizar o trabadfoomal, e mais especificamente o das
vendedoras, demandam redefinicbes. Para tanto,efasicdes de flexibilizacdo e de
precarizacdo do trabalho passam para o centro élissenPortanto, busco delimitar o
contexto histdrico das transformacfes do trabalag dtimas décadas. Esse caminho
possibilita uma andlise do Sistema de Vendas Biretano uma espécie de sintese de tais

transformacdes.

Nessa sintese, explicita-se a generalizacdo dacad’: a adesdo as formas
precarias de trabalho ja ndo se restringe aodhad@es de baixa remuneracao; também ja
nao segue as fronteiras do trabalho qualificadglgeEgicado, nem- em uma perspectiva
mais ampla, que ultrapassa a do trabalho das doresut as do Primeiro/Terceiro
Mundos, obviamente se atentando para as suasnié@srdimensdes, formas e graus de

precariedade. Assim, a generalizacdo de uma pétieel precéria orienta a analise.

A dimenséo da revenda enquanto um trabalho senafod®finidas nem regulagbes
publicas expressa a banalizacdo e ampliacdo dalliapara-além-do-trabalho. No que
tange as consultoras, ha entre consumo e trabathpleno imbricamento que, ao mesmo

tempo em que sustenta a permanéncia e o0 espra@ndessa atividade, também
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impossibilita um reconhecimento, categorizacao,igded enfim, uma forma socialmente

constituida e publicamente regulada para essaadigienquanto uma forma-trabalho.

Tempo de trabalho e de néo-trabalho, assim compadel®a consumo e de trabalho,
hoje ndo sao facilmente delimitaveis: indistinc@ee abrem diversas questdes e que
residem no cerne ndo soO da relacéo entre acumutagéoabalho das consultoras, mas de
outras formas contemporéneas da exploracdo dolicabBlos trés ultimos capitulos
definem-se as questdes: Como a empresa organiasst@ddistribuicdo por meio de um
trabalho sem formas ou pré-requisitos determinatEsempenhado por mais de um milh&éo
de pessoas? E possivel pensar em termos de unoleodtr trabalho nessa atividade
aparentemente descontrolada? Como problematinalorécacéo entre consumo e trabalho?
O que esta em jogo no mundo do trabalho que contpira a formacao desse exército
imenso de consultoras ativas e “em potencial’? Bana questdo de fundo: qual a

centralidade desse trabalho para a acumulacéo plesa?

Entretanto, tais questdes referem-se as consulor@empresa, mas também as
ultrapassam. A gquestéo de fundo desdobra-se enperspectiva muito mais ampla: qual a
centralidade do trabalho para a acumulacdo no mEu&neo? Assim, os trés ultimos
capitulos estendem a escala de analise, embrenkando debate que hoje enfrenta a

dificil tarefa de reconhecer e criticar a explocada trabalho.

No terceiro capitulo, a marca — para além da Natugdaratada como o que hoje da
uma visibilidade obscurecida a relacdo entre thabal acumulacéo; busco examinar essa
visibilidade, pensando nas relacdes que nela edifcurecidas, mas que por meio dela
podem ser reconhecidas. Recupero a definicdo marxda fetiche da mercadoria e de
fetiche do dinheiro (Marx, 1982, Livro |, tomo 11885, Livro Ill, tomo |) para analisar o
que entendo por fetiche potencializado da marchfeli@hismo sera relacionado com o
que Karl Marx definiu comaapital portador de jurogMarx, 1985, Livro lll, tomo I).
Penso na marca como algo que torna possivel recent@erelacdo entre valorizagao
financeira e exploracdo do trabalho. Entdo, a &aentre dominancia financeira da
valorizacéo (Paulani, 2004) e precarizacéo do lnabj@assa mais claramente para o centro

da analise- relacdo que considero fundamental para se prolileana centralidade do
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trabalho na atualidade. Nesse capitulo também emesninhas criticas as teorias do
trabalho imaterial, mais especificamente a abonade André Gorz (2005). Apoiando-me
na abordagem de Chesnais, aprofundada por Paaleod,(2008, 2009a e b) e Teixeira
(2007, 2009), contraponho-me a relacdo estabel@ud&orz entre amaterial e a perda
de medidas do trabalho que hoje colocaria em xeqgueoria do valor. Analisando a
centralidade recorrentemente dada a marca na (tepa@nto para uma fetichizagdo da
prépria teoria em torno dos “bens intangiveis”, gaaba por relegar o trabalho a um lugar

desimportante em relacdo a acumulacgéao.

A critica aoimaterial demanda uma volta as condicdes reais do traballad,sqja,
as formas precarias de trabalho que hoje combiranmologia da informacdo com uma
exploracdo que nos remete a uma atualizagdo dadicbens degradantes da classe
trabalhadora descritas por Engels (1985) e Marg8Z1ivro |, tomo II) no século XIX.
Tendo como perspectiva a relacdo entre inovacdesect@logia da informacdo e a
exploracéo do trabalho, no quarto capitulo ext@@ohnalise do trabalho das consultoras,
para pensar na dispersdo controlada do trabalh@wup@endo a definicdo de
mcdonaldizacdale George Ritzer (2008), trato da atualizacdoademalidade taylorista,
deslocada para o setor de servicos. Esse camirgsibpiba pensar nas formas de controle
do trabalho que hoje se realizam pela dispersadonti@m amarrada da producdo e da
distribuicdo, e que demandam um novo grau de emeehito subjetivo do trabalhador.

Pensando na relacdo de uma empresa com esse uio niliéh trabalhadoras,
recupero a definicdo de Harvey (1992) deganizacéo atravées da dispersdassim como
a discussao de Bernardo (2004) que desfetichizdexbifizacdo do trabalho pela
perspectiva das terceirizagcdes da producdo, hojgonpem amarradas e controladas;
caminho que também remete a definicdo de Bihr (198Bre a fabrica difusd. A marca
Natura € entdo tomada como o que torna reconhezidelcerta forma enlaca a disperséo

do trabalho das consultoras.

A dispersdo também alcanca novos nichos, chegaagéado consumidor. Tendo
em mente o embaralhamento das fronteiras entrecotataptrabalho e de nao-trabalho,

analiso como essa indistingdo se realiza pelaasferconsumo. Entdo a relacdo entre
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tecnologia da informacdo e exploracdo do trabakhaimh passo além, na delegacao de
tarefas — que também podem ser muito criativasra paconsumidor. O trabalho das
consultoras torna reconhecivel o que estd em jogdnalhadoras-consumidoras que
raramente conseguem discernir o quanto ganhameparabalho e o quanto investem em
consumo dos produtos, quanto tempo dedicam as yeadaum trabalho imbricado em
outras atividades. A perda de formas das revereaste entdo a uma questao mais ampla,
da perda de formas do trabalho que hoje se raaizsfera do consumo, algo indicado por
Francisco de Oliveira na definicdo delénitude do trabalho abstratdOliveira, 2003a),

ao tratar de atividades que perdem sua forma-tralmahs estdo conectadas a acumulacéao.

Esse trabalho que se realiza na forma de consumiméta seré relacionado com as
adversidades atualmente impostas no mercado dahteabAo analisar @rowdsourcing
(Howe, 2008) como a terceirizacdo em vasta eseatafgrmas nem controle definidos de
trabalho para o consumidor, penso no trabalho-pléma-do-trabalho, que pode se dar na
forma de trabalho amador. Trabalho este que alest@es relacionadas com uma perda de
sentidos do trabalho em um mercado permeado peleagas da descartabilidade e pelas
demandas da “proatividade” do trabalhador. Seria @spécie de deslocamento, para a
esfera do consumo, de um trabalho que aconteceutnasdases. O trabalho amador é
entdo uma categoria central para tratar da adeasiocc@hsultoras as revendas e, mais
amplamente, de um novo tipo de acumulacdo que rsgitto nas atividades sem forma-
trabalho desempenhadas pelo consumidor. Esta erstaguenovamente, a adesdo a
polivaléncia precaria, sem formas definidas, e qoele se realizar como trabalho

inteiramente ndo pago no ambito do consumo.

A ameaca da descartabilidade social € entdo tratadaua dimensdo produtiva,;
relaciono a analise de Dejours (1999) sobbamalizacdo da injustica sociabm a plena
disposicéo ao trabalho. Essa ameaca estaria opendiadsd nas relacdes de trabalho mas
também na esfera do consumo. No caso analisadiacdese a alta visibilidade social da
empresa, que jA ndo parece contraditéria com ailiiNdade social das consultoras;
relaciono esta invisibilidade com a adesao ao linabsem formas nem garantiasadeséo

que esta conectada com a marca Natura e com orsorgas produtos.
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No dltimo capitulo, aprofundo-me teoricamente nauarentacdo sobre a
centralidade do trabalho no contemporaneo. Pata,tpasso por discussdes que ficam em
aberto, mas que essencialmente costuram a relag@aeacumulacéo e a exploracado do
trabalho e possibilitam chegar por fim as minhg®tases sobre a relagcdo da acumulacéao
da empresa com o trabalho das revendedoras. Nasiela, a subsuncdo contemporanea
do trabalho orienta a discussdo. Novamente entrdedrate com d¢material (Gorz,2005;
Nascimento,2007), aprofundando a ideia de um fstioh do conhecimento (Teixeira,

2007). A teoria marxiana do valor passa entéo eixaihente para o centro da analise.

O que busco nesta introducdo € esclarecer paratar fue esta tese trata
especificamente da relacao de trabalho das comssiltmas também a extrapola em muito.
A pesquisa abriu e delineou um campo de quest@sgupareceram muito proficuas para
realizar um estudo do trabalho que tem um horizbagtante claro. Assumo a perspectiva
sociologica na qual tratar do trabalho é tambétartida acumulacéao e, portanto, de formas

contemporéaneas da exploragao.
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CAPITULO 1 - AS REVENDEDORAS E A EMPRESA

Neste capitulo apresento os resultados da pesguip#&ica. Interessa-me dar ao
leitor um panorama dos perfis socioecondmicos easndedoras, da relacdo que mantém
com as vendas, assim como descrever a maleabiligaeleessa ocupacao tem. Relato

também o que pude pesquisar a respeito da empresa.

Realizei um total de 25 entrevistas com consulioém de quatro com
funcionarios ou ex-funcionarios. Acompanhei algumgamides que a Natura promove para
as consultoras, em Sao Paulo e em Paris. Alémrdias/istas, tive acesso a pesquisas que
nao estavam diretamente vinculadas a empresa, ueasiggalguma forma analisavam o
trabalho das vendedoras, além de relatos publicadosnatérias sobre o Sistema de
Vendas Diretas. HA também uma dimensdo ndo camtakdl da pesquisa: dada a
facilidade em encontrar uma revendedora Naturanpanhei a experiéncia de consultoras
que eram proximas a mim, além de coletar informatmearios relatos de familiares e
amigos de conhecidos. A principio, planejava famartrabalho de campo mais extenso.
Entretanto, no que tange as consultoras, pudeifidantalguns tipos sociais, que se
determinavam pelo perfil socioeconémico da consalesua relacdo com as revendas; ao
longo das entrevistas tais perfis foram se confighoa até que em um sentido geral
comecaram a repetir-se nos aspectos que para ramm @incipais. Quanto a empresa,
pretendia fazer algum mapeamento de sua cadeiatm@dessa parte ndo se concretizou,
principalmente pelas dificuldades em entrar na esgr

Revendedoras de classe média

A professora-vendedora

Eliana foi uma das primeiras entrevistadas. No dgéeNatura é possivel obter o
contato de consultoras que estejam proximas a uerndi@ado CEP. Para ter seu nome

7

fornecido, é necessario que ela preencha um cadaspecifico para tornar-se uma
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“consultora net”, assim como, segundo uma das\estaglas, que pague uma taxa. Apesar
de ter feito o cadastro e aceitado meu pedido devésta, Eliand inicia a conversa
afirmando que provavelmente nao ir4 contribuir muyslara a pesquisa, pois é uma

professora e ndo uma consultora.

Essa afirmacao é realmente essencial para a pasgaisnedida em que pde em
evidéncia duas questdes que aparecem e se repetlEmga das entrevistas. Primeira: o
trabalho de vendedora pode de fato ndo ser recaltheamo trabalho. Segunda: enquanto
algumas constroem a identidade de vendedorassquiterem nega-la, de acordo com sua
trajetéria profissional. Para Eliana a dela estatonglara: € uma professora bem

remunerada de uma das escolas particulares maisitiadas da zona Oeste de Sao Paulo.

Com 48 anos, leciona no Ensino Fundamental ha @&otl-se consultora quando
uma colega parou de vender os produtos na escadaqu2 concordou em substitui-la
porque bs produtos se autovendem na esdoldndo € preciso fazer nada para que as
vendas acontecdimE € assim que justifica, ao longo de toda a ems®, que ndo é uma

consultora.

O “fazer nada € na realidade fazer varias coisas: distribuicalogos em alguns
setores da escola, anotar os pedidos dos funasnéransmiti-los pela internet, separar as
encomendas, pagar os boletos bancarios, receljmgasnentos dos clientes, entregar as
encomendas durante o expediente. As vendas podatventambém procedimentos que
nao estao pré-definidos e séo dificeis de se citimtabem termos de gasto e de tempo
despendido: é preciso conhecer minimamente os fm®dsendo que o indice de inovacao
é bastante alte em 2009 foram mais de cem lancamenrtas o portfélio arrola mais de

700 produtos _(http://www2.natura.net/\Web/Br/reletsr anuais/src/estrategia_gestag.asp

acesso em 04.05.2011). Algumas entrevistadas optaroomprar os produtos para poder
testa-los e conhecerem melhor o que estdo vendéraloconhecimento combina-se
também com o investimento que algumas consultazsf na propria aparéncia, pois para
elas sua imagem pessoal pode se associar com a@radgtos; como me disse uma

entrevistada, ds clientes dizem que eu sou a cara da Natuoal’ ‘tem que estar bonita,

1 Os nomes e eventuais identificadores das entaeldstforam alterados.
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arrumada, mostrar que os produtos sao bonStgundo todos os relatos, informam-se
sobre as disputadas promocdes que sao oferecidasodms os ciclos de venda e
estabelecem estratégias para ter acesso a elasdd @émgociar os pagamentos, que Sao
acordados informalmente. A entrega também pode m@@mnamais ou menos tempo e
despesa, dependendo de a consultora ter um pomtadé venda ou deslocar-se até o

cliente.

A consultora faz o pedido para uma central tele@ia empresa ou via internet; é
emitido um boleto bancario, que ela tem 21 diaa paitar. O pedido é entregue em sua
residéncia, num prazo que varia de acordo comadejcem S&o Paulo pode ser de menos
de dois dias a partir da emissédo do boleto. Essédiza 0 valor de catadlogo dos produtos,
menos 0s 30% de comissao da consultora. Do pagamaatrecebe do cliente, ela retém
seus 30% de comissdo e paga os outros 70% parprasamPortanto, € a consultora que
paga a Natura, e ndo o contrario. Como ouco aoolalgs entrevistas, esses 30% de
comissao sao “flexiveis”: uma das estratégias daudtora para lidar com a concorréncia é
abrir méo de parte da comissao, que entdo se dramsfem descontos para os clientes. O
que esta rigidamente definido é o valor e a datpatgamento para a empresa; 0 atraso
acarreta juros altos e invalidacdo do CPF no SERA3AMndo a consultora se cadastra, €
estabelecido um “crédito de pontos”, isto €, umiténda pontuacdo maxima que a
consultora pode faturar. Quando atinge este max@mpode realizar um novo pedido apos
quitar as faturas. Esta pontuacédo pode ser aunzgededcordo com o fluxo de pedidos da
consultora e seu desempenho em relacdo ao pagardestdfaturas. O indice de
inadimpléncia das consultoras € consideravelmegite@bem 2006 era de 0,8% da receita
bruta da empresa, em 2008 ficou em 1,3% (Relat@mal natura, 2008,

natura.infoinvest.com.br/modulos/doc.asp?arquivés8050...ptb, acesso em

04.05.2011). O boleto bancério € o que formalirglacdo da empresa com a consultora; ja
a relacdo entre a consultora e os clientes da-sbases informais e pessoais (0s relatos
sobre os “calotes” com que tiveram de arcar saurmeates).

Eliana tem um ponto estabelecido de vendas — sguipidocal de trabalhe, mas a
entrega tem de ser feita numa espécie de clandiesten como ela diz, ndo se pode mais

“vender descaradameritdentro da escola. Anteriormente, o fluxo de vendantro da
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escola era alto: goiabadas caseiras, roupas e soapetrechos eram ofertados por
professores-microempreendedores, até que a difgghibiu as vendas. No entanto, as
préprias diretoras, discretamente, continuam contjwras produtos Natura.

Assim como Eliana, a maioria das entrevistadascofigegue precisar exatamente
guanto ganha com as vendas. O valor total dos pedjdralmente € composto pelo valor
dos pedidos dos clientes, mais o dos produtosep@e sonsumidos pela propria consultora
e ainda o dos produtos que a consultora compra ¢om@ de investimento — para fazer
estoques ou aproveitar as promoc¢des que todos sEsrséo oferecidas pela empresa. As
promocdes do tipo “leve 2 pague 1” sdo atrativasstantes para as consultoras, seja para

consumo proprio, seja pela possibilidade de luonadk@0% na venda.

Eliana estima que, quando vendia bem — época emgjuendas estavam liberadas
na escola-, ganhava em torno de R$400 por més. Hoje, afiestg num sistema de
“retroalimentacad O que ganha com as vendasripata” com o quanto gasta com seu
consumo pessoal. De seu ponto de vistatividade da lucro na medida em que ndo gasto
com issd. Enfim, a professora vende para consumir. Serpiraender, terd de comprar de

outra consultora, o que significa pagar 30% a peliss produtos.

Porém, mais do que empatar o montante da venda aworconsumo proprio, pode
sair perdendo. Para fechar um pedido, a consulémnade ter no minimo 80 pontos em
produtos — o que d& em torno de R$?*24Duando os produtos para consumo proprio
somados com o0s pedidos ndo alcancam essa pontldigha pede mercadorias que nao
foram encomendadas e que também ndo serdo consuptida&la a curto prazo. Essa é

uma pratica habitual das consultorpsike pequeripcomo uma se definiu para mim.

Assim, Eliana tem uma céixa cheia de produtos em c&saque né&o
necessariamente serdo vendidos. Com a diminuic&o veéadas, seu estoque vem
aumentando, pois continua pedindo produtos néonesmdados, a fim de garantir o
consumo proprio; como dizell ainda ndo desisti porque eu consumo Ndatutema de

% No inicio da pesquisa eram necessarios 100 pomtoéltimo ano a Natura optou por reduzir a poréioag
em meu entendimento, devido ao crescimento do mideconsultoras e da concorréncia.
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suas estratégias para dar vazdo aos estoques @s darodutos de presentefestas,
aniversario, sempre levo um presente da NaturBliana tipifica as vendedoras que
vendem para consumir, um consumo que “da trabafhspas minhas), mas que néao
necessariamente é reconhecido de fato como trabAlhmencédo a gavetas cheias de
produtos € muito frequente nas entrevistas. Oigaefaro € uma indistingdo a longo prazo
de quanto dinheiro é investido e gasto, sem meacimtempo dedicado as atividades, que,
muitas vezes, nem entra na conta. Ou seja, o @loale tém para vender desaparece como
trabalho, e a comissao reverte-se em descontosopavasumo proprio. Perde-se entdo o
reconhecimento de uma relacéo de equivaléncia eabalho e remuneracdo. Como define
a professora,& uma oportunidade que eu tenho de consumir osupzedpagando mais
barato por eles

A Natura organiza a relagcdo com as consultorassetmr, o qual corresponde a
bairro(s) determinado(s) da cidade. Para cada ,sétbruma promotora de vendas
responsavel. Ela € quem faz o elo entre a emprasacensultoras. No final de cada ciclo
de venda, que dura 21 dias, sao feitas reunides a®roonsultoras, quando entdo as
promotoras orientam sobre a venda, distribuem t&Eogmws, sorteiam produtos. Eliana
enfatiza que ndo vai as reuniées e nem mesmo o®rhpcomotora responsavel por seu
setor. Faz questdao de me deixar muito claro quaéemdempo para se dedicar as vendas e
gue essa nao € uma fonte de renda importante lpafargretanto, todos os meses, além de
consumir artigos da Natura, envia e-mails paragashus clientes, facilita os pagamentos
para os funcionarios que tém baixa remuneracéa,ds\sacolinhas proibidas para a escola

e investe em produtos que ndo necessariamentevaTdiolos ou consumidos.

Recuperando as questdes apontadas no inicio dolloapiuando Eliana afirma que
“as vendas ocorrem por’straz a tona questdes centrais da pesquisa. @mecimento da
atividade é flexivel, para usar o jargdo do mundotrdbalho, que neste caso tem um
sentido muito claro. O reconhecimento varia de gmarom a trajetéria ocupacional da
vendedora e com seu perfil socioeconémico. No dadéliana, ser vendedora ndo combina
com sua profissédo; afinal, sua identidade é deepsofa, registrada, com bom salario,
numa escola bastante prestigiada de S&o Paulmda\adapta-se a identidade profissional

da revendedora.

27



Sua afirmacéo também da indicios da capilaridadevdadas. Em minha visita a
fabrica da Natura, a guia que conduziaur referiu-se a fundagédo da empresa no final dos
anos 60. Seu fundador, Luis Seabra, hoje entr®@@sndiores fortunas do mundo e 122 do

Brasil  (http://www.forbes.com/profile/antonio-lugeabra acesso em 04.05.2011),

consolidou a empresa lider do setor de cosmétidugiene pessoal do pais baseado em
“duas paixdes: 0s cosméticos e as relacfes pedsodfiiase que se repete na publicidade
da empresa. De fato, no trabalho das revendedstes estdo intimamente imbricados. As
vendas adéquam-se as relacdes de trabalho da eeleeadassim como as suas relacdes
pessoais, seja num saldo de beleza, num escribdmoa escola ou hum encontro familiar,
dentre outros exemplos. Portanto, a venda ndo sOrsbina com outras atividades como
se realiza por meio delas: a venda e o consum@rdalsitos misturam-se e adaptam-se as
atividades que os propiciam, de forma que relap@ssoais se tornam veiculos da venda

de cosméticos (Biggart, 1989).

Eliana tem uma relacdo com as vendas que devensamdela pelo aspecto do
consumo. Vender possibilita-lhe consumir gastan@émas, ainda que isso seja relativo,
visto que tem de investir em produtos e arcar cossipeis inadimpléncias, como ja arcou.
Nesse tipo de relagdo, o consumo parece sustemamaanéncia no trabalho — que, na
“retroalimentacad sustenta o consumo. Mas me pergunto: o descorstafiéiente para
compreender o que faz uma profissional como Eliavastir tempo e dinheiro nessa

atividade durante anos?

Por ora, fica indicado que o apelo ao consumo sebio@ duplamente com a
auséncia de formas-trabalho dessa ocupagdo e coan naturalizacdo do “espirito
empreendedor”, que hoje ja ndo tém classe muito Oefimida. Esta em questdo a
incorporacado de uma polivaléncia generalizada neade de trabalho, tratada no segundo

capitulo.

60 anos, na contramao da concorréncia

Diferentemente de Eliana, Lorena € uma consultoeafez das vendas sua principal

fonte de renda. Trinta anos atras, trabalhava ogigitadora na editora Abril. Comeca a
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vender no local de trabalho, pede demisspordue na editora Abril, 0 que eu ganhava
num més, na Natura em uma semana eu reflra/aorna-se exclusivamente uma
revendedora. Ha 25 anos, a concorréncia entre itorssuera muito menef no Brasil, em

1980 eram duas mil consultoras; em 1990, 50 milp{hivww.pontoxp.com/natura-

cosmeticos-www-natura-com-br-produt@;esso em 04.05.2011). Lorena me narra uma

histéria de decadéncia: existe um “antes” e um d@pganto na sua vida quanto na sua

percepcdo sobre a Natura.

Antes, as consultoragfam escolhidas a defoagora, ‘infelizmente, hoje, as que
estdo pegando, ndo que eu tenha preconceito, nmasi@ria sdo pessoas que trabalham
com faxina. E de repente elas veem a patroa usads ligam no 0800, fazem a ficha, e
mal sabem escrever ou assinar o ndmegeles querem quantidade, ndo é qualidade. Antes
era qualidade, agora € quantidddd=ssa narrativa, por um lado, pode dar pistasesab
recusa da professora Eliana em assumir-se comoederal Natura e, por outro lado,
explicita a dificuldade de mulheres como Lorena [jg 30 anos se dedica exclusivamente
as vendas, ao verem sua identidade profissionaiddilno espraiamento massivo da
ocupacao pelas classes de baixa renda. A passagéqualidade” para a guantidade”
traduz sua percepgéo sobre a ampliacdo aceleradznuero de consultoras, em 2009, 43%
das revendedoras vinham da classe C
(http://scf.natura.net/relatorios/2009_v2/ PDFhiai@%20anual%20completo_port 1008.
pdf, acesso em 04.05.2011). O que para Lorena é wfiagdio, para outras mulheres pode

ser mais uma das oportunidades da “viragdo”. Fifi@ildtanto manter a identidade
profissional de vendedora quanto arcar com a coéreoie. Como ela diz,jd& falei em
reunido, vai chegar um ponto em que nés consultoEsos vender uma pra outra...

vamos trocar! Vocé entendeu? Vamos vender entre si!

Conta sua vida com o antes — revendedora qualdjcadconhecida, bem
remunerada- e 0 depois — da revendedora que concorre comxagii@s, que nao tem
mais o reconhecimento da empresa e que mal congegae as despesas da casa. Sua
qualidade de vida caiu brutalmente na ultima déocealaula que teve mais de 500 clientes,

hoje “‘ndo passa de 106- o0 que ndo é um namero pequeno.
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Segundo ela, hd 20 anos era muito mais facil famems clientes além da
concorréncia mais branda, a entrada locais confiwiedie lojas era menos protegida. Hoje
“s6 da para tomar um café no shopping Iguatestiopping que compde o circuito da
classe alta paulistana, mas anttzia compras e vendia por.l&..) Naquela época eu
tinha assim um vidao. Nossa, pra vocé ter uma jd€a tinha ajuda de ninguém, morava
sozinha, pagava minha Golden Cross, tinha empregddanuitos anos atras eu me vestia
na Gregory(...) Eu tinha muito cliente, pra vocé ter uma ideia ai&d.ima eu fazia ela
todinha. Lembra quando tinha o banco Nacional? Hendia o Nacional, atendia o

Bradesco. E ia no shopping e vendia, atendia aPAulista tambéni

A rotina de trabalho era intensa, no minimo cin@s gpor semana vendendo e
entregando os produtod atendia Alto da Lapa, Cidade Jardim, Vila MadeeAlto de
Pinheiros, Pinheiros. Todos esses bairros, vocémgaginou? Era trabalho de segunda a

segunda! Outra coisa, eu fazia isso de dia e aerioit

Fatima — consultora amiga de Lorena —, hoje comaifs, faz um relato
semelhante. Vilva, vive com sua aposentadoria tbmamna, a pensao do marido e mais 0s
R$100 que consegue ganhar vendendo Natura e Awoul&€ que ha dez anos tinha em
torno de 200 clientes; hoje ndo passam de EQ. fazia trés bancos, chegava assim,
tranquilo, ndo tinha ninguém que vendia dentro dmdo, agora ficou impossivelA
popularizagdo do perfil das vendedoras também € queatdo séria para ela; afirma que
antes havia um conceitp hoje ndo mais. As pessoas eram arrumadas, havia aquela
apresentacao, vocé vai na reunido e as pessoas dstdhavaianas, tem pessoas que néo

sabem nem ler nem escrever, mas vetidem

Fatima conta que fazia da Natura suasarideird. Para essas mulheres, a
concorréncia acarretou ndo so a dificuldade de enantenda que antes geravam com as
vendas, mas também uma perda de reconhecimenton& se antes fosse possivel pensar
na identidade profissional de consultora, que ssfadena dimensdo que a atividade

adquiriu.

O nao-reconhecimento que € um problema para Lotamdgém se traduz na

mudanca da relacdo da empresa com o0s revendedsesmpresas que realizam a
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distribuicdo pelo Sistema de Vendas Diretas témceno padrédo de relacdo com seus
revendedores. Nao os reconhecendo como traballsadestabelecem outras formas de
reconhecimento. As revendedoras s&o ranqueada® dienseu setor e entre os setores, as

gue vendem mais por setor sdo premiadas com viaigef&us, bijuterias.

Anualmente, a Natura realiza uma festa de fim de da qual os que venderam
mais séo convidados a participar. Para Lorenaségsferam momentos importantes de sua
carreira. Atualmente ndo consegue mais estar astselecionadas. Quando completou 15
anos como vendedora, passou para a categoria “Viii ao cabeleireiro na cidade
Jardim. Tudo pago pela Natura. Ai eu fui pra fesi@aonibus fretado. Um jantar que tinha
aguelas coisas maravilhosas, enfim, nossa, um Exaecebi um broche de ouro, fui la na
frente, enfim.”. Ha alguns anos, o acesso das Vips as festasétamimssa pelo
ranqueamento,cobmo tem muita vip, a Natura ndo é boba nem naes, j& pegaram um

namero x que tem que vender para participar

Assim, as festas e premiacdes sdo um meio de reciomnto da empresa para com
as consultoras, especificamente aquelas que vendgsnou tém mais tempo de dedicacdo
as revendas. Segundo Lorena, a qualidade dos mé&amabém mudou,pfa que vao

querer sortear carro pra gente? N&o precisa!

Héa 20 anos, Lorena optou por sair de um empregodiopara tornar-se vendedora
autbnoma. Fez das vendas seu trabalho, dedicawaat#vidade como sua ocupacao
principal, trabalhando em torno de oito horas paredvivendo dos rendimentos da venda.
No entanto, essa longa trajetoria como vendedaseaage mantém por um fio. Quais as
opcOes e chances de reingresso da trabalhadof@ @leo6 no mercado de trabalho? Quais
estratégias possiveis para sustentar-se como v@a®ed saida recentemente encontrada
foi, apos 18 anos vendendo exclusivamente os pyediatura, tornar-se também uma

revendedora Avon, o que para ela parece ser unh dénaecadéncta Lorena é uma

% Algumas mulheres fazem entre Natura e Avon umiind&o que n&do aprofundei. Vender e consumir Avon
parece ter urstatusdiferente de vender e consumir Natura; os proditas séo citados como mais baratos

e de menor qualidade. Fatima, anteriormente meadmrfazendo a distingdo entre Natura e Avon —evesd
dois—, diz-me que, apesar da dificuldade que vive coreadgas hoje em dia e das transformacdes da Natura
nos Gltimos 20 anospéara mim Natura continua a ser a Natura, prefiro ten batom da Natura do que ter
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trabalhadora informal; n&o se registrou como aut@e também ndo tem qualquer vinculo
de trabalho reconhecido com a empresa. Se dedistivendas, serd apenas mais um dos
cadastros cancelados, em meio aos muitos novossatho que tudo indica, a saida é

deslocar-se do registro da profissado para o da¢&o”.

A loja informal

Por enquanto, Rosana tem seu lugar garantido stsfde fim de ano da empresa.
Ela faz parte da categoria de “consultoras empesrds”: mulheres que tém regras e
estatutos diferentes na relacdo com a Natura, @ederem mensalmente altas quantias.
Essas consultoras recebem 35% de comissdo aodav&’3% e sua pontuacdo para fechar
um pedido ndo é de 80 — em torno de R$240 -- mad@eontos

Ha 10 anos Rosana permanece nessa categoria. Yfeuviga-la no que denomina
seu ‘escritdrio”, no bairro do Ipiranga. Dificil fazer a entrevistésto que estamos numa
pequena loja em pleno movimento; o fluxo de clisréealto. A casa foi alugada por seu
marido, que tem no segundo andar um escritorio ateabilidade; no térreo, o saldo
comprido € mobiliado com estantes e uma mesa que de caixa. Nas estantes da frente
est&o expostos varios produtos da Natura. E undgrdiferencial para o consumidor, que
assim pode testar as mercadorias antes de coropgaie ndo € de praxe nas vendas por
catalogo.

A Natura proibe a montagem de lojas por terceirt@srdém criou suas estratégias
formais para proporcionar esse diferencial ao aoibor por catalogo. As “Casas Natura”

sao lojas que ndo vendem os produtos, mas possibiljue o consumidor 0s experimente,

trés da Avon. E Avon tem uma linha de cosméticamragal, eles estdo melhorando. Para mim, o batom
nao da. Nao sei se é o labio ou se é minha cabacinhas acho que nao. E difereite

4 Nao pude verificar se nas recentes reestruturdeftes pela empresa esta pontuacéo e esta catelori
revendedora permaneceram inalteradas.
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além de oferecerem cursos e palestras. Atualmertersentram no estado de Sao Paulo e

ainda s&o em pequeno ndntero

Voltando a loja que néo € loja mas vende os pragdat@stabelecimento de Rosana
funciona seis dias por semana, oito horas porTaidos os produtos sédo oferecidos com
20% de desconto sobre o preco do catalogo, o gudisa que dos 35% que receberia de
comissdo ela abre méo de 20% como estratégia déaveéds clientes variam entre
consumidores e revendedoras. As revendedoras pseéenoutras consultoras, que se
utilizam da estrutura montada por Rosana para tenemutos a pronta entrega (o que
também significa abrir médo de parte de sua comjgsdque tém de pagar mais pelos
produtos). Mas podem também ser um outro tipo dendedora, que torna ainda mais
complexa a quantificacdo do numero de consultoras determinacdo de seus perfis
socioeconomicos e de seus rendimentos. Denomimevaridedora-da-revendedora”, pois
nao ha uma categoria definida para ela. Segundtosetiestas revendedoras e a percepcao
de consultoras, trata-se de uma vendedora queenéadsistra como consultora por temer
assumir dividas e compromissos com a Natura, beno quara ndo precisar totalizar a
pontuacdo exigida para encomendar os produtos.a¥s@nentdo revendedora de uma
consultora. Em geral, a consultora paga-lhe 20%308% da comissdo sobre o que ela

vender.

A revendedora-da-revendedora encontra-se, portaatanformalidade dentro da
informalidade. Para a consultora cadastrada podevaatajoso trabalhar com essas
revendedoras, pois contribuem para a pontuacdosswt@ para fechar os pedidos e
também para a vazao de seus estoques caseiros.dsntonsultoras que entrevistei que
estavam engajadas em ter um rendimento signifwatem as vendas, € comum

estabelecerem uma rede de revendedoras que tnabp#ra elas. Nas entrevistas também

® Como descreve o blog da prépria companhfaNatura assumiu um compromisso com a inovaca@de s
modelo comercial em 2008, e esta sétima casa natrana continuidade deste projeto maravilhoso ja
presente em Campinas, Osasco, Guarulhos, Vergukdmera e Santo AmaroAs Casas Natura ndo sé
trazem um conceito inédito no segmento de cosngtcde venda direta, mas também, e principalmente,
fortalecem o relacionamento de consultoras e coitkwas com a marca, permitindo a experimentacao dos
produtos, mesmo ndo sendo vendidos no local. {fitpw.blogconsultoria.natura.net/inauguracao-casa-
natura-santo-andredcesso em 20.04.2011).
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era recorrentemente mencionada a relacédo entreltmas que vendem muito e suas redes
de revendedoras. Assim sendo, € preciso atentae @ dotal de um milhdo de mulheres
divulgado pela empresa néo inclui as revendedofiascadastradas. Na realidade, seria

extremamente dificil contabiliza-las, mas € de sgpe sejam em numero significativo.

Rosana tem em torno de 20 revendedoras traballmardaeela. O procedimento é o
mesmo que com 0s outros clientes: em sua loja @mprs produtos com 20% de
desconto. Diz-me que costuma fazer pedidos de eduniglois dias; considerando-se que
cada pedido seu tem no minimo 500 pontos, podestimsag que 0 movimento de caixa de
Rosana gira em torno de R$10 mil por més. Ha algumos ela vem sendo a primeira
colocada do seu setor n@kingsde volume de vendas, vendas de refis e de prodatos
linha Crer para Ver.

Para a Natura, essas categorias de ranqueamens@omapenas um estimulo para
as vendas; também importam na consolidacdo densagem de empresa ambiental e
socialmente responsavel. Os refis integram suéiqgalie responsabilidade ambiental, pois
0 uso de plastico é reduzido com relacdo a emhalagiginal; e a linha Crer para Ver é o
carro-chefe da responsabilidade social, ja quendarele todos os produtos vendidos €&
aplicada em projetos educacionais, especialmentevaltados para alfabetizacéo
(http://scf.natura.net/relatorios/2009_v2/ PDFA@i@a%20anual%20completo_port_1008.
pdf acesso em 10.01.20%1)

Antes de montar o ponto de vendas, Rosana nurzaica fora de casa; também
revendia anteriormente produtos de marcas poucloecaias. Vende Natura ha dez anos,
montou a loja h4 quatro. Além de vender também aroes afirma que em sua casa

praticamente todos os produtos de higiene pessmamneéticos sao dessa marca.

Ganhou prémios: mostra-me o anel de ouro que raaabelltimo ano, ha dois foi

para Angra dos Reis com tudo pago. Na loja deiymsws fotos das viagens e troféus.

® O que é preciso ver para crer é que a respordatdlisocial neste caso conta com o trabalho inteirge
gratuito das vendedoras: elas sdo responsaveiscpetercializacdo destes produtos mas ndo recebem
comissao por eles.
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Diz-se satisfeita com o trabalho e com a Naturdifisuldade para ela,cobmo ocorre em
todo o comérci§ sdo as inadimpléncias: ja teve alguns prejuizas, vezes tem algum
cheque devolvido, que ndo se consegue recuperporque saiu da Natura a

responsabilidade € toda da gerite.

Dessa forma, a consultora-empreendedora transforraourevenda num
empreendimento préprio; a loja sem vitrines poB&la superagcdo do calcanhar-de-aquiles
das Vendas Diretas: disponibiliza ao cliente o seé@wmediato aos artigos, além de permitir
que outras consultoras comprem produtos paralel@neeseus pedidos para a empresa,
mesmo ganhando menos com eles. Mais do que paansasltoras, a loja parece ser uma
boa opcédo para revendedoras ndo cadastradas,qo@spevender os produtos ganhando
0S mesmos 20% de comissao sem ter de estar ligagdas consultora. Na regido em que
esta localizada, a estratégia de oferecer 20% ubbkentre as consultoras, de tal forma
que a concorréncia nesse bairro resultou na digéougeneralizada da comissédo delas;
numa espécie de organizagdo invisivel, dar o déscorais do que estratégia de vendas,

tornou-se também um pré-requisito para poder en&g@oncorréncia.

A consultora-empreendedora ndo sabe precisar-meresglimento. Estima que
tenha uma receita de aproximadamente R$3 mil p&, m&# consegue calcular quanto
investiu e investe em estoques nem quanto gastaaineente em consumo préprio.
Comparativamente com as outras entrevistadas,wwneotle vendas de Rosana é bastante
alto, considerando-se que ganha essa quantia \aéma®m 20% de desconto, ou seja,

recebendo apenas 10% de comissao.

Partindo de sua estimativa, podemos avaliar qua, faato, tem de pagar para a
empresa uma média mensal de R$30 mil em pediddsul@€&xtremamente impreciso,
porque, por um lado, ndo contabiliza o ganho extiapode ter com a venda dos produtos
adquiridos nas promocdes e, por outro lado, ndaiina conta seus gastos pessoais com 0s
produtos, o investimento em estoques que nao sgmmdidos nem 0s custos com

inadimpléncias.

Cheguei a Rosana por indicacdo da funcionaria gueuga visita a fabrica. Ao

referir-se as consultoras, a guia citou-a como as‘exemplos de sucess®ara a Natura,
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além de ser um valios@%emplo de sucessdrosana também é uma importante fonte de
informacé&o. Ela conta que tem contato com outrasudtoras-empreendedoras porque séo
periodicamente convidadas para se reunirem comemigede vendas na fabrica da Natura.
Nesse encontro, fornecem suas avaliacoes e retatoe as vendas e o0s produtos,
constituindo-se assim, informal e gratuitamenten@dontes da pesquisa de mercado da

empresa.

Rosana é proprietaria de um microempreendimentdimgugera renda, mas nao se
estabelece formalmente, e nem pode se estabelztebalho informal neste caso transita
entre as fronteiras nebulosas do ser trabalhader proprietario e, ainda, de uma perda de
formas publicamente reconhecidas, na loja que nldgaécom a proprietaria que é uma
“consultora”. Nesse caso estdo imediatamente reoivdis os elos entre o trabalho

informal e a cadeia de producéo e distribuicidondpresa.

Trabalhadora informal no trabalho formal

Andréa nao entrou para a categoria de consultopgezmndedora, mas ha 17 anos é
revendedora da Natura e, segundo ela, foram asaseqeke financiaram o pagamento de

seu apartamento de trés dormitorios em Perdizeso Ipaulistano de classe média.

Hoje com 60 anos, a entrevistada conta como conseguaciliar as vendas com
sua atividade principal é investigadora de policia. Durante todos esses garantiu uma
ampla clientela em seu local de trabalho. Suatégieaé vender sempre com 10% de

desconto; ha anos mantém o monopolio das vendas hegr.

Refere-se as revendas como uma fonte de rendatanparDiz que a atividade
envolve planejamento e controle sobre quanto gaptamto investe, quanto consome. Tem
em torno de 350 clientes, todos catalogados nuraadag cada pagina registra o que cada
cliente consome, quanto gasta e com qual periaieidEstima que o minimo que ganha
por més é R$600,jd cheguei a ganhar tres mill, no més de dezembgora estou mais
devagar. Nao me esfor¢co mais. Aquilo que eu queuwigd consegui. Queria comprar o

apartamento aqui, juntei dinheiro aqui, fui juntand dinheiro da Natura, todo més eu
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punha — juntei 100 mil reais, a gente vivia s6 do meu salario e do meu mairao. 10

anos juntei tudo issb

Narra sua experiéncia de revendas como um traledheativo, que lhe exigiu
muita dedicacado. Dificil precisar o tempo empregads vendas: ela faz uma espécie de
jornada dupla simultaneavendendo ao mesmo tempo em que trabalha comdigaeera
—, mais as horas gastas quando esta em casa. Gentquando se dedicava mais, apds o
dia de trabalho cuidava de fechar os pedidos, seps entregas, fazer contatos e
propagandas por e-mail, o que podia ir madrugadaterl Faz estoque dos produtos mais
vendidos e também compra para o consumo famili@guentemente acorda as 5h30 —
primeiro horario em que o sistema da Natura acestgpedidos pela internet para

conseguir aproveitar as promog¢oes do més.

As promoc0des sao centrais para a geracado de resdadsultoras, pois os produtos
que ganham “de brinde” propiciam um lucro muito onano ato da venda. Assim,
funcionam como um importante incentivo, mas sdanaite disputadas; na maioria dos

relatos as consultoras referem-se as dificuldadessgonseguir aproveita-las.

O planejamento de Andréa inclui uma poupanca pagarnpos boletos. Nao espera
receber dos clientes para fazé-lo nem deixa cog@l dias do vencimento da fatura, e sim
costuma quita-los no dia da emissao; assim, questie 0 pagamento dos clientgsé

lucro”.

Explica-me suas estratégias pessoais, que sengmgatantiram um alto fluxo de
vendas: além do desconto de 10% em todos os psddéobrindes, cria suas préprias
promocdes, confecciona embalagens diferenciadasquéntemente esta incluida no
ranking das 10 mais” de seu setor. Entretanto, tem uneg&el distanciada com as
estratégias da empresa. Nao frequenta as reuroées promotora e fala com certa ironia

das premiacdes e confraternizagdes.

Participou de varias festas, mas a premiacao n@&esgaombinar com seu trabalho.
“E um jantar chique, todo mundo de longo... e o m@ecansou muito € que vocé vai e
ficam a noite toda passando musiquinha da Natuossacda Natura no teldo, vocé quer

sair um pouco dissbConta-me sobre a noite em que ganhou um trofédp ¢ghara todas as
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consultoras “10 mais”.Sabe o0 que eu fiz? eu devolvi o troféu. Gente,eoeguvou fazer
com isso? Vou pro jantar pra ganhar troféu? Devpida moca, falei pra ela, pra que isso?
Eu ja tenho tanto breguete em casa, isso € um tmpum absurdo. E devia ter feito
COmo uma mocga que me contaram, que ela foi atéetodida Natura pra devolvérConta
ainda que fa saida todo mundo ganha um perfume da Naturagle wem escrito
‘lembranca do encontro tal’, pronto, ai vocé naalpaem vender aquiloParece-me que
para ela a relagéo entre trabalho e remuneracd@sstbelecida; entretanto, diferentemente

de Lorena, sua identidade profissional ndo depdadeevendas.

A entrevista de Andréa aponta para um aspecto tamer— para além da relacéo
planejada que tem com a venda, que teve como abjptiupar dinheiro; sua atividade
principal garantiu que estabelecesse e conservasseclientela fixa de mais de 300
pessoas. A possibilidade de fazer do local de lttaba local de vendas deu-lhe uma
estabilidade em relacéo a essa ocupacéao. O tratbalimvestigadora pdde imbricar-se com
o de vendedora: vende para pessoas de todos odategp@os e, para fazer a entrega,
passa andar por andar com um carrinho de méo cmtelos os produtos. Enfim, a
instituicdo tornou-se seu ponto de vendas. Con&a rmgansalmente levava produtos de
maquiagem e rhaquiava toda a mulheratfaimaginemos a cena que ocorre durante o
expediente... A permeabilidade da Natura na inglitu publica toma forma quase
anedoticamente em certo momento de sua narrafN@:nmeu servigo, 0S comprovantes,
que tém de ser arquivados por cinco anos, estagaiwmdios empoeirados, desorganizados,

agora esta la tudo arrumado em estantes dentrcagdeas da Naturd.

Uma comparacéo entre as dificuldades enfrentadakqrena ante a concorréncia
crescente e a estabilidade conquistada por Andi@ciea como o trabalho formal € um
diferencial para a manutencdo das vendas. Ter gal e trabalho definido assegura
também a rotina da atividade. A alta permeabiliddae vendas possibilitou que seu local
de trabalho se tornasse sua loja difusa. A faltheas pré-definidas das vendas garante a
alta adaptabilidade de uma ocupacgdo a outra. Ldsnade deslocar-se pela cidade para
garantir a assiduidade de seus clientes e a erdosgprodutos. O trabalho formal e estavel
de Andréa possibilita-lhe que as vendas sejam segjgras, pois estdo bem amarradas pela

sua ocupacao principal.
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Assim como se imbrica nas relagdes pessoais entasmaivados, a venda nao
concorre e sim se entrelaca com outras ocupacéeret8&rias, recepcionistas, professoras,
investigadoras de policia, entre outras profissgrefio vendedoras durante suas jornadas

de trabalho.

Revendedoras de baixa renda

Informalidade e emprego doméstico

Patricia, 27 anos, casada e com um filho, mora @mF&aulo ha 12 anos; desde
entdo trabalha como diarista. Na época da enteevitdia Natura ha um ano; conta que
comecou para ajudar a cunhada, que mora no mesreadajue ela e vive de revendas.
Devido a dividas com alguma das empresas paraads igyende, a cunhada teve seu CPF
incluido no Serasa, 0 que a impossibilita de faeelidos em seu proprio nome. Assim,
Patricia se cadastrou na Natura; os pedidos s&ws fab home dela, mas quem faz a
maioria das vendas € a cunhada. Patricia colocoestacdo de que os pedidos nao
ultrapassem 100 pontos, pois tem medo de que assulivddas que ndo possam pagar.
Vende apenas para suas patroas e alguns conhedizlagie a renda com os produtos é
baixa. Nado sabe precisar quanto ganha por més stanasividade; também nao vai as
reunides com a promotora e, diferentemente da dantique luta s6 com revistapara

ela, “se vender ou nao, tudo bem, porque eu tenho miealt.

Os acordos sobre a divisdo da comissado sao negseaiadbase da amizade, ue
ela vende é dela, o que eu vendo é meu. Quandeetie muito e eu ndo vendi nada, ela
quer me dar um pouco, mas eu ndo quero, hao € KuPda no meu nome. SO se eu td

precisando, ai eu pegd

A amizade significa também socializar os prejuizéla me conta, a titulo de
exemplo, que uma cliente fez um pedido de R$20@ras@ 0 pagamento. Resultado:
correram R$100 de juros, com os quais as duastivele arcar —d menina pagou depois

0s 200, mas nado quis pagar os 100 dos juros, fazpr&®”. Nao aceitam mais pedidos de
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cliente que atrasa 0 pagamento e, se € alguém em @o confiam, tém uma estratégia,
“finge que marca o pedido, mas ndo marddas se o cliente for assiduo e bom pagador,
também tém estratégias para garantir a venda. Elacenhada mantém um pequeno
estoque. Se algum desses clientes quer o prodig@panta entrega, Patricia compra-o de
sua promotora — que vende a pronta entregaelo preco cobrado no catalogo. Isso
significa que frequentemente abdicam da comisséogaantir a fidelidade do cliente, ou
seja, ndo ganham com a venda. Certamente o r@aoadcunhada, que vive das revendas,
seria diferente; mas na narrativa de Patriciaditiail reconhecer qual é para ela o lastro
desse trabalho, afora a solidariedade para comemtpavende para ajuda-la, divide com
ela 0s ganhos e 0s prejuizos, tem uma pequengetdiesporadica, ndo sabe definir quanto

ganha com as vendas. Isso até que ela descreeersgiumo pessoal dos produtos.

Ganha com as faxinas em média dois salarios minpoomés. Segundo me conta,
com o0 ganho das vendas compra coisas para si eapesaa e, quando possivel, envia
dinheiro para os pais no Piaui. Mas também corga tpdos 0s meses, gasta em produtos
para si mesma mais do que ganhou com as ven@astd muito de creme, batom,
maquiagem. Meu marido briga comigo, que minhas ma@gus ja tdo vencendo. Fica tudo
la, e eu continuo comprando! Nem da tempo de chagear, vai vencendo tudo. Mas as
coisas sao tdo bonitas! Fui comprando, comprando,l& um monte de batom, de
creme..”. Diz que gosta de abrir a gaveta e vé-la cheiprodutos. Esse més mesmo. Eu

tava com o pote de creme cheinho. Ai fui la e cemquitro. E uma mania que eu tenho.

N&o espero acabar ndo

Quando vendedoras como Patricia descrevem tal dgaconsumo dos produtos;
quando a maioria das entrevistadas diz que expetanmedos os que sdo lancados, para
poderem vendersabendo do que estdo falaridendo que éxperimentdr significa
comprar o artigo); quando contam que na sua cs8aefitra Naturg quando ndo tém
nocao de quanto ganham e quanto gastam em consoprmpsobressai a hipétese de que
a relacdo de venda néo so esta plenamente imbigoalad consumo, mas vai além: mais

do que um entrelacamento, trata-se de uma celisdingdio entre as duas coisas.
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No caso de Patricia essa imbricacdo se traduz neupw descontrolado de
produtos que se tornaram muito acessiveis, afagira ela € a prépria vendedora. A
comissdo que se reverte em desconto, aliada asopdes) enche gavetas, inclusive — e
principalmente — de revendedoras de baixa renda.phximo capitulo, analiso o
crescimento, nas classes C e D, do numero de rederes e consumidores de cosméticos
nos anos do governo Lula. As mulheres quén“tém instrugdp que comegaram azender
porque viram suas patroas usaridoas palavras aflitas das consultoras de clagsdian
hoje sdo consumidoras-vendedoras Natura. Os pmdéno uma ampla gama de precos e
variedades, desde sabonetes que custam R$10 fagoatéé perfumes de mais de R$90.
Chamou minha atengé&o, pela recorréncia nas entigsyia percepcdo das consultoras de
gue seus clientes de menor renda sdo 0s que comgsarmprodutos mais caros,
especialmente os perfumes. Delineia-se a questser, posteriormente tratada, da relacéo
entre a marca, o trabalho e o consumo. Por oralseacque, além de a atividade poder ser
um instrumento de consumo que na verdade “da trahgbode ser também um trabalho

gue “sai caro”, quando a vendedora mais gasta d@gunha com os produtos.

A revendedora-da-revendedora

Anita, 40 anos, também é diarista. Seu consum@uamtutos Natura é controlado,
“nao mais que 15 reais por nié&anha com as vendas menos de R$100 mensaiseque
somam aos R$800 que recebe como diarista. Seusteslisdo os patrdes e alguns

conhecidos; ,em média, dez pessoas.

Vende ha dez anos. Nao s6 Natura como Avon, Dau$/dlum catalogo de artigos
variados chamado Shop. E uma revendedora da rel@madeA revendedora “oficial”
trabalha com todas essas marcas, tem uma redezdeedendedoras ndo cadastradas e

repassa para ela 20% dos 30% de comisséo.

Anita, sendo revendedora-da-revendedora, nédo teoessielade de angariar
encomendas ou comprar produtos a mais a fim de letenps pontos necessarios para

fechar um pedido; a consultora encarrega-se denggtrar seus pedidos e os das demais
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revendedoras. Em seu relato, mostra uma relacéndiada com o consumo dos produtos;

nao tem muita informagé&o sobre eles, néo distiagumarcas que revende.

Conversei brevemente com Francisca, 53 anos, qubéta é revendedora-da-
revendedora. E merendeira numa escola publica rifenzeda zona sul de S&o Paulo. Foi
metallrgica por mais de dez anos em uma empreSangadas, trabalhou na Lacta e teve
alguns empregos temporarios em outras fabricasnd@uas filhos nasceram, tornou-se
dona de casa. Ha quatro anos comecou a revenderaMgha dois anos voltou a trabalhar a
fim de perfazer o tempo necessario para aposentdevende para sua prima, que hoje
trabalha com mais seis revendedoras-da-revendeBiraque vende pouco, porque 0sS
produtos sdo muito caros. Também o0s consome. BExplie 0 motivo de comecar a
revender foi a possibilidade de pagar menos pedoj@ronsumia antes. Assirtefia um
lucro que ja pagasse minhas coisa® maximo que ja retirou em comissao foi R$200.
Também ja lhe aconteceu gastar mais do que gamhasi,diz que hoje controla suas
compras pessoais. Sua principal fonte de lucreasgmomocdes, que lhe possibilitam um
ganho maior sobre os produtos.

Quando conversamos, estava extremamente preocgpaua risco do proximo
calote. Ja tinha arcado com algumas inadimplénoias, essa, segundo ela, seria a pior.
Uma cliente demitiu-se da escolasaithid, sem |lhe pagar os R$200 em pediddsidgina
isso para alguém que ganha o salario minimf.responsabilidade pela inadimpléncia é
inteiramente dela. Na informalidade da informalelfidam os arranjos e negociacdes para
lidar com os riscos neste caso, o risco de ter mais de um terco doicalestinado para a

quitacéo da divida.

Uma pesquisa realizada com profissionais de bglarsa um marca concorrente da
Natura fornece um aspecto interessante para asen@s saldes de beleza tornaram-se
pontos fixos da venda de cosméticos por catalogpeaalmente das marcas Natura e
Avon. Os relatos indicam que vender Natura torroparte dos servigos oferecidos pelos
salbes. Para tal oferta, uma ou mais trabalhadmearregam-se das vendas. Os relatos
remetem ao de Patricia: revender propicia uma pdelaontrole monetario sobre o

consumo dos produtos. Em um saldo da zona Sul dé&3&o, uma manicure que ganha
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R$800 por més afirma que chega a gastar R$300 @snfois. Na maioria dos 30 relatos, as
mulheres afirmam que revertem parte de sua comiss@cconsumo dos produtos, e
eventualmente gastam com ele mais do que recebemasovendas. Delineia-se nisso a
forca da marca Natura: para além do consumo exadertda parte de revendedoras, sem
qualquer negociacdo da parte da empresa, os s#Obsleza informalmente se tornam

representantes da marca.

A falta de formas pré-definidas ou publicamenteutagas e a indistingdo entre
consumo e trabalho sdo aqui analisadas como agn&ig do trabalho das revendedoras.
No que concerne as de baixa renda, essa ausénmadiacdes pode combinar-se muito
bem com a auséncia de regula¢gfes publicas queqastitutiva de sua condi¢do soctal
auséncia especialmente presente para as mulhemscaSlo de revendedoras-da-
revendedora, como Anita e Francisca, a revendtegamente mediada por compromissos
e arranjos estabelecidos em bases pessoais, arragcse estabelecem sobre rendimentos
minimos e com alguns riscos. Também com relagdoaticR e sua cunhada, a
racionalidade que orienta as vendas em conjunteepaaticdo dos ganhos se da muito mais

pelas necessidades do dia-a-dia do que por caleoidsses impessoais.

Para as empregadas domeésticas, ndo € usual qutagSes de trabalho sejam
mediadas por direitos e por uma jornada de trab@bolada. Nao cabe aqui aprofundar a
analise sobre as herancas historicas do empregéstiomno Brasil; entretanto, salta aos
olhos que para essas revendedoras as logicas geivagessoais que fundamentalmente
regem suas relacdes de trabalho também estdo amadgs em sua relacdo com as vendas
e com as revendedoras. Porém o mais reveladoewvesdas é que tais logicas, como se vé
nas descricoes feitas até aqui, combinam-se capraiam-se por entre diferentes relacdes

de trabalho e condi¢des sociais.

Chegando onde a loja nao chega

A venda por relacionamento garante que o0s prodcib@guem a praticamente
qualquer lugar do Brasil. A capilaridade dos produhdo se restringe aos limites do

desenvolvimento e da modernizacdo do pais. A dessielade de lojas possibilita sua

43



chegada a locais de infraestrutura minima; bastartguem queira/possa comprar, quem
gueira/possa vender e um meio de transporte qumlixéaa entrega dos produtos. Os
relatos a seguir, sobre revendedoras Avon e Natoram extraidos de um especial da
revista Valor Setorial sobre Vendas Diretas

(http://www.revistavalor.com.br/home.aspx?pub=5&adE] acesso em 04.05.2011).

“A manicure, 44 anos, de Manaus, vive nas palafismargens do Rio Negto
Ela vende ha dez anos; com a renda das vendammf@gua casa e se sustenta sozinha.
"Exibe ainda varios troféus e produtos de beleza pemo pessoal que contrastam com o
historico de mulher simples, com escolaridade dm@iro grau(...) Luzirene anda a pé
muitos quildmetros por dia, com sua bolsa de deimmadsra de produtos e taldo de
pedidos. Para vender mais, usa sempre o0s artiges \wgnde, procura estar sempre
cheirosa e maquiada e distribui abracgos, beijooaselhos, como o de fazer auto-exame
de mamas — a Avon faz campanhas contra o cancea enaamografos para comunidades
carentes’ (Revista Valor Setorial, 2007 : 40). Prossegoind relato mostra a amplitude
geografica das revendas e a heterogeneidade ddg@es das revendedoras. “Luzirene e
Taina personal trainnerue vende os produtos para seus alunos em condsmdanluxos
de Salvador] complementam a renda e ampliam hdggara propria profissao. Na palafita
do carente bairro de Santa Luzia, em Manaus, oluxwso condominio Encontro das
Aguas, povoado de artistas e empresarios baianosaaro de Freitas, elas transformam
clientes em novos consumidores. E consumidores @msnclientes de suas atividades
originais. Movimentam a economia local, com suasessidades de profissionais bem-
sucedidas- equipamentos, no caso de Taina; roupas bonitzaneida boa e farta’, no caso

de Luzirene, que considera superada a fase de mnmiberavel.” (idem : 42)

No paragrafo que reproduzo a seguir, a gerentex@ags da Avon mais parece uma
missionaria nos confins do Brasil; por mais poetieate que seja retratada, trata-se da
venda de cosméticos e de condi¢cbes extremament@riae de trabalho: Antes de
trabalhar em Manaus, respondia pelas vendedorag4deidades e lugarejos as margens
do alto do Rio Solimbes, e, ainda, de 25 localidade baixo Amazonas. la bem longe,
quase sempre de barco, em viagens que poderianm difrg ou semanas, para treinar e

orientar seu grupo, levar produtos, entregar e &gyl catadlogos e promocgdes. Ao
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desembarcar, em horarios nunca muito previsiveisd—-se tinha uma idéia do dig,
encontrava sempre um guardido nas margens do rimm Goguetes, ele sinalizava a
populacdo que a gerente havia chegado (...) asidesnprofissionais eram feitas ao ar
livre, na praia do rio. Ainda sao. (...) Telezila passou por quase tudo. Encalhou em
lagoas assoreadas, onde teve de pernoitar até lgue e barqueiro fossem socorridos por
outro barco. Sofreu acidente de canoa e ficou poaunadrugada inteira com metade do
corpo dentro d’agua, entre correnteza forte e bamas impossiveis de escalar. Viu-se
frente a frente com jacarés, oncas, piranhas, sgge macacos. Aventura nunca faltou a
essa espécie de senhora das aguas, que, a excedimial confessa morrer de medo dos
bichos todos. Mas € a vida e o oficio, ela citadé€la, como o0 de muitas amazonenses, em

algum momento cruza com a imensidao dd fidem : 51)

Revendedoras da elite paulistana

O Setor Crystal

Além de expandir seu mercado consumidor/trabalh@doa o publico de baixa
renda, a Natura também alcancou a elite paulistddaseis anos criou o “Setor Crystal”,

gue congrega vendedoras de média e alta rendadadie de Sao Paulo.

Esse setor funciona de forma bastante diferentedies os outros da cidade. N&o é
delimitado por regido e, ao invés de 500 a 800 wtoras, tem hoje em torno de 40. O
ingresso se da por meio de convites, geralmenigsfai antigas revendedoras e a pessoas

indicadas por mulheres que ja fazem parte dele.

Diva, 67 anos, é casada com um empresario e monaapartamento no bairro do
Itaim. Vende Natura ha seis anos, e foi convidaata psse setorO‘ setor Crystal € um
outro nucleo da Natura, € um plano piloto, sé tessee Foi pedido para nossa promotora
que ela fizesse um grupo de pessoas escolhidasvpader produtos para a classe AAA,

para tirar esses consumidores de produto importpd@ a Natura. E realmente a gente
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atingiu esse segmento. Entdo nds vendemos muitaiagag, muito produto para pele.
Somos umas 40, normalmente os outros sdo 200,EB300n grupo muito legal, somos
muito amigos. Nos conhecemos la. A gente trocayposduma ajuda a outra, € um grupo

que nao concorre entre.si

Entrevistei Sonia, funcionaria da Natura que tegyaddes com o Crystal. Ela me
explica que o grupo surgiu primeiramente de umanrpatibilidade. A heterogeneidade
socioeconOmica do setor da zona Oeste tornavagémekntre Natura e consultoras pouco
eficiente. ‘As pessoas eram da equipe, mas ndo se sentiamdaaeguipe. E inviavel para
uma pessoa poés-graduada ter um curso junto com mn@@ina que nao sabe nem ler
direito.” E entdo surgiu o projeto do Setor Cryst&. gartir do momento em que a gente
comecgou a promover a segmentacao, esse paradigmacon a mudat

Explica que a classe A ndo compra por catalogo,tem um jeito de fazer elas
comprarem: experimentar. Entdo é como se a genigesse voltando as origens. A
mulher redne o grupo de amigas e vehdesta se referindo-se gmarty plan um dos
procedimentos fundadores do Sistema de VendasaBjretn que vendedoras organizam

eventos sociais voltados para a venda e a prontmsaprodutos.

O setor Crystal é o agrupamento exclusivo de pesgoa vém da elite paulistana
ou circulam por ela. Além da atividade individua dada consultor (homens também
participam, e estdo entre os “10 mais”), a préprngresa promove eventos voltados para
clientes desses consultores, nos quais podem B¥ddr 0s produtos e comprar em
pronta entrega. Nesses eventos, as consultoragnigjzam seus estoques, enquanto a

empresa fornece a demonstracao de produtos e @iratisos.

O numero reduzido de consultoras garante procedawetiferentes. O Crystal
torna-se um mediador entre a Natura e eventos mu@Evam empresas, festas e encontros
do circuito de alta renda. Eventos em multinacienaomo a oferta de um curso de
maquiagem atrelada a compra de produtos para gaesanteados as 180 secretarias de
uma empresa; disponibilizacdo de consultoras hidagque oferecem seu estoque a
executivos estrangeiros que querem conhecer adNsdioralguns exemplosrabalhamos

com a area de internacionalizacdo da Natura. Vétnaageiros assistir a uma palestra
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sobre sustentabilidade, ficam encantados, alucisagelo produtd A estrutura de
distribuicdo da empresa faz com que seja necess&eada por meio de consultoras para
gue o produto chegue ao clientdi ‘uer o produto para levar, mas onde ele encéhka

a diretora comercial teve a grande sacada para aaroa equipe. Tem que falar o idioma,
vé-se quem esta disponivel, quem tem pronta entfegassoa vai la, no hotel onde € o
encontro, a Natura monta um mini showroom, nesse oéerecemos so6 a linha Ekos. As
vezes vende até em dolaRealizam também eventos semestrais para os cosddas
consultoras. Assim, como ela resume,setor Crystal passou a atender alguns buracos
onde a Natura ndo chegava antes. Onde a gente #acoonsultoras capacitadas para
saber fazer esse atendimento, saber falar sobneradutos e ainda ter os produtos para

vender?

Sonia atenta para a ampla gama de perfis socioetoo& ‘Vocé vé desde um
pedreiro usando um desodorante até uma pessoa hassando uma maquiagem da
Naturd'. Define que Natura € igual havaianas, é para toda génteefere-se as técnicas
para lidar com essa segmentacdo, que nao sé pesndtamsumo da classe alta como
também viabiliza o trabalho de mulheres desse sapmeeu relato deixa claro que,
independentemente de o setor ser Crystal ou nadpdas vendedoras Natur& tmuito
delicado isso. Existe preconceito de tudo que ®,j@ié. As pessoas tém uma visdo de
classe A de mulheres patricinhas... ndo é nadadigsnte! S6 muda o cenario, mas € um
ser humano querendo pertencer a uma comunidadenguemuitas ali que nunca tinham
trabalhado, e ai elas se descobrem empreendedofaaiitiliar o papel de dona de casa
com um rendimento que nao é trabalho também n&ssagamente tem classe definida:
“Teve uma que ficou feliz da vida que pela primeg@aela tinha comprado para o marido
um reldgio bacana com o esfor¢o dela, com o dimhdgla. A outra fica feliz que pode

comprar a geladeira, mas é a mesma coisa na essaran €?

Diva é uma dessas consultoras. Quando conversagtebse preparava para o
evento que organizou, juntamente com as resporss@egi seu setor, em uma cidade
“badalada” do interior de Sdo Paulo. Oitenta m@bata sociedade paulistana juntam-se
durante uma semana na cidadmduanto os maridos estao trabalhahddesse periodo,

Diva vai disponibilizar diversos produtos para ekpentacdes. Da agenda de atividades
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da semana constam também cursos de maquiagem agerasalém de jantares. No verao,
faz a mesma coisa no litoralChega la, a mulherada ndo tem nada para fazer. lLawa
mala de produtos, deixo a porta da minha casa ahdddo mundo sabe; enquanto as

pessoas param nas férias, eu vendo para uma olitratela”

A questdo é: por que mulheres de alta renda pnocessa atividade? Segundo
Sonia, pelos valores da empresa, sua filosofiBiz que trabalha riuma empresa de
relacionamento, esse é o forte da Natura) Quando a pessoa se identifica, o prazer em
se tornar consultora passa a existir, a venda passar uma extensao, mas nao € o motivo
principal.” Certamente s6 a imagem da empresa nao da cergaplicar o envolvimento
com as vendas, mas a mensagem da marca é de @dtmwlaacho discurso de algumas

revendedoras.

O relato de Diva confirma esta percepcdo. Tem uragetéria de anos de
voluntariado. Foi bandeirante, é catélica ativanm® esteve envolvida em atividades
voluntarias e filantrépicas. Combina as vendas tais atividades e com toda sua vida
social. Durante jogos de ténis num clube paulistegunides de familia, grupos de oracéo,
retiros espirituais, trabalhos voluntarios, Divade os produtos da Natura. Estima que seu
volume de vendas varie de R$2 mil a R$9 mil por.nk&daciona as vendas com suas
experiéncias de trabalho voluntario e voltado panesponsabilidade socialEd tenho
formacao bandeirante, fui chefe bandeirante. E duNafaz tudo o que a gente fazia,
recicla, tem refil, faz trabalho social. Eu acheinginha cara. E como eu tinha muita
credibilidade com meu trabalho social, entdo f@uderto” As vendas também se tornam
uma forma de ocupar o tempo e de ter o proprioimto: ‘Meus filhos estavam
casando, saindo de casa e tal. E eu sou muito ,ativaca fiqguei sem fazer nada, faco
muito trabalho social. E também era o jeito de ganalguma coisa. Primeiro, eu tenho
um grande numero de amigas e pessoas conhecidis, fieixa eu usar esse meu mailing
pra alguma coisa”.Assim, mobilizou sua ampla rede pessoal para adage Frequento
lugar de muita gente, clube, minha familia é enorar@&o, eu preciso usar! Nao vou atras

de ninguém pra vender, onde eu vou eu mdstro
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Sua empregada domeéstica também vende Natura e tean aolega que é
revendedora-da-revendedora de Diva. Esta se rafefmulheres com pouca instru¢ao
diz que ‘a Natura se esforca mui{o..) mas o nivel € complicatiee que ‘€ uma pena, que
a empresa perde, mesmo assim ela vende, porquedatpré bom, maperde]porque as
pessoas ndao sabem explicar. Elas acreditam quetar&la boa, mas uma coisa especifica
elas ndo sabem explicarEsclarece que as revendedoras-da-revendeddexrgmrendo se
tornar consultoras por causa do risco das dividdas ai tém que assumir o prejuizo. O de
la ndo paga, elas miam... eu tinha duas, uma fioeudevendo um tempéao, a outra parou

porque disse que ndo queria correr ris€os

Diva também consome os produtos, diz que prog@sste substituiu 0 consumo
de outras marcas por Natura. Investe todos os masegromocdes e nos artigos de maior
vazao, tem dté medo de calcular quanto tem em estigestima que seja entre R$6 mil e
R$8 mil. Os calotes sdo raros e a maioria de skeistes pertence a classe alta. Mas
também vende para @éssoal mais sem grahd&Refere-se ao consumo dos produtos mais
caros por seus clientes de menor rendimemtimptegadas compram perfume de 80 reais!
Elas adoram e pagam, estdo ali com o dinheirinhird®o.” Diz que a classe média e a
classe alta investem em produtos também carogeo®es faciais; e em segundo lugar em
hidratantes e maquiagens. Quando lhe pergunto &aalazdo da compra especifica de
perfumes, ela defineAtho que é um status, elas podem dizer ‘eu usa&atAssim, ao
longo das entrevistas vai se delineando que a nidatara consegue atingir diferentes
perfis socioeconémicos sem perder s&ius (Relembrando os relatos das consultoras de

classe média, vé-se que quem pode testdusem jogo é a prépria revendedora.)

Para Diva, a atuacédo da empresa para contempkwsodedoras inclui os jantares
de confraternizacdo para as que se saem melhoamgseamentos A’ premiacdo que tem
no final do ano € um jantar no Buffet Torres, pasadez primeiras de cada grupo. Essa
festa, que tem 1.500 pessoas no saldo, eles fageniias seguidos. Ai eles fazem um
jantar, como se fosse de casamento, chiquérrimes HBo tudo de bom para aquela
mocada. Porque eu vou em casamento, estou acosdariado Torres, né. Mas a mocada

n&o. E um capricho que emocioha
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Diva nunca trabalhou fora de casa, seu tempo &aldulias atividades voluntarias
“voltadas para o socigl a revenda parece ser vivenciada por ela coma mnaia dessas
formas “cidadas” (aqui as aspas sdo minhas)dapar o temph que se combina com as
outras. Nos retiros religiosos que frequenta, pan®lo, leva as revistas da igreja e os
catalogos da Natura. Quando descreve a empresgpanéoe estar se referindo a uma
indUstria de cosméticos mas sobre o que define ctememplo de brasilianidade
Organiza por conta propria excursdes para a faentaajamar, ja fretou um total de 12
onibus. Concilia estratégia de vendas e orgulha @elpresa: levar pessoas € uma forma de
“conseguir mais client&spois “0 encantamento das pessoas pela fabrisa’traduz em
consumo dos produtos; mas é também a possibilidedeostrar o Brasil-que-da-certd “
assim, a mulherada chega la falando, aquele a@itanforme vao escutando, elas vao se
calando, vao ficando quietas. Aquilo toca. Vocéesajue aquilo € uma empresa nacional.
Nés estamos muito desiludidos com o governo, cdrandalheira, e vocé ver que tem

alguém que esta fazendo bem feito... € emociohante

Em seu discurso delineia-se a constituicdo da mbiamra. O &xemplo de
brasilianidadé traduz a imagem da empresa que esta intimameiedada na imagem da
marca. Imagem que possibilita que Diva associeeagdas com sua experiéncia da dona de
casa que tem uma vida publica extremamente ativaltada para as “agbes sociais”.
Combinando sua ampla rede pessoal com as vendasytee uma microempreendedora
que aproveita lazer, viagens, religido, caridadeafontes para o seu trabalho, sem com
isso alterar seatatus mesmo que, ao fim e ao cabo, desempenhe a mésidade a que

sua empregada doméstica recorre para complementia.r
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A internacionalizacao formal e informal da empresa

Consultora ilegal em Paris

Inés, 48 anos, goiana, vilva, vive em Paris ha rids.aDeixou Goids apds o
falecimento do marido; diz que as dividas, a fdkaperspectivas e o contato com uma
amiga que mudara para a Franca a incentivaranta genida em outro pais. Durante todo
esse tempo vem se mantendo como diarista, fazemdizss de limpeza. Cheguei a ela
através de uma propaganda de venda dos produtasaNebm um telefone e sem nome,
afixada no mural da Casa do Brasil (Maison du Brésiue hospeda estudantes e

pesquisadores brasileiros na Cidade Université@igatis.

Inés vende Natura desde que a empresa instalou lojamae um centro de
distribuicdo em Paris, em 2005. Essa loja, locddizaum dos bairros de classe alta da
cidade, é a vitrine da marca na Franca. Ao cootdais Casas Natura brasileiras, nela é
possivel comprar os produtos. No segundo andanfeéecidos cursos e palestras, além de
um espaco com livros e CDs de musica brasileiros,tgmbém estdo a venda. Além da
loja, também na Franca a Natura adotou o Sisteméeddas Diretas; hoje j& sdo mais de
duas mil consultoras no pais
(http://scf.natura.net/relatorios/2009_v2/ PDFAai@%20anual%20completo_port 1008.
pdf, acesso em 10.01.2011).

A reunido da promotora com as vendedoras asserselha-do Brasil: apresentacdo
de produtos, premiacédo das consultoras que vendans) sorteio de brindes, distribuicdo
das revistas. Entretanto, a participacdo €, digarglmbalizada. Noto a presenca de
brasileiras, bolivianas e francesas, provavelmentee outras nacionalidades. A ténica da
reunido é o recrutamento de novas consultoras.#paaha “abracos do Brasil” estimula
as consultoras a recrutarem suas conhecidas; tagoBs e vales-brinde sdo as premiacoes
para quem contribuir para o aumento do exérciteeteledoras (e da futura concorréncia).
Posteriormente, entrevistei uma das gerentes daresmpem Paris. Ela me relata,

desenhando um mapa da Franca, que a atual esirétegiexpansdo pelas fronteiras do
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pais. Conta-me que estdo enfocando a disseminacétata pelas revendas em cidades
limitrofes, visando a adentrar paises vizinhos.nAlda expansdo dos mercados, o
estabelecimento em Paris também é pautado pelaiPeasjDesenvolvimento. A empresa

fundou na Franca um laboratorio de pesquisa de &=y, buscando acertar o passo com
a tecnologia internacional. Ha alguns anos elimimmueste com animais; em seu

laboratério internacional é possivel realizar pestgi em células vivas (segundo

informacdes dadas durante a visita a fabrica).

Voltando a Inés, a venda de produtos brasileiro®tese uma opcao acessivel para
complemento de renda. Acessivel com dificuldadés vize ilegalmente no pais, o que a
impossibilita de ter um cadastro em seu nome; vend@ome de uma amiga. Tem como
clientes apenas suas patroas; praticamente ndorserss produtos e diz que o rendimento
com as vendas éaixo, mas ajuda Atualiza em um contexto completamente diverseio
empregada doméstica-vendedora Natura. Natura ecim&saram fronteiras, a primeira
consolidando-se enquanto empresa brasileira extnema bem sucedida que se
internacionalizou, a ultima como parte dos imigeanbrasileiros que hoje naquele pais
desempenham ocupacdes de baixa qualificacdo e maeténa ilegalidade. Ambas se
encontram na “viracado” de Inés, que concilia sabatho de faxineira brasileira com a

venda de produtos do “Brasil que da certo”.

Conversando brevemente, no final da reunido, cgomas consultoras brasileiras,
uma me diz que, assim como ela, muitas conterré&getmgnam revendedoras pater ‘um
vinculo com o Brasil’ As “conseilleres Natura” em Paris fornecem um loaminho para
uma possivel analise futura da relagdo entre dekemento, trabalho e imigracdo na
atualidade. Para as francesas, parece-me que hdomien atrativo no discurso da
sustentabilidade social. Interessante seria pemgaiperfil dessas mulheres e sua relagcéo

com a atividade; estariamos exportando meios pafieagao”?

Consultora-empreendedora em Londres

Valéria também ja foi faxineira no Brasilokeanerem Londres; hoje trabalha na
clinica médica de seu marido. Migrou ha quatro aGesita que, no Brasil, trabalhou em

bancos até se casar e parou quando teve filhooiDdp divércio fez varios “bicos”.
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Comecou vendendo Natura como revendedora-da-rederaleApds tornar-se faxineira
em casas de praia, teve condi¢cdes de fazer seuigpmadastro. Baseando-se em sua
experiéncia londrina, diz que vender no Brasil rrato dificil, principalmente devido a
inadimpléncia recorrente,l& vocé vende bem, mas ndo recebe, as pessoasénéio t
dinheiro”. Recebeu uma proposta de ir para Londres e comsegiiar no pais com o visto

de turista; na época da entrevista estava espeedlitteracdo de seu passaporte italiano.

hY

No final dos anos 90, o soci6logo Alejandro Poreferia-se a “globalizacdo por
baixo” (Portes, 1996). Deslocando a analise daajirdicdo da mobilidade do capital para a
mobilidade do trabalho, o autor trata da cartogrdfis movimentos migratorios, trazendo a
tona o cruzamento entre redes pessoais, trabafboma, empreendedorismo em suas
dimensbes transregionais (Portes, 2002); tambémdaba centralidade do trabalho
imigrante para a economia de paises do Terceiro dMun remessas financeiras
internacionais hoje compdem parte significativaRIB de varios desses paises (Portes,
1997; PNUD, 2009). A trajetéria de Valéria e asesedue estabeleceu como imigrante
seriam um bom ponto de partida para se pesquisamanidade brasileira que hoje vive
em Londres. Valéria, por conta propria, € numa odicnensdo, internacionaliza
informalmente a distribuicdo da empresa Natura pgteela cidade. Ela ndo € a Unica: as
revistas brasileiras, distribuidas nos estabelediose“brasilondrinos”, anunciam a venda
dos produtos Natura em alguns desses leegqisr exemplo, minimercados que oferecem
artigos que se tornam icones da cultura brasileinao guarana Antartica, massa para pao

de queijo, pagoca, feijdo e também produtos Natura.

Para Valéria, a condicdo de venda € extremamepfiécpa: ha brasileiros para
consumir e praticamente nenhuma concorréncia. @stadagora estd em nome de uma
filha que mora no Brasil; esta faz e recebe asrapndas que a mae lhe passa e envia-as a
ela pelo correio. No inicio da vida em Londres,gltaeracleaner Valéria carregava uma
mala com produtos Natura, entre outros artigos,octingeries e biquinis, para vender as
suas patroas. Comecou também a vender enpubbmo qual uma conhecida brasileira
trabalhava; conta que este se tornou seu pontadéxeendas, todos os domingos, até que
se casou e conseguiu estabelecer seu proprio decaéndas. Nestes anos o numero de

clientes aumentou consideravelmente; ela contiegabendo as caixas de encomendas
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atraves da filha que, para a Natura, € uma consultora-empreendedgara das mais bem

colocadas em seu setor numa cidade de Minas Gerais.

Quando se casou em Londres, ha trés anos, ela aridomum médico africano,
montaram uma clinica em um bairro com alta conagétr de brasileiros. Assim como
geralmente buscam unviticulo com o Brasilpor meio dos produtos daqui, que Ihes sdo
familiares, brasileiros também o fazem com medicao®e Valéria adota com relacédo a
estes a mesma pratica de importacdo dos produtagalNana clinica do marido sdo

receitados e vendidos remédios brasileiros.

Ela movimenta por més em torno de R$5 mil em pedifloz-me que ja fez o
calculo: num pedido de R$4 mil, ganha em torno #i&, Rmil. Criou seus préprios precos
para os produtos: sobre o valor do catalogo ens,reama 100% e divide o total pela
cotacdo da libra; assim, praticamente quadruplicalor de sua comissdo e dobra esse
lucro nos produtos comprados em promoc¢des. AléMatlara, também importa e vende da
mesma forma produtos do Boticario e outros artigmssileiros ou que os brasileiros
gostam de consumir,liigerie, meia Kendall, tudo do BrasilDiz que os riscos de
inadimpléncia sdo menores, porgquati as pessoas tém dinhéirdescreve alguns de
seus clientes:Tem a que fala — ah, minha patroa é inglesa, nascbebé e eu queria dar
um presente para el@..) as garotas de programa, até elas tém recurso, t@medao’ (...)
angolanos, turcos, também inglesedHa também as potenciais revendedoras-da-
revendedora,ttm mulheres que casaram com europeu, tém bebé&rai@ham, ai elas
me ligam querendo revender os produtos, mas ewaifd tenho tempo para ver i§s8s
vendas estdo indo bem; pretende parar de trahadhelinica— onde controla toda a parte
financeira e dos medicamente® dedicar-se exclusivamente as vendas. A clinitdém
se tornou seu ponto de vendas: numa sala adjacemu uma vitrine com 0s produtos.
N&o faz entregas em domicilio e ndo aceita pagamenprazo. A maioria de seus clientes

sdo brasileiros.

Valéria, como ela mesmo diz, criourt servico Boticario e Natura em Londte®
trabalho da revendedora e seus produtos Naturaitaan pelas redes de imigrantes
brasileiros que conectam — ndo s6 pela circulagdpedsoas (Portes,2002).ondres ao

Brasil por meios improvisados, ilegais, informai®enais.
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A Empresa

A Natura foi fundada em 1969, por Luiz Seabra, hojede seus trés presidentes.
Em 1974, adota o Sistema de Vendas Diretas. Em, E3g@ande sua distribuicdo para o
Chile. Segundo a propria empresa, a consolidacdmagem da marca se da a partir dos
anos 90, ao lancar os conceitos da “Mulher boretaetdade”, e do “Bem estar bem”, que
analiso mais adiante. Em 1994, passa a operar tanmae Argentina e no Peru. Atua
também na Col6mbia, Venezuela, México e Franca. @amlmente mais de 177 mil

consultoras no exterior.

Em 1995, lanca sua linha voltada para responsab#icocial, Crer para Ver. Em
2000 € lancada a linha Ekos, hoje um dos carrofe deempresa no Brasil e no exterior,
baseada no uso sustentavel da biodversidade brasileira
(http://www.naturabrasil.fr/Company/CompanySub.&ageld=233 acesso em

10.04.2011). A linha Ekos sintetiza a imagem dacmacombinando o exotico-tropical
brasileiro com a qualidade dos produtos. Tal usdiddversidade brasileira envolve a
exploracdo de matéria-prima, que se d& associadaoraunidades tradicionais,
principalmente do Norte do pais (segundo informdo@imecida na visita a fabrica). Em
2006, a empresa inaugurou sua fabrica de massaaluttnetes no estado do Para,
anunciando também a intencéo de estabelecer @ @enn agricultores locais e contribuir
para o desenvolvimento de seu entorno. A empresadguirir gradualmente matéria-
prima diretamente dos produtores, exercendo naic@r&eu compromisso com O
desenvolvimento sustentavel. Cerca de 2.500 peguagrcultores em 21 municipios do
estado serdo potencialmente beneficiados pelagecié fabrica concretiza tudo o que a
empresa acredita em termos de uso sustentdvebdevdaisidade brasileira. As parcerias
produtivas com comunidades locais, que obterdo conglementacdo de renda, também
proporcionardo novos incentivos ao desenvolvimeatdoPard’, afirma Eduardo Luppi,
vice-presidente de Inovacéao da Natura”
(http://www?2.uol.com.br/canalexecutivo/notasemp@i&70820061.htin  acesso em
15.04.2011).

Em 2010, a empresa foi multada em R$21 milhdes [BAMA, em processos

relativos ao uso indevido de patrimbnio genétiamehecimento tradicional. Na midia a
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repercussdo se deu menos em torno da atuacdo dadel empresa e mais das
ineficiéncias da legislacao brasileira sobre o degoatriménio genético. Como afirmou
uma diretora da Naturap“mercado de cosméticos é extremamente competitim,é

possivel esperar dois anos para lancar um prod(http://www.cartacapital.com.br/carta-

verde/biodiversidade-de-cartoriacesso em 05.03.2011). Além das multas recestede

2001 corre na justica do Acre um processo moviddraca empresa por biopirataria: ela é
acusada de utilizar o murmuru, usado em xampusbenstes, sem pagar as devidas
compensacbes por conhecimento tradicional a etnmadigena Ashaninka
(http://www.estadao.com.br/estadaodehoje/20101 51 3Mp639296,0.php acesso em

05.03.2011). Em 2006, vendedoras do mercado Vearso;,Pem Belém, também
denunciaram a empresa por biopirataria. Alegam apreederam direitos de filmagem
sobre seu trabalho, mas a empresa teria patenssmda@onhecimento sobre o uso da
priprioca, uma das raizes utilizadas nos produtobntha Ekos (Agéncia Carta Maior, em

30.05.2006 http://ambienteacreano.blogspot.com/2@d@atura-acusada-de-

biopirataria.html acesso em 05.03.2011)

Em 2001, a Natura funda o maior centro de pes@udssenvolvimento da Ameérica
Latina e sua fabrica na cidade de Cajamar. Atuamenempresa tem mais de seis mil
trabalhadores registrados, dos quais apenas lrab@lham diretamente na linha de
producdo, em trés turnos, sendo que a fébricadnack4 horas por dia, seis dias por
semana (segundo informacgfes dadas na visita @dbfilguns setores, como a estocagem
e distribuicdo de matéria-prima na producdo, sab%lCautomatizados; outros sao

semiautomatizados. A fabrica esta organizada fistiensa TPM.

! Uma parte ndo realizada do projeto de minha psada estudar a relacdo da empresa com as contesida
tradicionais e sua obtencao de matéria-prima. €afjpisa traria questdes pertinentes e extremaratraes
sobre o conhecimento e o trabalho de comunidaddiimnais e sua conexdo com as cadeias produtevas
grandes empresas

2TPM ¢ a sigla par@iotal Productive Maintenanc@ma organizacéo da fabrica voltada para a eligéimale
problemas, tendo como objetivo a maxima eficiémizigorodugdo. “Zero acidente, zero de defeito, dero
quebra/falha” definem as metas, que envolvem desdgabalhadores do chdo de fabrica até os gerentes
Assim, trabalhadores tornam-se responsaveis poitonane criar solu¢cdes para aumento da produtiléda
reducdo dos prejuizos. Os pilares que orientamargsaizacdo vdo da conservacao do ambiente —dlienp
agradavel” — ao sistema global de manutencéo ddup&wm. De origem japonesa, fortemente estabel@cido
anos 70 — em especial pela Toyota —, hoje é adpmdi@bricas dos mais diversos setores no Briasiténde

& Oliveira, 2005). Essa organizacao é discutidaprégimos capitulos.
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Em 2004, a companhia torna-se de capital abemo.2B05, estabelece suas
operacoes na Franca e no México
(http://www.naturabrasil.fr/Company/CompanySub.&5pageld=233 acesso em

10.04.2011). A abertura de capital teve consegaénta organizacdo da empresa. Desde
2005 passa por reestruturacdes, e nesta décadsemtpre indices de crescimento e
faturamento acima do mercado. Em 2008 demitiu 20@regados e reestruturou seu
portfélio de produtos— naquele ano eram 739 itens; reduziu também o mirder
langcamentos, de 183 para 118 produtos
http://scf.natura.net/relatorios/2009_v2/ PDF/mi@go20anual%20completo _port 1008.p
df, acesso em 10.12.2010) , o que significa quenéaiia a cada trés dias do ano a empresa
lanca um produto novo e proporcionalmente retitaosude linha. Relembrando as gavetas
das consultoras, para elas, ter seguranca quasmizéa de seu estoque é dificil; como diz a
consultora Fatima,ds vezes da vontade de falar, para um pouco, giente ndo aguenta
acompanhdt;, a inovacdo também demanda da consultora o ffessanovos produtos, ou

seja, adquiri-los.

Em 2010 a empresa demitiu 33 trabalhadores deatuid; destes, 22 tém algum
tipo de lesdo por LER/DORT (Les&o por Esforco Répet/ Doencas Osteomusculares
Relacionadas ao Trabalho) e estavam em processeal#itacdo profissional. A maioria
trabalhava em linhas especificas para pessoascaperacao, que foram desativadas apés
sua demissao. A diretoria do Sindicato dos Quimldongicados afirma que desde 2005
foram demitidos 98 trabalhadores nessas condicdesempresa alegou falta de
comprometimento desses empregados. (http://wwwidbeésto.com.br/node/5330

Em 2008, apresentou um lucro liquido de R$500 ragh@® que representou um
crescimento de 17% em relacdo ao ano anterior. la@uno as consultoras apresentaram
uma produtividade média estavel com relacdo amgeranterior, de R$ 9 mil ao ano por
revendedora (posteriormente este dado é anal{sadios disponiveis em:
http://www.istoedinheiro.com.br/noticias/322 VERMHDO+SO+NO+BATOM, acesso

em 01.02.2011 A crise de 2009 nédo afetou o desempenho da empsesm receita

consolidada apresentou um crescimento de 24% neepa semestre de 2010 e o lucro
liquido alcancou R$330 milhdes, 8,5% acima do meperddo no ano anterior. O ritmo

de inovacdo se mantinha, tendo sido lancados 52akitos nos primeiros seis meses
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daquele ano
(http://scf.natura.net/relatorios/2009 v2/ PDFi@i@%20anual%20completo port 1008.
pdf, acesso em 10.04.2011)

Como toda empresa legalizada pelo Sistema de Vebdatas, a Natura paga o
chamado “imposto por substituicdo”, isto é, pagemposto no lugar da vendedora@ “
empresa recolhe em nome (substituicdo) do agentevedala direta, ou seja, da
revendedora”, o que é também considerado um pag&meor antecipacdo, “por
antecipacdo porque no momento em que a empresa fanesmo antes de o produto ser
revendido, ja recolhe aos cofres dos 27 estadasde todas as grandes empresas do setor
estdo presentes — o valor do ICMS sobre a vendafoone a aliquota de cada um.
(http://www.revistavalor.com.br/home.aspx?pub=5&ad=] acesso em 04.05.2011,

p.13) Essa forma de taxacado possibilita que a esa@@ dentro da legalidade mesmo que
as consultoras permanecam na informalida@s. rfevendedores — que, pela lei n 6.586, de
1978, sao considerados comerciantes autonomaeveriam recolher o ICMS e nédo o
fazem. Quem paga o ICMS para os revendedores, a/@e810 que a venda ocorra, Sao 0S
fabricantes. Essa possibilidade s6 é permitida exéo de acordos firmados entre as
empresas e 0s estados, previstos em convéniosdelico nacional de politica fazendaria,
gue autorizam o pagamento antecipado do imposto peloridante no lugar do

revendedaor’ (idem, p.72)

A mediadora: o trabalho da promotora de vendas

7

A promotora € uma funciondria contratada pela esgpréComo foi dito, as
consultoras estdo distribuidas por setores, que d&fierminados por bairros. Cada
promotora é responsavel pela administracao de ton sgie € composto em média de 500
a 800 consultoras. Ela controla o desempenho dsuttora: quando fez pedido, quanto
pede, quando paga. Também é quem realiza as reu@deada ciclo com as consultoras,
onde apresenta os produtos, ensina como usa-ikisiasbrindes. Seu ganho é em parte
determinado pelo desempenho de suas consultoragjrtesalario fixo, mais um sistema
de bonificagcdo por metas. Assim como as consultoags promotoras também sao

ranqueadas, o que determina o ganho de viagemsigsré gratificacoes.
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Além de ser responsavel pelo controle e instru¢@oderiamos dizer, pela gestao
das consultoras, ela é uma administradora de recursos. Cada povanoecebe uma
quantia mensal fixa, a ser gasta com a infraesfrutecessaria para os encontros e para
gerenciamento das consultoras. O modo de utilgsa guantia é decidido por ela. Assim,
algumas trabalham em casa, outras tém escrit@iggmas contratam pessoas para ajuda-
las. Cada promotora € responsavel pela escolhguiagd@o dos locais e pela infraestrutura

de suas reunides.

Paola, ex-funcionaria da Natura, responsavel pelmamento das promotoras,
explica: “‘Tem muito assim, agora tem gente que vai abrir eor$10vo no meio do nada.
Entdo comeca do zero, entdo s6 o comeco da vidaedehptando gente nova. Tem gente
que ja ta com o setor estabilizado, entdo ela geetiabalhar mais a produtividade. Por
exemplo, se ela quiser alugar um escritorio bacpasa as consultoras irem, ela tem a
verba dela. Se a verba é 500, o aluguel é 1.0@0pék 500 do bolso. Que ela tem uma
verba de locomocéo, de gasolina. Que € o minimoef@acumprir o que tem que faZer.
Pergunto se é vantagem desembolsar dinheiro prdmeoela for ganhar um bénus... e
aquilo compensar... tudo depende, ela é uma supengé E a gente dava treinamento
para tudo iss0.”

Uma promotora explicita o trabalho sob pressao,afé¢raduz emddequar-se aos
valores da empre$a“ Quando a pessoa ndo combina, o sistema rép@lsistema repele
também aquelas que ndo conseguem manter suas faetgste tem que cumprir com as
metas a cada 21 dias, agora quando vocé néo td,léga o gestor ali para reverter o
quadro, se nao reverte ai é falta de empenho ounadgoutra coisa, que a pessoa entra
achando que dava para a coisa e as vezes naoai&.obvio que a Natura chama outra
pessoa, porque a gente ndo pode ndo cumprir comesas... E como eu te falei, quando a

pessoa nao se adéqua ao sistema, nao € que ekasai,com ela

Esclarece sobre a importancia do papel da promanota a informalidade do
trabalho das consultorasA$ metas giram em torno do volume de vendas, tencajacar
gente nova, tem um percentual de inadimplénciagympassou daquilo qualquer empresa
vai a faléncia, entdo tem que controlar. Manter(onero de pessoas ativas. Porque nao

existe vinculo empregaticio, elas sdo autbnomadpese quiser vende, se ndo quiser nao

59



vende. Entdo a promotora tem que incentivar, capatoda essa mulheradaA falta de

formas definidas demanda técnicas de gestéo difiedas; afinal, se as mulheres néo séo
reconhecidas como trabalhadoras vinculadas a emypreso manter sua produtividade?
Outra questao que também é desenvolvida ao longmddea analise: ha um controle sobre

o trabalho das revendedoras? Como ele opera?

A promotora, portanto, faz a mediacdo entre a esapee as consultoras, e sua
produtividade — e remuneragcdo — depende da form@o cadministra a produtividade
alheia; alheia, no caso, pode significar 500 ousmailheres: E assim, a promotora tem
metas, uma meta por consultora nova; meta poradade. Entdo, quem ta no setor tem que
fazer pedido todo ciclo, ver quem ficou na ativaem ficou inativa. Entdo, ela tem uma
meta X de atividade. Entdo no bolo das 800 consadiela tem que ter um X por cento de
atividade. E ela tem meta por produtividade. Emi@o adianta fazer um pedido minimo,
ela tem de incentivar a fazer um pedido mais goEl@la tem meta por perda, ela ndo
pode perder consultora. Entdo ela é amarrada patotoos lados. Entdo as vezes ela
consegue superar uma meta de perdas com uma acomsulbva que entra, entdo, ta na
fila do banco, ela ja vé que tem perfil de consaltentdo ‘fulana, vocé nao quer ser

consultora’, etc.”

A promotora desempenha assim um papel essencigéstdo das consultoras. E
delegado a ela um controle sobre a produtividade abmsultoras. Os parametros que
medem essa produtividade estdo definidos, a “filedkénle” fica por conta das estratégias
que a funcionaria cria para atender as demandamgeesa. Demandas que em realidade
dependem da atividade de um milhdo de mulhereadin de fora da fabrica. Ao mesmo
tempo em que a Natura tem um imenso exército deagem que também se traduz em um
milhdo de consumidoras garantidas, a falta de fereneegulacdes pré-definidas demanda
estratégias de gestdo que garantam a constaneendas, a baixa inadimpléncia e também
uma certa homogeneidade no discurso da marcaafio@ as revendedoras também séo
veiculos da publicidade.
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Na fabrica: informalidade traduz-se em informacéao

A fabrica de Cajamar € mais do que uma fabrica, gropaganda da propria
empresa. Do lado de dentro, o trabalho daquele uh@onde revendedoras se traduz em
informacé&o- informacéo que pauta a producao. Participo emn@ajae uma visita guiada
especialmente para estudantes universitarios, arimaleles interessados em analisar o
“casede sucesso”, seja na area ambiental, adminisratey marketing. A empresa tem um

setor designado para lidar especialmente com amdade académica.

O discurso da sustentabilidade é a tbnica da vigitada, que vai desde
informacgdes sobre o reflorestamento do terrenccquenda a fabrica até o bercario para as
maes “colaboradoras”. A construcdo, toda de coomceetnado e vidro, réflete a
transparéncia da empresa, nas palavras da gulaiciamos pela linha de producéo de
batons. Do mezanino vemos 0s engenheiros respasg@la manutencdo das maquinas e
alguns poucos trabalhadores na esteira de fabfieghando continuadamente as

embalagens e depositando-as em grandes caixas.

A estocagem de matérias-primas € inteiramente aipada; a fabrica tem hoje o
maior armazém vertical da América Latina. Um elevadomputadorizado localiza a
matéria-prima demandada na produc¢éo, dentre asil5dogicbes possiveis, e em quatro
minutos envia-a por trilhos até o local da produgdpenas trés pessoas trabalham no

armazém.

A gquestdo central da minha visita €: como a empoeganiza a distribuicdo dos
produtos que sdo encaminhados néo para x lojas,parasas centenas de milhares de
vendedores por todo o pais? A distribuicdo també&an@automatizada, os trabalhadores
desse setor repbem os produtos nas maquinas dbuigsto e conferem os pesos das
caixas a ser despachadas. Uma esteira passa potessbnde estdo todos os produtos
fabricados pela empresa. Quando a consultora fe@wlido pela internet ou pela central
de atendimentcsoftwaresprocessam a informac&o na central de distribui€Z@mitida na

esteira uma caixa etiquetada com o nome e o eraddeegonsultora. Essa caixa passa pelas

% A estrutura da fabrica, além de “transparénciamhiém possibilita que praticamente toda ela seja
desmontada e remontada em outro local. Detalheesg#ante quando se considera o argumento de Silver
(2005) de que a mobilidade do capital € uma cotestasposta a organizacao das forcas do trabalho.

61



estantes e os produtos encomendados vao sendoadigstonente depositados. No final da
linha, a caixa é pesada; se 0 peso real equivaleonda dos pesos dos produtos
encomendados, o contetdo esta cotrebmli ela é enviada a consultora através dos

Correios ou de uma das 30 transportadoras conaiafsela empresa.

Por dia sdo despachadas 40 mil caixas, a cadaarsaotprocessados seis pedidos.
O estoque de produtos na fabrica é reduzido, psistemgust in timepermite que sejam
gerados de acordo com a demanda.

E dificil pensar em redundancia do trabalho quaiimotéo clara a relagéo entre
tecnologia e trabalho informal. O ritmo da prodycdajue e quanto sera produzido sé&o
pautados pela atividade daquele imenso contingdatdrabalhadoras. Na fabrica, o
trabalho sem formas definidas de professoras, eyjages domésticas, senhoras de classe
alta, imigrantes internacionais, entre tantas sutti@duz-se em informacdo muito bem

definida e controlada na esteira de producéo estiebdiicao.

Do lado de fora, a “viragdo” e a informalidade;lddo de dentro, informacdo e uma
producdo altamente modernizada e controlada. Caté® enalisar suas conexdes num
contexto mais amplo, das transformacdes do trabalhda prépria acumulacdo no

contemporaneo.

* Em todas as entrevistas que fiz, as consultoiamaah que muito raramente recebem produtos que nao
tenham sido encomendados. As que também vendem daroantam que a vinda de produtos nao pedidos é
frequente o que € um problema sério para elas, mpaisas vezes tém de pagar por produtos que nao
encomendaram. A guia da visita explica que, quamda consultora afirma ter recebido um produto errad
seu nome entra para uma lista de dupla conferémejag significa que todas as caixas que foremadasgi a

ela serdo pesadas duas vezes. Enquanto, do lddmdindo o trabalho de venda da consultora seid&sn
relacdes de confianca, dentro da fabrica a horselida consultora é posta na balancga, literalmente.
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CAPITULO 2 - AINFORMALIDADE E A QUESTAO SOCIAL

Sabia que néio existem mais pobres hoje em dia?

SO pessoas modestas.

Ndo se fala mais de ‘questéo’.

Por exemplo: a questdo social.

Falamos de ‘problema’,

Que nossos especialistas

Irdo segmentar em uma série de problemas técnicos
Para cada um deles

Eles encontrardo uma otima solugdo

Formulas eficazes...

(Didlogo do filme A questdo humana)

Quando comecei a pesquisar a relacao de trabathootigultoras Natura, em 2006,
seu numero estava em torno de 400 mil. A cada sdiono Brasil o contingente de
trabalhadoras crescia numa média de 200 mil pesbEsse mesmo periodo a empresa
consolidava sua posicao de liderangca no mercadau@amento e o lucro crescentes acima
do ritmo do mercado, a internacionalizacdo daidiggao, o estabelecimento de um centro
de pesquisa na Franca eram elementos que indicamam a pesquisa poderia desdobrar-
se em questdes centrais e extremamente relevaar@sgompreensdo da exploracdo do
trabalho na atualidade. Este é um caso em quexgdigéita a relacdo entre modernizagéo e
precariedade; muitos de seus aspectos sao difiesss abarcar, alguns nédo serao tratados
aqui. O trajeto poderia partir das patentes, que cgatrais na competitiva pesquisa e
desenvolvimento do setor de cosméticos; passar pEégcdo da empresa com as

comunidades tradicionais e sua extracdo de maidne, pela fabrica-propaganda e pela
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“forca da marca”, extremamente relevante no caddadara, e entdo chegar a esse exército

em acelerada expanséao, de um milh&o de mulheres.

Desde 2004 a empresa tem capital aberto; entretant imagem se mantém
fortemente vinculada as figuras de seus presidepetesespecial a do fundador, Luis
Seabra, e mais recentemente a de Guilherme Leulidedio a vice-presidente de Marina
Silva, pelo Partido Verde, nas eleicdes de 2010déf de seu setor em toda a América
Latina. No ranking das 100 maiores fabricantes naimdie produtos de higiene pessoal,
perfumaria e cosméticos, elaborado pela revista \B@#DtyBiz, ocupa o 14° lugar
mundial; € 22 maior do canal de venda direta, af@Enas da norte-americana Avon

(http://www.cosmeticanews.com.br/leitura.php?id=%&esso em 04.05.2011).

Uma psicanalista de uma importante empresa voffadacouchinge consultoria na
gestdo de Recursos Humanos diz-me uma frase queneesuito da discussdoa”
consultora Natura € o que ha de ultramoderno nocado” — moderno e precario em sua
plena imbricagcdo. O exército de consultoras pddsilai reconhecimento da flexibilizacdo
do trabalho e, ainda, de que as mulheres estasarianba de frente.

Empreendedorismo, desregulacdes do trabalho, pracao: elementos que sao
centrais para a analise dessa atividade. A dimeihs@xército de vendedoras leva-nos ao
que Harvey definiu como arganizacdo através da dispersdblarvey, 1992). Como
vimos, a atividade sem pré-requisitos ou métodgmagada em dimensdes extraordinarias,
esta muito bem amarrada e controlada do lado deodda fabrica. A revenda também
desvela a potencialidade contemporéanea de a inlidlada realizar-se literalmente pela
perda de formas do trabalho. Pode-se ir mais lenggnsar como muito dessa organizagao
hoje se apoia no trabalho amador e sem pré-defigic@staria em jogo a propria
exploracdo de uma perda de sentidos do traballso. 48 traduz nas motivacbes do
trabalho-fora-do-trabalho, o qual pode realizanaeesfera — e na forma — do consumo,
guestdes desenvolvidas nos proximos capitulos.eNegtitulo busco refazer alguns dos
caminhos que guiaram e guiam os estudos do trgbpdrsando nas suas inflexbes em
consonancia com as mudancas e perdas de horigmitesos/criticos que se desenrolam

no contexto global do neoliberalismo.
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O termo ‘precarizacao do trabalho’ torna-se recoer@ara a nomeacéo de que algo
de fato se transformou; entretanto, tal definicdax&emamente complicada, indica uma
persistente dificuldade em dar nome aos bois ntegtmdas transformagdes do trabalho
das Ultimas décadas. Especialmente, quando refatioaos paises do Terceiro Muhdo
fica dificil analisar o que de fato esta em quesi@ndo o mercado de trabalho, no Brasil,
por exemplo, se forma e permanece com taxas demafolade que ultrapassam 50%
(Oliveira, 2000, IPEA, 2010). No entanto, tambémo n@ possivel afirmar que a
precariedade seja a mesma: trata-se, no minimogwkes configuracdes da exploracédo do
trabalho. Nos paises do Primeiro Mundo, os deslen#rs estdo mais claros: as regulacdes
entre capital e trabalho que no pds guerra foraetenedidas de civilidade — em termos
capitalistas — agora estdo no foco das impossiloiéid ante a primazia do desenvolvimento
econdmico (questdo tratada por diferentes perspsctcomo a de Wacquant, (2001a e b)
ao analisar a criminalizacdo da pobreza, ou a deteCg1998), ao tratar das
impossibilidades do Estado de bem-estar sociala B@s, pais do Terceiro Mundo, trata-se
de lidar ao mesmo tempo com a perda de horizontespgutaram muito do debate em
torno do subdesenvolvimento nos anos 70, assim dmmaroblematizar a atualizacao de

antigas formas de exploracéo e as inéditas queémjéugar no mercado do trabalho.

Ha uma grande dificuldade de até mesmo nomear oesgtée hoje em jogo nas
relacbes de trabalho. Trato de uma indiscernilllbdalas relacbes de producédo e de
distribuicdo, quando se torna cada vez mais difgdbnhecer quem trabalha, para quem e
em quais condicdes. Indiscernibilidade que se tangkla terceirizacdo da producdo em
niveis mundiais (tratada especialmente a partir Béenardo, 2004); também pelas
desregulacdes do trabalho, as quais possibilitamasnéormas de contrato que pdem em
xeque mediacdes publicas da regulacdo da jornadaabalho. Elemento ndo menos

importante € também tarciarizacdo(Machado, 2003), ou seja, o deslocamento da classe

! A definicdo de “centro” e “periferia” reafirma ealjguma medida a perspectiva inversa da aqui adotada
visto que obscurece o que a “periferia” pode terceptral, especialmente com relacdo a exploracdo do
trabalho. Ja as de “paises desenvolvidos” e “erardedvimento” mantém os resquicios de uma persgecti
tedrica evolucionista, como se percorressem enmlirdta etapas do desenvolvimento. Opto pelas de
“Primeiro Mundo” e “Terceiro Mundo”, ainda que figuexplicito ogap histérico do “Segundo Mundo”, na
medida em que minimamente dédo conta de explicidistéincia socioeconémica entre as duas categorias,
sem indicar necessariamente uma evolucdo em ateedlidade, pelo contrario, ddo muito mais um senti
estatico para a condicdo desses paises, 0 quenmiipéoblematico, mas talvez mais condizente com os
horizontes do desenvolvimento na atualidade.
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trabalhadora para o setor de servi¢os, questacétarpboblematica para o reconhecimento
do trabalho e da exploragdo. O que parece ter foem@omes bem definidos é a
reorganizagdo do gerenciamento do trabalho quersiggarou no toyotismo e nos seus
desdobramentos; no entanto, o envolvimento quer¢gnizacdo demanda do trabalhador
trouxe ndo so surpresa mas também nebulosidadeopirhate. S&o elementos que estéo
completamente conectados e que tém de ser trat@dosntexto do unissono global das
politicas neoliberais.

Ursula Huws (2003) politiza a dificuldade da teosim torno das definicées do
“mundo do trabalhd® Ao definir o cybertariat trata da nova formacdo da classe
trabalhadora que hoje compbe o setor de servicapiee se torna o operariado da
informacé&o: dnfoproletariado,na bem definida traducdo de Antunes e Braga(26G8a a
autora, a dificuldade em nomear tem de ser historénte compreendida: aponta para a
dificuldade da prépria esquerda em problematizés taansformacdes, expressao, em
termos mais amplos, da falta da formulacdo de wjefor politico ante as mesmas (Huws,
2003).

Os desmanches do assalariamento balancam as o#sréedricas, mas em tal
desequilibrio aparece a pergunta sobre o que deffiato uma “civilidade” das relagdes de
trabalho no modo de producéo capitalista, qualessenséo, quais seus limites, como se
constitui historicamente. Nesse sentido, € prgmieblematizar que o termo ‘precarizacao’
obscurece as formas da exploracao historicamentittdivas das relagdes capitalistas de
trabalho. Na lingua inglesa, utiliza-sasualisation que talvez deixe mais explicito o que
esta em jogo nas transformacdes correntes. A ddamgntacdo do trabalho expressar-se-
la entdo nessa tendéncia a transformar trabalholagky em trabalho ocasional, sem
medidas publicamente definidas e garantidas, algo@jiveira expressa afiadamente na

definicdo ddrabalhadores just-in-timéOliveira, 2000), abordada mais adiante.

O trabalho das revendedoras é, portanto, analisagontexto das novas formas de
desregulacdo do trabalho e da crescente perdardetiga do trabalhador. O argumento

2 Termo que, embora seja recorrentemente utilizag, s&ambém é bastante impreciso com relacdo ao que
busca abarcar. Partindo de uma perspectiva mardstadlise do trabalho constitui-se ao fim e dwoca
enquanto analise historicizada do préprio sociasid, a definicdo de “mundo do trabalho” aqui tem
pressuposta tal perspectiva.
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que estrutura toda a analise deste capitulo € dgbistema de Vendas Diretas é bastante
antigo, mas se atualizou. Partindo da atividade réaendedoras € possivel alcancar
diversos elementos convergentes que hoje constiéugmcarizacao.

“Pensei que era outono, descobri gue sou primavera”

Com tal frase, uma revendedora americana da Arhwenpaliza o drama social
retratado enRoger e EyYdir. Michael Moore, 1989). Em meados da décad8ta GM
fechou uma de suas maiores fabricas americanasdade de Flint, transferindo parte da
producao para o México, por uma razéo Obvia: or@gdomao-de-obra mexicana, em torno
de dez vezes menor que a americana. Flint, cidatddadecida em torno da producéo
automobilistica, torna-se mais um dos cenarioxdasequéncias da mobilidade do capital
e do trabalho. Personagens reais sdo emblematcsitudcao da classe trabalhadora ante a
mobilidade do capital; mulheres tornam-se garceneds redes dast-food a nova opcao
de emprego na cidade. A tentativa de fazer da eidad polo turistico € frustrada, o
“parque tematico” do automaovel ndo atrai visitantesquanto isso, mulheres e homens
optam pelo improviso que Ihes garanta a sobrevigéi@alvez o mais emblematico seja o
da vendedora de coelhos, que d& ao cliente a dipglocor meat”, carne ou bicho de
estimacdo; o filme capta a brutalidade de suacditu@ngquanto a personagem arranca a
pele dos coelhos a serem vendidos num criadoufard® de quintal. No final do filme,
tera de encontrar outra atividade, pois a vigilérsanitaria interditou seu local de trabalho.
O Unico trabalhador com emprego garantido € o ddiegle policia, responsavel pelos
despejos diarios das familias que ja ndo consegpagar suas hipotecas. Homens
desempregados tornam-se doadores remunerados glee séabricantes malsucedidos de
rolinhos para tirar pelo da roupa, carcereirosaarprisdo construida na cidade; ‘estatuas-
vivas’ decoram as festas da elite da cidade. Adalam dos gerentes da GM — também ele
posteriormente demitido — sobre o fechamento dackldeixa claro que a questdo nao é

social: “acorporacéo visa lucro, essa é sua natureza, makeesh

® Empresa que comercializa pelo Sistema de Vendastadi produtos variados, como suplementos
alimentares, cosméticos, produtos para casa, echnfa com mais de 3 milhdes de revendedores ndanun
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As forcas do trabalho (Silver, 2005) parecem e$facs® em uma cidade
historicamente palco das lutas organizadas doslbatbores da industria automobilistica;
0s anos 80 explicitaram o rompimento do pacto &ad{Bihr, 1991); ficam os arranjos
improvisados da classe trabalhadora. Endividamentoolivaléncia precaria, além da
criatividade necessaria a “viracao” (Telles, 20@6)nam-se os elementos estruturantes da
vida de muitos trabalhadores. No cerne do filmerépria questao social: encarceramento
dos pobres, empregos temporarios e de baixa reagfeeno setor de servigos, despejos e
hipotecas ndo-pagas. Dentre as alternativas pgexagdo de renda, a de tornar-se uma
revendedora. A fundadora de um programa feministaradio da cidade optou pela
Amway. Em seu relato, evidenciam-se ndo s as utliicles do trabalho frente a
mobilidade do capital, mas também uma perda dédssndo trabalho. Em sua ocupacéo, a
revendedora fazcblor consulting: a venda dos produtos baseia-se no reconhecinuanto
cor e da estacao do cliente; explica, por exengple,a pessoa “verao” ira bem com os tons
de amarelo. Negros, judeus e italianos, geralmente sdo “invetnégrande parte da
populacdo se divide em inverno ou vetd@@ara o reconhecimento € preciso treinamento,
feito por sua promotora de vendas. A personagepareee depois para narrar sua crise
com o trabalho: em uma sessdo de treinamento cowmeradedoras descobriu que, ao
contrario do que pensava, ela mesma nao era oatsimo primavera, o que lhe colocou em

davida sua propria qualificacéo.

Enquanto as regulacfes do trabalho entram em oriSéstema de Vendas Diretas
cresce em ritmo galopante. Seu volume nominal déaies saltou de R$ 5,3 bilhdes em
2000 para R$ 26 bilh6es em 2010; o numero de rexkmds passou de 1,2 milhdo em
2000 para 2,74 milhdes de 2010 (sites ABEVD.

(http://www.abevd.org.br/htdocs/index.php?secaoxrénga&pagina=numeros2010 e

http://www.abevd.org.br/htdocs/index.php?secao=anpa&pagina=numeros200@cesso

em 04.05.2011). No Brasil, o setor registrou uns@raento em seu faturamento de 490%
na altima década (site ABEVD
http://www.abevd.org.br/htdocs/index.php/downlog2éidwnloads/premio_abevd 1grupo.
pdf?secao=noticias&numrows=1357&froms5@cesso em 04.05.2011). Em 1998, o

namero de revendedores do Sistema de Vendas DiretBsasil era de aproximadamente

925 mil; em 2008 eram mais de 1,9 milhdo. O nunderoevendedores da maior empresa
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de cosméticos do mundo, a Avon, no Brasil dobroa@®Emil para um milhdo de pessoas.
Avon e Natura praticamente dominam o volume de agrdb SVD no Brasil, sendo que
88% dos produtos vendidos provém do setor de casyeéthigiene e perfumaria (site
ABEVD).

O Brasil tornou-se um dos mercados mais proficaoa pssa relacéo de trabalho: €
hoje 0 terceiro maior em vendas diretas (site ABEVD
http://www.abevd.org.br/htdocs/index.php/downlo@ésdwnloads/premio_abevd 1grupo.

pdf?secao=noticias&numrows=1357&froms5%Eesso em 04.05.2011). A Asia lidera, com

25 milhdes de revendedores e um total de US$4@dsllem vendas, seguida dos EUA,
com 14 milhdes de pessoas e US$30 bilhdes em veNdasdmérica Latina sdo hoje 5
milhdes de pessoas e US$8,7 bilfaeEm 2008, o total mundial de vendedores era de 65
milhdes de pessoas (site
http://www.wfdsa.org/statistics/index.cim?fa=digplatats&number=3  acesso em
04.05.2011).

Retomando as entrevistas, fica evidente que adate de vendas néao
necessariamente € reconhecida como um trabalhoh&l&muneracéo definida e o tempo
gue dedicam as vendas é permeado por outras aigddao trabalhadoras informais, que
atuam numa indistingdo entre trabalho e nao-trabajhe ndo conseguem dizer exatamente

guanto ganham e sdo consumidoras assiduas dosgzodu
Como nomear essa relacéao de trabalho?

Trabalhadoras autbnomas? Informais? Ou antes, lleatmmas? Toda a
caracterizagdo que a empresa faz publicamentedgabibhmente sobre as vendedoras
obscurece que estd posta ali uma relagcdo de togblgalmente, as mulheres séo
reconhecidas como vendedoras ambulantes. O redordr@o de qualquer vinculo
empregaticio se traduziria em encargos trabalhpses a empresa. Processos trabalhistas
resolveram-se na constatacdo de que ndo ha vin@dodo os principais elementos a
auséncia de local e horario de trabalho definidt&sn da auséncia de exclusividade — a

consultora pode também revender produtos parasoetrgresas. Entretanto, esse néao-

4 Dados de 2006, apresentados na edicéo de feveleig®07 da revista Valor Setorial — Especial Venda
Diretas.

69



reconhecimento de vinculos é historicamente dat@demno mostra Nicole Biggart, nos
EUA préNew Deal empresas que se utilizavam do Sistema de Vendesta®

consideravam os revendedores como seus empregados:

Antes do advento da seguridade social, o relacientonlegal entre o
revendedor e a empresa nao era uma questao sagmdicA empresa referir-se
aos seus distribuidores como “empregados” ou coautéhiomos” era uma
questdo da preferéncia sobre o uso dos termos,un@o distingdo legal
(Biggart, 1989 : 36)

Para ndo terem de arcar com 0s encargos por seréatocempregadores, as
empresas agora tinham de abdicar de ditar o prageedda, os métodos e
tempo de vendas. Também ja ndo podiam proibirandedores de venderem
para outras empresas (...) Nos anos 80, vendederésdas empresas, com
excecdo de uma, eram autdbnomos, legalmente liwwesodtrole sobre suas
vendas (apesar de alguns “promotores de vendamseoatratados). (idem :
41) [traduc&o minhd]

As protecdes sociais em torno do trabalho establekeao pds-guerra obrigaram as
empresas a optarem entre reconhecimento do viocudiminacéo de todos o0s requisitos
gue o constituiam. A passagem pal/elfare/New Deal entenda-se, o periodo entre fim
da Segunda Guerra e final da década de 70 nos EBEMyapa — demandou portanto uma
adaptacdo do SVD as regulacbes do trabalho. O rgte posteriormente € que o nao-
reconhecimento de vinculo empregaticio poderiaasgrectos negativos para a empresa,
como por exemplo, a impossibilidade de exigir decho exclusiva do vendedor;
entretanto, nas uUltimas décadas, a flexibilidadefalta de pré-definicbes dessa atividade

podem ter se tornado extremamente proficuas.

® “Before the advent of Social Security the legdatienship between the distributor and the DSO naisa
significant question. Whether a DSO referred to distributors as ‘employees’ or as ‘independent
businesspeople’ was a matter of company preferende use of language, not a legal distinction.(To)be
free from the charge that they were in fact empley®S0Os now had to refrain from dictating retaites,
selling methods, and hours of distributor selliNgr could they prohibit distributors from sellingrfother
DSOs. (...) By the 1980s distributors of all but avere independent contractors, legally free fromtradrof
their selling (although some branch managers weigayees)”.
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O trabalho das consultoras desvela a propria pgdarmas do trabalho, algo que
serd aqui pensado na sua centralidade para a ag#&oulA fronteira nebulosa entre
consumo e trabalho sera posteriormente analisadi@ @omo a indistingdo entre tempo de
trabalho e tempo de néo-trabalho. Recuperanddratgda capilaridade da atividade, sua
falta de formas definidas garante que se combinmisture com as mais diversas
ocupacoes, atividades e situagfes. Pensando madtssdef formas, é possivel reconhecer as
revendedoras como trabalhadoras informais. Entetha que se atentar para o fato de que
sua atividade estad publicamente regulamentada.s@n$a de Vendas Diretas apoia-se

mundialmente em associagdes locais que lidam degisdacao sobre esse tipo de relacao.

Tal legislacdo varia de pais para pais. No Bragitjada em 1980 a Associacao das
Empresas de Vendas Diretas (ABEVD), que hoje comta 26 empresas de vendas diretas.
E ligada a World Federation of Direct Selling Asation, fundada em 1978, que congrega
as associacfes nacionais. Ainda que nado pesquisagmssivel afirmar o papel central
dessas associacdes na negociacdo com o Estade tange a regulamentacdo. No Brasil,
a legislagdo sobre as vendas diretas data da ddeada. O estabelecimento do imposto
por substituicdo garantiu a tributacdo sobre asdagne a legalidade da relacao.
Recentemente houve pressdes do governo Lula sebeenpresas quanto a contribuicao
previdenciaria dos revendedores, 0 que se resghedamenos no caso da Natura, por uma
orientagcdo da empresa para que os revendedoresbuant como autbnomos (revista

Valor Setorial, http://www.revistavalor.com.br/homspx?pub=5&edicaoslacesso em

04.05.2011). Dentre as entrevistadas, apenas wiadyzado por essa medida.

O ndéo-reconhecimento de vinculos empregaticiostamr, tem amparo legal.
“Hoje essas hostilidades diminuiram muito”, diz reqidente da ABEVD, referindo-se a

reducdo de processos trabalhistas para reconheoirdenvincul8. Enquanto a taxa de

® Reproduzo o parecer elaborado por um advogadesepiante da Natura, o qual recupera a legislagéo q
define a categoria “vendedor ambulant®: que define a relacdo de emprego, em cada casereto, € a
subordinacgdo, o que no sistema adotado pelas empis Venda Direta, parece-me inexistente, umawez

€ elevado o grau de autonomia dos vendedores, demagido que 0s mesmos: a) ndo tém obrigacdo de
comparecimento no estabelecimento; b) podem realieadas quando quiserem e para quem quiserem; c)
nao tém zona fechada; d) desfrutam de uma certaddrle de fixar os precos dos produtos que vendem,
lucro ou prejuizo; e) podem se fazer substituir potras pessoas, familiares ou néo; f) ndo sdogsaxtos a
manter exclusividade, ao contrario, por disposigigressa, estdo autorizados a fazer vendas pamaout
organizacfes. Esses aspectos, na medida em querev@am, pelo seu conjunto, a subordinacao,
destipificam a relacdo de emprego, aspecto quexistémcia de um periodo prévio de treinamento do
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desemprego aumentava 40% entre 1996 e 2006 (Poohrg@08), o SVD no Brasil
praticamente dobrava de tamanho. E dificil negaelacdo. As “hostilidades” talvez
diminuam na medida em que fazer-de-tudo-um-poucoée ter direitos do trabalho

garantidos se banalizam e se disseminam.

A definicao da informalidade

Essa relacdo de trabalho € mais uma das que censtid imbroglio histérico da
propria definicdo de trabalho informal e de suatradidade/marginalidade para a
acumulacdo. Desde sua origem a definicdo de infatate admite diferentes
interpretacdes dentro da sociologia do trabalhosestudos econémicos. Da definicdo do
termo em fins da década de 60 até hoje, estabséeunr campo tedrico voltado tanto a dar
formas a informalidade quanto a precisar a relagéice esta e a acumulacdo capitalista
(Oliveira 2003a; Portes & Castells, 1989; Cacciar@@00; Portes & Hoffman, 2003;
Portes & Haller, 2004. Davis 2006a e b, Lima & Beag2002; Machado, 2003).

A problematizacdo do trabalho informal ja estevedada na sua relacdo com a
pobreza; integrou teorias da marginalidade; desl@eopara um debate que nos anos 70
colocava a informalidade como um elemento central atumulacdo de paises
subdesenvolvidos como o Brasil, e hoje torna-se guestdo também para os paises do
Primeiro Mundo. Nao s6 ha uma reconfiguracao pmdutio processo produtivo quanto €

possivel afirmar que os horizontes que pautavagbatd também se transformaram.

O processo de industrializacdo — seja no Bragé, e outros paises do Terceiro
Mundo — esteve associado a um imenso contingentill@hadores que pareciam néo ter
lugar nas relagbes formais e regulamentadas delt@l§Oliveira,2003a). Entretanto, se
nos anos 70 e 80 a discussdo pautava-se na pidssibide superacdo, o cenario agora €
diferente e extrapola as fronteiras desses paPm$eé & Castells, 1989; Castel, 1998;
Cacciamali, 2000; Machado, 2003; Arantes, 2004).

vendedor, ndo o caracterizard, uma vez que a fiiaale do mesmo € prepara-lo para a atividade auténom
que exercera.(INASCIMENTO, AmauriapudORTOLAN, 2007 : 25)
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Nesse sentido, € preciso pensar para além do limb@brmal, em um contexto
mais amplo e complexo das atuais precarizacdesathallho: ndo é possivel olhar para
esses fendbmenos como residuais ou mesmo super@véiabalho precério e informal
também é tematizado no Primeiro Mundo (Portes &dllas 1989; Sassen, 1989; Sassen,
1998a e b; Silver, 2005). Termos como “braziliagézd dos paises desenvolvidos (Beck,
2000, analisado em Arantes, 2004) buscam nomeadessnanches de mediacoes
regulatérias entre capital e trabalho, que agorddseem nivel global. As transformacdes
em curso ndo sO reconfiguram o processo produtivoocdeslocam horizontes que ja
puderam orientar a teoria sobre as formas da eqdor do trabalho assim como as

possibilidades e potenciais politicos da classmthadora.

Reflito sobre os referenciais que definiam a infalidade, para entdo discutir seus
deslocamentos e indefinicbes, que, no entantos@awo anulam sua centralidade como a
colocam no cerne do obscurecimento e das recoafifas das relacbes de trabalho e da

acumulagao.

Informalidade e subdesenvolvimento

‘Pobreza’ e ‘informalidade’ sdo termos que caminfjanios nos Gltimos 40 anos
A informalidade definia-se na relacdo com os tiahddres de rendimento e qualificacdo
baixos, que desempenhavam atividades nao-assalgridel baixa produtividade, inseridos
em segmentos ndo regulamentados pelo Estado. © teformal’ parece ser consenso na
literatura, publiciza-se no inicio da década dePtites e Haller descrevem em relatério da
CEPAL:

Em seu informe a Organizacao Internacional do ThnabaOIT, Hart (1973,
p. 69) havia postulado um modelo dual de oportwiedade ingressos para a
forca de trabalho urbana, baseado principalmentistacao entre o emprego

remunerado e o trabalho por conta propria. O ctmade “informalidade”

" A “pobreza” é um termo recorrente e fundante duaad®s da informalidade. Aqui, a desigualdade socia
sera o termo utilizado, na medida em que a poblrem@geneiza diferentes relacdes e condi¢cdes seciés
mesmo despolitiza o debate (para uma discussatuadeala ver Telles, 2001).
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aplicou-se a este ultimo tipo de atividade. O adt&stacou a notavel dinamica
e diversidade dessas atividades que, segundo agfe,muito além de “os
engraxates e os vendedores de fosforos”. Postentenessa caracterizagao
dindmica do setor informal acabou esmaecendo-sedidmque o conceito foi
se institucionalizando na burocracia da OIT, quéefiaiu a informalidade e
converteu-a em sindbnimo de pobreza. Considerowseageconomia informal
era uma “modalidade urbana” (...) Em publica¢cbestggmres do Programa
Regional de Emprego para a América Latina e o EariBREALC, da OIT, o
emprego no setor informal foi sistematicamente denado “subemprego”.
(Portes & Haller, 2004 : 9-10) [traduc&o mirtha]

Nos anos 70, no Brasil, a informalidade integras/éearias do subdesenvolvimento.
O campo de debate edificava-se em torno da mo@edvzdo pais — na urbanizacdo e
industrializacdo — processos que, no entanto, eatasluziam na reducao efetiva das
desigualdades sociais. As teorias que definianalmatho informal e sua centralidade na
constituicdo do social e também da acumulacdoateét estavam diretamente atreladas a
problematizacdo do subdesenvolvimento. Desse naoftsmacéo do urbano no Brasil era
pensada na relacao entre industrializagéo e coigéiit e crescimento dos contingentes de

trabalhadores em ocupacdes precarias que passat@aecompor o cenario das cidades.

Refiro-me a teoria cepalina e apoio-me em suacaror Francisco de Oliveira,
tendo como perspectiva explicitar a centralidade gunformalidade teve nessas décadas
nao sO para a compreensao das formas precariaabdthb no Brasil, mas também para a
compreensdo e problematizacdo da constituicdo o quauanto pais subdesenvolvido.

Estabelecia-se o0 “mito do inchago urbano” (termadoscriticamente por Oliveira, 2003a),

8 “En su informe a la Oficina Internacional del Tajb (OIT), Hart (1973 : 69) habia postulado un nede
dual de oportunidades de ingresos para la fuerZaatiaejo urbana, basado principalmente en la distin
entre el empleo remunerado y el trabajo por cuprtpia. El concepto de ‘informalidad’ se aplico siee
Gltimo tipo de actividad. Este autor sefial6 la hitalinamica y diversidad de estas actividades pae él,
iban mucho mas alla de ‘los limpiabotas y los velodes de fosforos’. Posteriormente, esta caraet@dn
dinamica del sector informal termin6 desdibujandaseedida que el concepto se fue institucionaliaaamd
la burocracia de la OIT, que redefinid la inforrdalil y la convirtié6 en sinébnimo de pobr%zSe consideré
que la economia informal era una ‘modalid urbang En publicaciones posteriores del Programa dXeyi
del Empleo para América Latina y Caribe (PREALC)al®IT, el empleo en el sector informal se dena@min
sistematicamente ‘subempleo”. (Portes & Haller,£2009-10)
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ou seja, o da formacéo de um significativo contimigele pessoas que migravam do campo
para as cidades mas né&o tinham lugar nas cadej®dacdo que entdo configuravam o

urbano.

Em 1972, Francisco de Oliveira publi€Gitica a razdo dualistamarco para a
compreensao da constituicdo do capitalismo brasilei qual dialogava com a teoria do
subdesenvolvimento cepalina. EinOrnitorrinco, texto escrito no inicio dos anos 2000,
Oliveira retrospectivamente afirma que “[referire-a concep¢do de Celso Furtado e da
Cepal] o subdesenvolvimento ndo era exatamente uma ewoltrgdcada, mas uma
producdo da dependéncia pela conjuncédo de lugadimsao internacional do trabalho
capitalista e articulagdo dos interesses intefh(Bliveira, 2003b : 127). N&ritica...,, 0
autor desfaz-se da dualidade entre o atraso e ermmdapoiando-se em uma perspectiva
fundamentalmente marxista, traz a politica paraentro da analise das relacbes de

producao.

Critica a razdo dualistadesconstréi o argumento de que a nao-modernizégao
campo constituia o “atraso” brasileiro e estavara@ do “inchaco” das cidades,
problematizando a permanéncia das relacbes arcacasmmpo em sua relacdo com a
formacéo do urbano. Para Oliveira, o referido ‘sifdinha de ser pensado politicamente:
no elo entre relagbes de producgédo e interesseglutedasses, a manutencao de antigas
relacbes de producdo agrarias realizava-se enqubBortoa de dominacdo e de
rebaixamento da mao-de-obra tanto no campo quaateidade. Diz o autor er®

Ornitorrinco:

Sustentei, entdo, que a agricultura atrasada fimeam@ agricultura moderna
e a industrializacéo (...) Apontei, entdo, que @tuas de subsisténcia tanto
ajudavam a baixar o custo de reproducao da forgmathalho nas cidades, o
que facilitava a acumulacdo de capital industr@lanto produziam um
excedente nao-reinvertivel em si mesmo, que seaeacpara financiar a

acumulacgéo urbana. (Oliveira, 2003b : 129)

Critica a razao dualist& fundamental na medida em que propde uma cong@een
da constituicdo do urbano e do rural pela relagéiee ecapital e trabalho, entre classes e

interesses de classe, entre acumulacao e expladagioca de trabalho. Giparente caos
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urband, nos termos de Oliveira, era a materializacdo fimsas de rebaixamento e

exploracdo da forga de trabalho.

De atraso para forma especifica da acumulacdmretde Oliveira trazia para o
centro da analise a funcionalidade da formacaonderescente e vasto exército industrial
de reserva, e 0 desemprego era entdo visto emestiallade para o rebaixamento do
custo da méo-de-obra e consequentemente para om@udtes ganhos da produgédo. Dessa
maneira, o trabalho informal passava a ser comgm@erem seu imbricamento com as

cadeias de producado que se formavam nas cidades.

Oliveira apontava para o0 elo entre os pequenosedamds de hortalicas e a
mecanizacao da agricultura, entre as pequenasagionecanicas e o crescimento da frota
automobilistica. Estabelecia a relacdo entre mabggéio e precariedade, entre a formacéo
da classe trabalhadora e a constituicdo do sdtmmal. A informalidade entdo podia ser
pensada ndo como o0 atraso; tratava-se de destazbwss dualismos, para pensar na
constituicdo nacional das relagcdes de producéoseibdicdo pautadas pela profunda
desigualdade social como carater especifico daaegéo a brasileira.

Por essa perspectiva, o proprio desenvolvimenavasm questdo. A desigualdade
social era pensada em sua relacdo com a explodac&tabalho e com a acumulagéo. Ao
tratarmos dos deslocamentos atuais da informalidadeela-se também uma espécie de
desaparecimento da desigualdade social como questao

A problemética do desenvolvimento atualiza-se. ttories que pautavam a
discusséo sobre 0 que o subdesenvolvimento era erage sobre o que poderia deixar de
ser, sdo menos reconheciveis na atualidade. A eemgdio sobre esses horizontes — que
em grande medida espelhavam a realidade dos phdsenvolvidos — permite desvendar
mais amplamente a que se refere a precarizaca@lulio, assim como problematizar o

que faz do Sistema de Vendas Diretas o fenémenal spe € hoje.

Cabe, portanto, uma andlise que se da em doigdpsrio primeiro, do pds-Segunda
Guerra até final dos anos 70, tratando do fordisrdo estabelecimento do Estado de bem-
estar social; o segundo, dos ultimos 40 anos,nulatadas politicas neoliberais pela
perspectiva da dominancia da valorizacao finan¢€ihesnais, 2005) e do ataque as forcas

do trabalho (Harvey, 2008) historicamente congtédsinas décadas precedentes.
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Trabalho formal e desenvolvimento

A discusséo da informalidade nas décadas de 70est80e fortemente calcada na
associacao entre o fordismo e o que Robert Cd€96Bf definiu comaociedade salaria
(1998). O assalariamento era referéncia esserusagstudos da informalidade: o trabalho
informal era compreendido pelo avesso do assalarnim pela auséncia de regulacbes
formais do trabalho, tais como o estabelecimento jataada, da remuneracédo e,
consequentemente, dos direitos trabalhistas. (@dive003a e b; Cacciamali, 2000;
Machado, 2003). Para além disso, o assalariamesia ds contornos de horizontes
politico-sociais orientados pelo pleno emprego.daigue no Brasil ndo seja possivel nos
referirmos a consolidagdo de um Estado de bem-sstél, o estabelecimento das relacdes
formais de trabalho pautava a discusséo (e aindtapapesar de seus deslocamentos).
Nesse sentido, tedricos do trabalho refletiram es@binformalidade brasileira como um
fendbmeno a ser superado pela progressiva reguth@imbalho. Oliveira apontava para a
imbricacdo entre informalidade e acumulacao cagitaino Brasil ndo como fenémeno
residual; no entanto, as possibilidades histord@asconstituicdo dos direitos da classe
trabalhadora e do papel regulador do Estado taméstawvam em discussao e eram

referéncias centrais para a analise.

O periodo do pos-guerra até a década de 70 nosspadésenvolvidos apresentou
uma fase de crescimento e estabilidade econémiestados pelas politicas keynesianas.
Os “30 gloriosos” — ou “dourados”, denominagfes gagamente ndo se referem aos
processos sangrentos de independéncia colonialesma péculo XX e dos golpes militares
na America Latina — constituiram-se em um posgiaeto capital-Estado-trabalho. Como
afirma Harvey, b problema, tal como o via um economista como Keyera chegar a um
conjunto de estratégias administrativas cientifieapoderes estatais que estabilizassem o
capitalismo, ao mesmo tempo que se evitavam aerdeil repressdes e irracionalidades,
toda a beligerancia e todo o nacionalismo estritte cas solu¢cdes nacional-socialistas
implicavam.” (Harvey, 1992) Tais estratégias assentavam-seogaigio e no consumo de
massa — movidos pelo crescimento econémico —, meslipor uma espécie de papel

regulador-civilizatério do Estado.
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A discussao sobre o fordismo e o Estado de bem-sstéal € central ndo sO para
estabelecer os horizontes que pautavam o debate aslrelacdes de trabalho no Brasil,
mas também para analisar as formas sociais deot®di trabalho que se estabeleciam no
inicio do século XX, e assim posteriormente trakarprecarizacdo no contexto de novas
formas de organizacéao do trabalho em sua relag&oocneoliberalismo. O fordismo sera
aqui entdo compreendido como uma nova forma dealergobre o trabalho, forma esta
pensada em um sentido amplo, a qual associava w&losétayloristas de produgdo com
extensdo do assalariamento, crescimento econdmisegeridade social. Como afirma
Gramsci, recuperando aqui a analise de Harveyyasm jogo a formacdo de novos
“métodos de trabalho conectados com o modo espedgiviver, pensar e sentir a vida
(Harvey, 1992 : 121).

Alguns aspectos sao centrais nest®vb modo de vida(Harvey, idem). As
inovacdes tecnoldgicas pos-guerra realizam-se engaonsolidacdo da organizagéo
taylorista da producdo, na ampliacdo de sua edDatgerario fordista torna-se também o
consumidor fordista. Producdo e consumo de mass®wicam-se com a extensao do
assalariamento e o aumento da remuneracéo. Oosadahiza-se como o passaporte nao sé

para 0 mundo do consumo mas também para a segrisdail.

O salério, portanto, € o elemento central que fozmmas nés entre Estado, capital e
trabalho, bem como entre producdo e consumo deamassim, a questéo social constitui-
se na sua estreita vinculagdo com o trabalho e espiecificamente, com o salario como o

instrumento que garante e financia a integracéialsoc

Uma parte do salério (do valor da forca de trabaéiszapa, de agora em
diante, as flutuacbes da economia, e representaespecie deropriedade
para a seguridadenascida do trabalho e disponivel para situacée®ih do
trabalho, a doenca, o acidente, a velhice. O Estadal € colocado, em vista
disso, no coragdo do dispositivo salarial. Assim,irmpds como a terceira
instancia que desempenha o papel de mediador estrinteresses dos

empregadores e os dos empregados: ‘as relacOessdidre empregadores e

° O estabelecimento deste novo modo de viver ddsimim especialmente pela perspectiva do consumo, é
analisado em Fontenelle, 2001.
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assalariados foram substituidas progressivamentelagdes triangulares entre
empregadores, assalariados e instituicdes sod@asstel, 1998 : 485) [grifo do

autor]

A extensado do assalariamento entre operarios ep&@rios e sua efetivagdo como
passaporte para a integracao social propiciam, afimoa Castel, umeaedistribuicdo da
conflitualidade socialCastel, idem : 463). O reconhecimento de clasaescp diluir-se
por um lugar social entdo determinado pelo sapelo consumo.

Percebe, assim, uma nova relagdo entre o aumergal&oo, o aumento da
producdo e o aumento do consumo. N&o se trata uEn#ato de que um
salério elevado aumentaria a motivagéo pelo trabalpela produgéo. Esboca-
se uma politica de saléarios ligada aos progresagwatiutividade através da
qual o operario tem acesso a um novo registro dstéexia social: o do
consumo e ndo mais exclusivamente o da producap.eEsa forma de
liberdade que passa pelo dominio da temporalidagesatisfaz no consumo de
objetos duraveis, ndo estritamente necessariosle€ejo de bem-estar’, que
incide sobre o carro, a moradia, o eletrodomésticg permite — gostem ou néo
0s moralistas — 0 acesso do mundo operario a um registro de existéncia.
(idem : 431-2)

Alan Bihr refere-se a tal redistribuicdo em ternmois compromisso fordista:
“Retrospectivamente, e considerando-o do ponto d#a vido proletariado, esse

compromisso pode ser comparado a uma espécie desamearganha pela qual o

proletariado renunciou a ‘aventura histérica’ enota da garantia de sua ‘seguridade
social.” (Bihr, 1998 : 37) [grifo do autor] Se a extensdo aksalariamento dilui a
experiéncia de classe, também forma horizontesmédtas, ndo mais o0s revolucionarios
historicamente atribuidos a classe operaria. Hoteéque se configuram em um progresso
individual, na superacdo da posi¢cdo social (Cad®@98). Como afirma Luiz Antonio
Machado ao referir-se a importancia do assalaritongara os estudos da informalidade:
“O assalariamento minimizou a contradi¢do entre esgajdo do trabalho e ampliacdo dos
direitos de cidadania, além de organizar e canaliaaconflito social: (Machado, 2003 :

161) O sistema previdenciario constitui o que CGagdémominapropriedade social A

79



configuracdo do Estado social como mediador entrapital e o trabalho, que fomenta a
acumulagcdo ao mesmo tempo em que estabelece todsistema de protecdo ao
trabalhador, forma assim a sociedade salarial.

O pacto fordista d4 uma dimensédo sobre o tipo d#dgedo social que se
desenvolveu no pés-guerra. Estabeleciam-se frewais ao capital, ao mesmo tempo em
gue se amorteciam as potencialidades e conflitdgigos da classe trabalhadora. A
integracéo social tornava-se questao central ntextinde um “capitalismo civilizado”,
para quem considerar possivel tal definicdo. Cofima Castel, a sociedade salariél “

também um modo de gestdo politmae associou a sociedade privada e a propriedade

social, o desenvolvimento econémico e a conquistadireitos sociais, 0 mercado e 0

Estado” (Castel, idem : 478-9) [grifo do autor] Dessanfar, a questao social delineava-se
pela integracdo via trabalho e por um progresso spuestabelecia essencialmente em
termos individuais. E por esta perspectiva que estdio central da andlise de Castel se

coloca:

Globalmente, as performances da sociedade safaraciam em via de
suprimir o déficit de integracdoque havia marcado o inicio da sociedade
industrial através do crescimento do consumo, @ssaca propriedade ou a
moradia decente, da maior participagdo na cultuna &zer, dos avangos na
realizacdo de uma maior igualdade de oportunidadesnsolidacdo do direito
do trabalho, a extensdo das protecdes sociaisp@essdo dos bolsbes de
pobreza etc. A questdo social parecia dissolvanssecrenca no progresso

indefinido.

Essa trajetoria € que foi interrompida. Quem, hafiemaria que vamos para
uma sociedade mais acolhedora, mais aberta, teatmihpara reduzir as
desigualdades e para maximizar as protecdes? Aiprimeia de progresso
perdeu sua coesdao. (Castel, 1998 : 493) [grifoutiorp

Tratarei adiante do aumento do desemprego e dagssiga eliminacdo de direitos

e garantias trabalhistas, que hoje sédo estruturamissentido de que definitivamente
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permeiam as cadeias de producéo e distribuicA@idegpde Primeiro e Terceiro Mundos.

Sao elementos que pdem em xeque a propria copdtitdo Estado de bem-estar social.

Em termos de informalidade, se antes o traballwnmdl aparecia como @Spelho
da relacéo salaridl (Machado, 2003), agora é necessario desfazemseeeta medida do
assalariamento como referéncia central da infodad&. Ou seja, outrora era possivel
compreender a informalidade pelo que ela ndo eyaraaas referéncias “em negativo”
perdem parte de sua for¢a explicativa. Em um semtaditico, os horizontes que pautavam
a discussdo ndo sO da informalidade mas do praegenvolvimento tornam-se, no

minimo, mais nebulosos.

Neoliberalismo e desaparecimento da questao social

“(...) esse compromisso lanca também um desafio a classimahte.
Pois, de um lado, ele implica que sua dominacao s&a absoluta, que
ela reconheca aos dominados, em certa medida, estaide negociar as
condicbes de sua dominacdo. De outro, essa dominag@ sera
reconhecida como legitima pelo proletariado a madgue garantir a
realizagdo de seus interesses imediatos. Em oufpatvras, o
compromisso fordista s6 podia ser renovado enquaniprio modelo de
desenvolvimento do capitalismo ocidental que eleaita possivel fosse

viavel.” (Bihr, 1998 : 38-9)

Nos anos 70 comeca a ficar claro que o pacto fardi&o necessariamente seguiria
0 percurso de umptogresso indefinidh recuperando a expressao de Castel (1998). Nas
tltimas décadas uma combinacdo de diversos fatdesslobra-se em uma nova
triangulagcéo entre capital, Estado e trabalho -anmy, talvez, a novidade resida muito
mais no breve periodo do compromisso fordista. Almoacdo entre dominancia da
valorizacéo financeira (Chesnais, 2005), inovag@esoldgicas, novas organizacdes do
trabalho, transnacionalizacdo das cadeias produgvaovas (des)regulacdes do mercado

forma o imbréglio que hoje toma uma forma reconredaia definicdo de neoliberalismo.
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Em 1985, apds ficarem um ano em greve, os mais2@endil mineiros ingleses
retornaram ao trabalho — ou a futura demisséo etréamente derrotados. Um dos mais
fortes movimentos dos trabalhadores da Inglatezrdig completamente a queda-de-bracgo
com a administracdo de Margareth Thatcher. A epi@meira-ministra anunciou — e
cumpriu — o fechamento de minas de carvao e a daémde mais de 20 mil empregados.
No contexto de alta inflagdo e baixo crescimentonémico, as resolugcdes do governo
apoiavam-se na reducéo dos custos do Estado eivatizacdes. Apos meses sem receber
seu salario, verem a opiniao publica mudar de &dimngo do tempo e enfrentarem duros
confrontos com o Estado — em um deles a policiesagequiparou-se ao numero de
manifestantes, em torno de 5 mil —, os grevistdmvam ao trabalho. Um longo episddio
gue deixou explicito o deslocamento da racionaédddminante das proximas décadas:
salvar a economia independentemente dos custoaissocbrtes, maior lucratividade,
aumento da produtividade e “ineficiéncia” do Estpadssavam para o centro das politicas
econdmicas nacionais. Entdo as forgcas organizamlasablalho podem ser tratadas como

um desses custos ou ameacas ao desenvolvimenténgcol!. Quatro anos antes, 0

1% Thatcher explicita os imperativos do ataque asafodo trabalho pelo bem da nacdo, em campanhapara
re-eleicdo do partido conservador em 1987t just look back at the 1970s. What do we se@he
dominating power of the trade unions, a power tiant right to the heart of Government — The endless
negotiations between Government and unions abeuatimual wage increase or norm. — the politicateri
that the unions exacted for agreement: more natisation they demanded, more powers for the tragieru
bosses they required, higher subsidies to propmpiadustry for which there was no real future (It fpok

the return of a Conservative Government in 1978etiothings right. We had to reform trade union I&ivst,

to protect the rights of individual members agaith&ir own union. Second, to give a better baldpesveen
union and employer. We also had to change the windigstrial approach, from one of subsidised delin
with all its associated gloom - to a future of stgomanagement, and new technology; - to replaconglict

with co-operation; - to competing in world markets) making a profit and proud of it. That was whias
Conservative Government managed to bring aboubdk a lot of courage, but we had the courage aof ou
convictions and the resolve to take the action W@ needed (...) [caso o partido trabalhista sgekse] We
would be back to the days when strikers always widratever the cost to the nation. Labour's abatitad

our union laws would wreck industry's progresswétuld put our economy back into union chains. ltuldo
destroy the economic strength which is the foundatif our standard of living and the foundationoafr
social services.”  (discurso de 27 de maio de 1987, disponivel em
http://www.margaretthatcher.org/document/106843sso em 04.05.2011). Tradugdo: “Voltemo-noa par
anos 70. O que vemos? O poder autoritario doscsitali, um poder que mirava diretamente o coragdo do
governo. — As negociacdes interminaveis entre @igmve os sindicatos sobre determinagdo ou aungdento
salario anual. — O preco politico que os sindicatgsunham para os acordos: mais nacionalizacés, ele
exigiam -- mais poderes para os chefes dos simdicales reivindicavam; mais subsidios para escorar
indUstrias que ndo tinham futuro (...) Foi preciscetorno do Governo conservador em 1979 para por as
coisas nos eixos. Tivemos de reformar as leis Giigli Segundo, tivemos de estabelecer um melhdfbeau
entre o sindicato e o0 empregador. Também tivemanutiar a politica industrial, do declinio dos sdios,

com toda a melancolia que isso trouxe, para untdude uma gestéo forte, e de novas tecnologigsra a
substituicdo do conflito pela cooperacédo; pacmmpeticdo em mercados globais; - para fazer lacier
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governo Reagan deixava clara a ofensiva ao trabdltebalhadores muito mais bem
remunerados e qualificados que os mineiros, osaladbres do trafego aéreo entravam
em greve, tendo como primeiras reivindicacbes nmethoondicdes de trabalho, reducao da
jornada semanal e aumento dos salarios. Apoianda-k# de que funcionarios do governo

ndo podem fazer greve, Reagan demitiu de uma sblvesl funcionarios publicds

O Estado deslocava-se para uma mediagdo outra eappieal e trabalho: a das
desregulacbes do trabalho e dos mercados, daipaig@a de empresas publicas assim
como das politicas monetarias que passavam panade@lano o desenvolvimento social.
Na era Thatcher até mesmo o salario minimo foiidboA coesao social estruturada pelo
assalariamento e pela seguridade social enquatitcgale Estado era entdo substituida
pela racionalidade classicamente expressa nadeageimeira ministra:there is no such
thing as society”. Mas a frase que de fato sintetiza os horizorpesiticos do
neoliberalismo chegou a tornar-se sigla, TINfete is no alternative™®. Os imperativos
das politicas neoliberais legitimavam-se como awimaos necessarios ante os indices
mundiais de altas taxas de inflagdo, queda do ioreato e aumento do desemprego.
Graves consequéncias sociais foram acarretadas alticas monetarias e ajustes fiscais:
por um lado, o enfrentamento e o enfraquecimergdalgas organizadas do trabalho, por
outro os cortes da seguridade social e 0 desempteageey descreve o drama social na era
Reagan, que remete ao cenario apresentado por ModReger e Eu

orgulho disso. Foi o que o Governo conservador eguis alcancar. Demandou-nos muita coragem, mas
tivemos a coragem das nossas convic¢cdes e da aeldddmar as medidas necessaérias (...) [caso idgart
trabalhista se elegesse] voltariamos aos dias @ras|igreves sempre venciam, independentementeedo qu
custassem para a nacao. A abolicdo de nossaidisass pelo partido trabalhista afundaria nossmpesso
industrial. Voltaria a prender nossa economia &seates dos sindicatos. Destruiria a forca econdmiee é

o0 pilar de nosso padréo de vida e de nossos eersagiais”.

" Ambas as greves sdo discutidas em Harvey, 2005. nte§o consultadas:

http://news.bbc.co.uk/2/hi/uk_news/3494024.stm ,
http://www.stfrancis.edu/content/ba/ghkickul/stusitiopics/works/atcstrike.htm ,
http://en.wikipedia.org/wiki/UK_miners'_strike (18%E2%80%931985),
http://www.aworldtowin.net/blog/salute-miners-saikor-jobs.html,
http://en.wikisource.org/wiki/Ronald_Reagan's_uéitom_to_striking_air_traffic_controllers,
http://historia.abril.com.br/politica/greve-ferreswao-434346.shtml,

1243 sociedade enquanto tal ndo existe”.

13«n30 ha alternativa”.
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Esse programa aberto de engrandecimento de claispartialmente bem-
sucedido. Ataques ao poder sindical (liderados yelenta reacdo de Reagan
aos controladores do trafego aéreo), os efeitosledéndustrializacdo e das
mudancas regionais (encorajadas por reducdes desioy), bem como do alto
desemprego (legitimado como remeédio adequado machuitra a inflagéo), e
todos os impactos acumulados da reducdo do empeegmanufatura e do seu
aumento no setor de servigos enfraqueceram asuig8és tradicionais da
classe operaria num grau suficiente para tornanevavel boa parte da
populacdo. Uma maré montante de desigualdade semigllifou os Estados
Unidos nos anos Reagan, alcancando em 1986 o puisoalto do periodo de
pbés-guerra; na época, 0os 5% mais pobres da populagé tinham melhorado
gradualmente sua parcela da renda nacional pargtoparcdo de quase 7%
no inicio dos anos 70, viram-se com somente 4,68treEL979 e 1986, o
namero de familias pobres com filhos aumentou 35%ne algumas grandes
areas metropolitanas, como Nova lorque, ChicagtiinBa&re e Nova Orleans,
mais da metade das criancas vivia em familias @rda abaixo da linha de
pobreza. Apesar do grande aumento do desempregocfopgou ao auge de
mais de 10%, segundo dados oficiais, em 1982), eeptagem de
desempregados que recebiam ajuda federal caiunpas 32%, 0 nivel mais
baixo na histéria da seguridade social desde anspiantacdo no New Deal.
(Harvey, 1992 : 296).

Para Harvey, explicitamente é possivel compreemaeoliberalismo em termos de

um rearranjo do poder — e dos lucros — das claksagiantes. Uma das partes rompia com

o pacto fordista em face da crise de sobreacunmulggé se desenhava entre o final da
década de 1960 e a de 188@Como demonstram Lévy e Duménil (2005):

!4 Evidentemente a andlise politico-econémica dedieadas envolve diversos processos, que aqui rém se
tratados. Uma analise aprofundada teria de retoinsii periodo do pds-guerra, tratar do context@darra
Fria, pensando na constituicdo da hegemonia amesi@condmica e militarmente. Esse caminho também
levaria a reflexdo sobre a constituicdo do Welfatate em tempos do “espectro” socialista e de seu
desaparecimento. Interessa aqui compreender éseginte a relacdo entre neoliberalismo e explaragh
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Figura 1 — “Taxa de lucro (%): “Europa” e Estadasdds, Economia privada”
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Europa refere-se a trés paises: Alemanha, Franga e Reino Unido. A taxa de lucro ¢ a relagio
entre uma medida ampla da raxa de lucro (produgio total liquida menos o custo total do
trabalho) e o estoque de capital fixo, liquido da depreciagio. Dessa maneira, os impostos
(indiretos e sobre os lucros), os juros e os dividendos estdo contabilizados no lucro.

Fontes: NIPA (BEA); Fixed Assets Tables (BEA); OCDE; Comptes Nationaux Francais (INSEE).

Vé-se a queda acelerada da taxa de lucro na Eer&psA a partir de meados da
década de 60, e entdo sua reversao no inicio ddsn8@iltima analise, o que se vé € uma
recuperacao da renda dos estratos sociais mass laim como uma maior concentracao da
mesma. Os dados mostram as décadas de regulagépited e entdo uma veloz virada
rumo a acumulacdo. Vale observar alguns gréficesegplicitam a concentragdo de renda
e, evidentemente, da desigualdade social nas 8lti®ezadas.
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Figura 2 — “O ataque ao trabalho: salarios regisoeutividade nos Estados
Unidos, 1960-2000"
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Fonte: PollinContours of Descenéxtraido de Harvey (2008)

O grafico acima (Harvey, 2008 : 34) evidencia o mmnto do pacto fordista e seu
rompimento. Até meados dos anos 70, produtividadal@ios cresciam em velocidades
proximas; no inicio dos anos 80 ja esta clara ggpaddade, e entdo seu movimento
contrério: enquanto a produtividade aumenta, orisatfo trabalhador americano, neste
caso, fica entre a estagnacado e a reducdo atéfisanos 90. Enquanto os trabalhadores
tinham sua renda reduzida, a taxacao dos estraizsatios era diminuida, em menos de

dez anos ha uma queda de quase 50% para estafaira.mostra Harvey (2008 : 35):
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Figura 3 — “A revolta fiscal das classes altasersivdos impostos nos Estados

Unidos para as faixas mais altas e mais baixag +2D03”
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Fonte: Duménil, LévyNeoliberal Income Trendsextraido de Harvey
(2008)

Os anos 70 em diante marcariam uma reversdo donmeatd anterior na
distribuicdo de renda nos paises desenvolvidos.ébilra Lévy abordam o neoliberalismo
por uma perspectiva fundamental. O compromissadia@ pensado ndo s6 em termos das
mediacdes estatais na regulacdo entre capitalballig mas também da repressdo a
autonomizacao financeira (autonomizacdo que seafisada teoricamente no préximo
capitulo). Estaria no cerne do neoliberalismo &réibdo da antes contida valorizacéo

financeira:

“(...) o neoliberalismo destruiu o que geralmente c®onhece como o
compromisso keynesiano. Tratava-se de um amplo r@mgso com as classes

assalariadas; nele, a financa estava reprirfeda diferentes graus segundo os

paises) e sua renda, ameacada (ameaca que sealmatsnbretudo durante a
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crise dos anos 70), mas permanecia sempre vivava”giDumeénil & Leévy,
2005 : 88) [grifo meu]

No préximo capitulo analiso a valorizacao finaree&m sua estreita relagcdo com a
precarizacdo do trabalho. Neste capitulo, tratosnesipecificamente da conexado entre
capital financeiro (que posteriormente sera reroetiddefinicdo marxiana deapital
portador de jurogMarx, 1988, Livro I, tomo 1)) e a questao sdci& financeirizagdo esta
profundamente conectada aos deslocamentos daaeatapétal-Estado-trabalho. Francois
Chesnais fala docarater insaciavel’das financas, ou sejaa “propensao do capital
portador de juros para demandar da economia ‘ ndosque ela pode dar’.[Chesnais,
2005 : 61) Abordo entdo o que Chesnais denominouregime dedominancia da
valorizacéo financeiraquando as financas pautam o desenvolvimento edoopo que
também significa que se tornam determinantes dendetvimento (ou desmantelamento)
social. ‘E uma das forcas motrizes da desregulamentacdaat@lho, assim como das
privatizacdes. Mas ela tende, também, a modelaceedade contemporanea no conjunto
de suas determinacdegidem) Este € um caminho importante para a compreensao de
como a questdo social desaparece perante os impsracondmicos. No quadro da
mundializacdo capitalista contemporanea, da qudinanca € uma das forcas motrizes
mais fortes, a autonomia que parece caracterizanavimento de acumulacdo do capital
(ou, se assim se preferir, a predominancia quecaemia parece ter sobre todas as outras
esferas da vida social) se acentua de forma quali#d*® (idem) O passe livre para a
financeirizacdo também o € para a concentracaemar Harvey apresenta dados, tais
como o enriqguecimento das 200 pessoas mais ricasuddo, que entre 94 e 98 dobraram
seus patrimoénios para mais de um trilhdo de doldtasvey, 2005); ou para o niamero de
milionarios que dobrou na altima década
(http://www.estadao.com.br/noticias/suplementosiyet-mundo-dos-muito-muito-
ricos,20084,0.htmacesso em 04.05.2011).

!> Energia nuclear e bolsa de valores combinam? Bsinaleares japonesas séo administradas pela TEPCO,
empresa de capital aberto que provava anualmeatestabilidade as demandas do mercado finandthss.
tsunami e ante a possibilidade de uma tragédiaaimalor, sdo agora mencionadas as fraudes noériesat

de seguranca e a auséncia de reacdo por parte tamoEs(http://www.itamaraty.gov.br/sala-de-
imprensa/selecao-diaria-de-noticias/midias-naciheasil/valor-economico/2011/03/18/maior-geraddea-
energia-do-japao-tem-futuracesso em 30.04.2011)
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Chesnais vé historicamente a importancia da delsigip estatal dos mercados para

o capital financeiro:

O capital portador de juros (também designado tahgdinanceiro’ ou
simplesmente ‘financa’) ndo foi levado ao lugar duge ocupa por um
movimento proprio. Antes que ele desempenhasseapel pconémico e social
de primeiro plano, foi necessario que os Estadas pmderosos decidissem
liberar o movimento dos capitais e desregulament®sbloquear seus sistemas
financeiros (...) A progressédo da acumulacéo fiemadoi estreitamente ligada
a liberacdo dos movimentos dos capitais e a imesd@o internacional dos
mercados dos ativos financeiros — obrigacdes e privadas, acdes e
produtos derivados. (Chesnais, 2005 : 35-6)

Hoje muito se discute sobre a presenca ou aus@uwi&stado no fluxo dos
mercados, especialmente apos a crise de 2009; mtguessa aqui é seu papel central na
desregulamentac&o dos mercados — 0 que ndo desea dma nova forma de regulagéo. O
mesmo poderiamos afirmar com relacdo a flexibiéipago trabalho: o Estado é, portanto,
agente central e ativo na desregulamentacdo dast@gar do trabalho. Mais adiante, ao
analisar a transnacionalizacdo das cadeias predutiefiro-me a opcdo de paises do
Terceiro Mundo de apostarem no desenvolvimento@oa@o em detrimento do social,
combinando isencdo de impostos para o investimesti@ngeiro com fornecimento de

mao-de-obra extremamente rebaixada.

Um instrumento importante para o fluxo de capitams nivel global e para a
dominancia das financas foram as privatizac6es pvatas pelo Estado tanto em paises do
Primeiro como nos do Terceiro Mundo. Trata-se, gmd, da mercantilizacdo da
propriedade social. Bens antes publicos passamr areggdos pela légica privada,
legitimados pela “ineficiéncia” do Estado (Oliveid®99) e pelas demandas do pagamento
dos juros da divida publica. Talvez o caso maisngtar desta década — e também um dos
raros em que a reagdo popular teve ganhos efetisosmbate politico — seja o da
privatizacdo da agua na cidade de Cochabamba,iBatigeu desdobramento numa revolta
popular que desembocou na retirada da empresacamrdo pais. Apdés o governo

privatizar 0 acesso a agua, a empresa decretoaitgapara o dia um aumento de 200% na
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tarifa. Houve mobilizacao popular, recusa de pagaonta de agua, greves, enfrentamentos
com a policia, referendo popular “informal” sobrprévatizagdo; o impasse terminou com
a retirada da empresa do pais. (Caso retratadonm® A corporacao,dir. Mark Achbar,
2003; descrito por Shultz, http://www.article19 fovgrk/regions/latin-
america/FOl/pdf/Waterwar_Por.pjif

Para completar a nova triangulacéo entre capisthdd e trabalho, a propriedade
social também se torna ativo financeiro. Entdocérporada aocapitalismo de cassirip
como definiu Harvey (1992 : 300). A entrada dogiisde pensao no jogo financeiro torna
ainda mais complexo o reconhecimento da relac&do eodflito entre capital e trabalho.
Nos termos da sociedade salarial, o trabalho fiagaca seguridade social na forma de
contribuicdo previdenciaria; hoje, essa contribbig@ancia indiretamente o proprio
mercado financeiro. Uma relacdo complexa e de ildif@peamento, que entretanto
evidencia o imbrdglio da relacdo entre capital abdtho. Na cidade de Sao Paulo, por
exemplo, como examina Mariana Fix, os fundos desfi®nja foram o0s principais
financiadores dos espigdes envidracados que maanmao capital financeiro na cidade
(Fix, 2007); espigbes que também explicitam a lmapsocial no curso da especulacéo
imobiliaria (ver também Fix, 2001). O assalariadmbu-se um acionista indireto. Castel
fala da tmpossibilidade de planejar o futurpteferindo-se aos desmanches da seguridade
social e as ameacas do desemprego; por essa fimap@at impossibilidade se torna ainda
mais complexa: a in-seguridade social também se/&fiea bolsa de valores. O futuro do
trabalhador agora pode depender diretamente dangeséio do mercado financeifo

Como afirma Chesnais:

16 Marazzi também trata das amarras que hoje fazemaque o trabalho se torne sécio do capit@ihe
diversion of savings to securities markets, inéthby the ‘silent revolution’ in pension funds, hast this
objective: to eliminate the separation between td@ind labor implicit in the Fordist salary relathship by
strictly tying workers’ savings to processes of itast transformation/restructuring (...) as sharétiers
they are tied to the ups and downs of the marketsso they are co-interested in the ‘good operatan
capital in general' (Marazzi, 2007 : 37) [grifos do autor]. Traducd®: desvio das poupancas para 0S
mercados de acbes, iniciado pela “revolucéo siteati nos fundos de penséo, tem este objetivo apenas
eliminar a separacéo entre capital e trabalho oitplha relacéo salarial fordista, atrelando asmecdas dos
trabalhadores ao processo de transformacao/ragsitéb capitalista (...) enquanto acionistas, el¢does
sujeitos aos altos e baixos dos mercados, e agsimcinteressados no “bom desempenho” do camital
geral.”
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Nas maos dos gestores, a poupanca acumulada séinaa em capital.
Essa mutacéo coloca os fundos de pensao na prit#iea das instituicbes
financeiras ndo bancéarias, sendo sua funcdo fazeificr esse capital
maximizando o rendimento, assegurando-lhe um etegaal de liquidez. (...)
Os assalariados aposentados deixam de ser ‘po@gaé@otornam-se, sem que
tenham clara consciéncia disso, partes interessddas instituicdes cujo
funcionamento repousa na centralizacdo de rendoserfundados na
exploracdo dos assalariados ativos, tanto nosgpaigke se criaram 0s sistemas
de pensdao por capitalizacdo quanto naqueles orméalsgam as aplicacoes e as

especulacdes. (Chesnais, idem : 51-2)

Nos paises onde a previdéncia privada foi implantadréo liquidados os
sistemas de prestacdes definidas e os assalasadus obrigados a suportar 0s
riscos das Bolsas sobre a poupanca que eles mmfiado aos administradores.
(idem : 62)

Se, onde se consolidou historicamente como cemtraliestdo social da lugar aos
imperativos econdmicos (e a concentracdo de remdavgm com eles), nos paises do
Terceiro Mundo o que se vé sdo décadas de agrat@rdes diversos elementos que
constituem a desigualdade social. Os golpes nafitatastram-se pela América Latina nos
anos 1960 e 1970 no caso brasileiro, as décadas de 1960 e 197@ siitadura militar
apresentariam altos indices de crescimento econdmitambém da divida externa —
endividamento que posteriormente se tornou instntondeterminante na implementacéo
das politicas neoliberais. Os termos as vezes aldta de indicar a brutalidade do que esta
em jogo: em 1979 o presidente do Banco Centraliaamar, Paul Volcker, altera a politica
monetaria do pais, algo que ficou conhecido comolckér shock” (termo utilizado por
Harvey, 2005), ou “golpe de 1979” (Chesnais, 2005).aumento da taxa de juros
americana como instrumento de contencdo da inflaal@m de ter consequéncias sociais

para o proprio pais, elevou a divida externa desepalevedores.

" Harvey (2008) pensa na ditadura chilena como @gerdo “experimento neoliberal”, algo aprofundado
por Klein (2007). Reversdo de nacionalizacdes,atigacao de bens publicos, privatizacdo da seglgida
social e abertura para o investimento estrangéietodsédo elementos centrais da ditadura Pinochet.
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Nos anos 1980, o Banco Mundial e o FMI assumiri@vor papéis como agentes
centrais do atrelamento entre negociacdo da diidapaises do Terceiro Mundo e os
chamados Programas de Ajuste Estrutural. Tais teglisse referiam principalmente as
desregulamentacfes do mercado financeiro e deliogbabertura para o investimento
estrangeiro, privatizacfes; embutidos estavam tand®e cortes sociais: a privatizacao de

servigos publicos combinada com a reducao reasaldsios e do emprego.

Em Planeta Favela livro e artigo (2006b e a), Davis tragca o cenéada

desigualdade social das ultimas décadas:

Os anos 1980 — quando o FMI e o Banco Mundial usaalavancagem da
divida para reestruturar a economia da maior phrt€erceiro Mundo — foram
a época em que as favelas tornaram-se um futurlaééyel ndo sé para os
migrantes rurais pobres como também para milhSedaddtantes urbanos
tradicionais, desalojados ou jogados na miséria peléncia do ‘ajuste’. (...)
Em toda parte o FMI, agindo como delegado dos @wrfmhncos e apoiado
pelos governos Reagan e Bush, ofereceu aos paibesspo mesmo calice
envenenado de desvalorizacdo, privatizacdo, remai@® controles da
importacdo e dos subsidios aos alimentos, redup@ada dos custos com
saude e educacdo e enxugamento impiedoso do sdtiicgp (Davis, 2006a :
203-204)

As cidades do Terceiro Mundo, principalmente, Aoarpresas num circulo
vicioso de aumento da imigracdo, reducdo do empfegual, queda dos
salarios e desmoronamento da renda. O FMI e o Bilwealial, como vimos,
promoveram a tributacdo regressiva por meio déatade servigcos publicos
cobradas dos pobres, mas, em contrapartida, nae hmmenhum esforco para
reduzir os gastos militares nem tributar a rendaaquopriedade dos ricos.
(Davis, 2006b : 158)

Ainda segundo Davis, de acordo com pesquisa daébife 1980 e 1986 a pobreza
urbana na Ameérica Latina cresceu 50%; no Brasilreada média da populacdo

economicamente ativa teve uma reducédo de 21%; maZdela chegou a 40% (Dauvis,
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2006b : 160). Pochmann aponta para o cresciment@(8m da populacdo que vive em
favelas no Brasil entre 1980 e 1994 (Pochmann, )20@&k possibilidades do
desenvolvimento social vado sendo engolidas porvetaiento, juros e “ajustes”; como
demonstram os autores citados nesta secao, uneappagressiva do orcamento do Estado

é destinada ao pagamento dos juros da divida rad@s empréstimdd

Desigualdade social e informalidade

“Mais do que nunca é fato que, na América Latina, ndo é necessdrio
estar desempregado para ser pobre” (Portes & Hoffmann, 2003) [tradug&o

minhaj*®

Mike Davis, em “Planeta de favelas”, artigo quecpdeu o livroPlaneta Favela
(2006), retoma a formacao do que Alejandro Port&eley Hoffman denominaram um
“imenso proletariado informal(Portes & Hoffman, 2003). Os trés autores analisa
relacdo entre as politicas neoliberais nos paieeSedceiro Mundo e o crescimento da
desigualdade social. Portes e Hoffman apontam@arascimento ndo s6 da desigualdade

social como também da informalidade na Américanaatios anos 1990. Davis aprofunda-

18 “A opressdo do gasto publico se revelou importapéga o alcance da condicdo de macroeconomia
financeira, responsavel pela transferéncia médiaarde mais de 6% do PIB na forma de pagamento de
juros aos segmentos rentistas. Mas o ajuste figeahanente trouxe, em consequéncia, o desajusial,soc
uma vez que as regides metropolitanas mantiveraaxade pobreza acima de dois quintos da populacéo
mais de um terco dos brasileiros estavam submeéidmsdicdo de baixa renda. Ao limitar o gasto abem

nao mais do que 19% do PIB, a experiéncia neolibevanprimiu a expansao real do salario minimo, bem
como manteve menos de 14% da populacdo como regefiomedidas de garantia mensal de renda.”
(Pochmann, 2010 : 40) “A divida se recria semsaesPor pouco tempo que o nivel das taxas de jsefs
superior ao dos precos e as taxas de crescimentoraiducéo e do Produto Interno Bruto (PIB), ela pod
aumentar muito rapido. E isso que se chama deoefeila de neve da divida'. Os juros devidos sobre
principal da divida (o servi¢o da divida) absorvema fragdo sempre maior do orgamento do Estado, das
receitas das exportacdes e das reservas do paigrteque a Unica maneira de fazer face aos comigsns

dos servicos da divida é tomar um novo empréstiguns Estados politicamente subordinados ou vescid
militarmente experimentaram, no século XIX ou neadé de 1920, mecanismosmulativos e perversos do
endividamento. Na época contemporanea, eles apameceas medidas tomadas pelos Estados Unidos a
partir de 1979’ (Chesnais, 2005 : 39)

19 “More than ever, the fact was reaffirmed that, irti.aAmerica, it is not necessary to be unemployed i
order to be poot.

93



se no fato de que em meados dos anos 2000 umdarngopulacédo urbana mundial vivia

em favelas (Davis, idem).

O que estd no cerne da discussédo é o que Davisndentsuperurbanizacdo” ou
“expansao urbana perversa’. o crescimento populatiaesatrelado do crescimento
econdbmico. O resultado é o cenéario cada vez mdensx da pobreza nas cidades do
Terceiro Mundo. Dados da CEPAL demonstravam ndardos anos 2000 que 75% da
populacdo empregada na América Latina — incluidessan definicdo os trabalhadores
informais de baixa renda — ndo geravam renda suofieipara ultrapassarem a linha de
pobreza (CEPAL, 2000 : 1%pud Portes & Hoffman, 2003). A informalidade € entéo
problematizada pelos autores como expressao déuapeommento da desigualdade social,
uma solucdo precaria escolhida em face do desemmedos baixos rendimentos do

trabalhador.

Retomando a problematizacdo ok critica... ao abordar a ligacdo entre
informalidade e acumulagéo, Oliveira tratava tamlaamconfiguracdo do urbano. Dessa
forma, as atividades aparentemente marginais etdgsadas da modernizacdo da cidade
tinham de ser pensadas como elementos centramdatuicdo das desigualdades sociais e
da acumulacdo, o que significa que ndo s6 nédo amta¥ parte do crescimento e
desenvolvimento da cidade como davam forma e subatas relacdes de exploracdo que

nela se estabeleciam.

Esses tipos de servicos, longe de serem excreacérmpenas depodsito do
‘exército industrial de reserva’, sdo adequados paprocesso da acumulacéo
global e da expansdo capitalista e, por seu lagiorgam a tendéncia a
concentracdo da renda. (...) o processo de crestmes cidades brasileiras —
para falar apenas do nosso universo — ndao podensamndido sendo dentro de
um marco tedrico onde as necessidades da acumiutag@em um crescimento
dos servicos horizontalizado, cuja forma aparente €éaos das cidades.
(Oliveira, 2003a : 58-9)

Assim como nos anos 1970, hoje é possivel teospére a relagcdo entre a
permanéncia — e 0 engendramento — da precarizagdmlohlno e a modernizacdo do

espaco urbano: a constituicdo do urbano materiaizénculo entre as formas mais
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precarizadas do trabalho e a tecnologia de porgandastrias modernas, entre o trabalho
desqualificado e de baixa remuneracao e as redesrdeos que se estendem pela cidade.
Retomando a analise de Fix (2007), materializa émlb vinculo entre o trabalho e o

capital financeiro.

Ultrapassando as fronteiras do desenvolvimentki&&assen (1998a), ao teorizar
acerca das relagdes de producgéo urbanas conterapsyaafere-se ao terrosmade global
para a definicdo das cidades que se tornam espagssacionais produtivos e financeiros.
O trabalho da autora direciona-se para a analisereglacoes de producdo de cadeias
produtivas que se estendem pelos mais diversosspdésPrimeiro e Terceiro Mundos: as
matrizes de grandes empresas externalizam suagdmdem busca dos lugares de menor
custo, a0 mesmo tempo em que constituem a int@maEd@acdo e expansdo de seus
mercados consumidores, numa espécie de atualizigdelacdo entre modernizacdo e
precariedade, que também envolve o trabalho imigré®assen, 1989, 1998a e 1998b;
Pochmann, 2001; Cacciamali, 2085)

bY

Voltando a perspectiva da superurbanizacdo (D&086a), neste contexto de
precarizacdo e de desemprego, o empreendedorigdangicado com a desigualdade
social. Como Pochmann aponta, em 2003, 31% dosli@dores que iniciaram um
empreendimento o fizeram pela impossibilidade dmmtnar um novo emprego. Longe de
caracterizarem-se como pequenos capitalistasemmeendedores, em sua maioria, séo
desempregados que se aventuram em novas forma&sid® g neste caso, autogestate
sua sobrevivéncia (Pochmann, 2008 : 202). Os esw@mformalidade recorrentemente se
referem ao crescimento do nimero de microempreene&dproprietarios de pequenos
negocios de baixa produtividade, que ndo geramoluapenas garantem a prépria
sobrevivéncia (Cacciamali, 2000; Portes & Hoffm2003; Portes & Haller, 2004; Davis,
2006a e b, Pochmann, 2008). A maioria desses engimentos, quando se mantém,

permanece na informalidade pela impossibilidade fomnciar sua formalizacdo

2 O filme P&o e Rosagdir. Ken Loach, 2000) trata da combinacgéo cont@mpea entre modernizacéo e
precariedade tracando relagdo semelhante a feit8gssen. Em um dos edificios do centro finanaigrbos
Angeles, , um grupo de trabalhadores contratadas gaervico de limpeza inicia uma greve em reago
cortes e a exploragdo crescente de seu trabaltém &s foco: o trabalho precério; a condicao dogramtes

que se situam na fronteira entre legalidade elitae e que compdem a grande maioria dos contiegeie
trabalhadores de baixa remuneracdo e qualificagio pdhises desenvolvidos; as (im)possibilidades de
resisténcia politica.
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(Pochmann, 2008). Muitos desses “viradores” e toras” passam de empregados a
desempregados e depois a “por conta propria’, cetegque hoje abrange o0s

microempreendimentos.

Cacciamali, por exemplo, refere-se a necessidadeéedagregar a categoria “por
conta prépria”, na medida em que esta pode abrgmgdissionais autbnomos de alta
remuneracdo, microempreendedores que geram ludrabalhadores que no maximo
garantem seu sustento (2000). Esse € um aspectianfiemtal, visto que possibilita

pensarmos mais claramente na relacéo entre infiiaaal e desigualdade social.

Lembrando das consultoras empreendedoras, o inddmdefinicdo de “por conta
prépria” se coloca claramente. Como classificaroja informal que garante — numa
estimativa pouco precisa — em torno de 3 mil rdaisendimento para sua proprietaria? A
loja ndo pode ser loja, a proprietaria € revendedarrevendedora ndo € considerada
trabalhadora, juridicamente é “vendedora ambulama$ ndo se registra como autbnoma.
Neste caso se expressa a for¢ca do termo ‘informalimedida em que a categorizacao da
condicdo da revendedora serd sempre imprecisappmiessuposto de sua constituicdo €
justamente a auséncia de formas pré-definidas. @and passo além na complicacéo, e
quanto a revendedora em Londres? Vende produttsglaerra em sua loja improvisada
dentro de uma clinica médica, os impostos pagoa pehda ficam no Brasil, ela
oficialmente nem existe como revendedora. Sua fitinasileira poderia entdo ser

classificada como “vendedora ambulante” no lugaméa imigrante?

As desregulacdes do trabalho formal tornam ainda dificil o reconhecimento da
informalidade e sua definicho. Como Lima (2010) stata, o empreendedorismo,
historicamente associado a muitas das atividadessgopdem o mercado informal, hoje
também é parte das relacdes de trabalho formaisamsformacédo do trabalhador em
pessoa juridica € mais uma das muitas formas deiieacdo que hoje possibilitam
transferéncia de custos e de riscos para o trab@mlhau intermediarios. Tornar-se
empresario-de-si virou estratégia recorrente nduass trabalhadores de baixa qualificagédo
e remuneragcao que se véem nas redes do desempoegm.também para trabalhadores
qualificados que de assalariados passam a prestader servicos. Em ambos os casos,

como afirma Lima, residea" precariedade constituinte na auséncia de congrode
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intensificacdo do trabalho e ao acesso a benefigosiais (Lima, idem : 179). A
“autonomizacédo” do trabalhador que entdo se daaeius limites da formalidade é mais
um dos componentes que associam também o trab@imalfcom a precarizacdo e com
diversas formas de desregulacdo que, no entanto,on@&vam a caracterizar-se como
trabalho informal.

Cacciamali define o termo “processo de informaleladque se refere ndo a
definicdo de categorias da informalidade, mas axegto que hoje compde esse campo.
Trata-se de:

(...) um processo de mudancas estruturais em amiama sociedade e na
economia que incide na redefinicdo das relacOegrogucao, das formas de
insercao dos trabalhadores na producdo, dos posceds trabalho e de
instituicdes. (Cacciamali, 2000 : 163)

Pensar a informalidade como um processo € releyamtea teoria, na medida em
gue possibilita a compreensao de algo que esta evimanto, deslocando categorias de
andlise. A flexibilizacdo caracteriza-se pela dgsiecdo do trabalho, a qual muitas vezes
passa pelo reconhecimento e legislacdo do Estaddendo assim o carater de ilegalidade.
As medidas socialmente estabelecidas que definimmpo de trabalho, a remuneracao (e
os direitos embutidos no salario) e o lugar dodaiteddor na producédo é que delimitavam o
que era o trabalho formal e o que o trabalho inédm&o era. A flexibilizacdo do trabalho

dificulta ou até mesmo elimina essa distingdo. CQiieeira elucida:

A progressao da relacao salarial foi coartada meego dos anos oitenta do
século passado pela combinacdo da reestruturacaddutpa com a
globalizacéo; isto forneceu as bases para um enawvieneco da produtividade
do trabalho que jogou para as calendas a possithicc/ou necessidade da
relacdo formal de trabalho: pelo contrario, o ghantou-se no passado de
“informalidade” tomou-se a regra. Pede-se ao tredskdr formal os atributos
do “informal”: flexibilidade, polivaléncia, iniciata. Tais atributos encontram-
se nos camelds dos centrbes de nossas cidadescA@dro primeiro elemento

da excecado: o mercado de trabalho foi virado peésso (...) Emprego estavel
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€ privilégio, regras de previsibilidade foram tradias como burocracia.
(Oliveira, 2003c : 03)

A flexibilidade e a perda referencial do assalagato obscurecem o lugar do
trabalhador no processo produtivo, ao mesmo tempque vao eliminando a estabilidade
e as garantias que caracterizavam o trabalho foffiad entdo a pergunta: o conceito de

informalidade mantém-se de pé?

Nesse contexto de indefinigbes socioldgicas, o derparece afirmar-se e
contradizer-se ao mesmo tempo. A auséncia de fopubkcamente reguladas hoje vai
permeando todos os nés da producéo, da distribudgp&oservicos. Alguns autores afirmam
que a nocdo se esvaziou de sentido, tornourserd' termo do Iéxico sociolégito
(Machado, 2001 : 141). Entretanto, discordandaf@malidade, melhor ainda,pyocesso
de informalidadeexplicita a perda de formas e medidas socialmestabelecidas do
trabalho, de modo que a forca tedrica da definrgide justamente na explicitacdo da
auséncia de formas, mas tem de ser atualizada endfs recentes transformacgdes do

mundo do trabalho.

Portanto, as mutacées no mundo do trabalho, queefsgem a toda uma
reconfiguracdo do processo produtivo, dificultam reconhecimento do Ilugar do
trabalhador, e até mesmo do trabalho, neste pmaesgs formas contemporaneas da
acumulacdo. Nessa indiscernibilidade, parece valtagna a antiga questdo que pautava a
discusséo da informalidade nos anos 1970. Tratke searginalidade ou de uma integracao
obscura? Deixando de lado os trabalhadores dewdtiicacdo e remuneracao e voltando
os olhos para o “proletariado informal” a precdage das condicoes de vida e o
rebaixamento da ma&o-de-obra estariam conectadodor@isas mais modernas da
acumulacédo, ou esses trabalhadores tornaram-seridesis, o que Castel denominou
“indteis para o mund@ Ao tracar o cenario catastrofico (seria aparente caos das

cidades a que se referia Oliveira?) da imensidao daslésyévike Davis afirma:

(...) a tendéncia macroecondmica do trabalho indbréna reproducdo da
pobreza absoluta. Mas, se o proletariado infornda @ a menorzinha das
pequenas burguesias, também nédo € um ‘exércitesteva de mao-de-obra’

nem um ‘lumpemproletariado’, em nenhum dos sentmusoletos do século
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XIX. Parte dele, é verdade, é uma forca de trabaihsivel da economia
formal (...) Mas no fim das contas a maior parts fdwelados urbanos, radical

e verdadeiramente, ndo encontra lar na econonamational contemporanea.

(...) A ‘Modernizacao’, o ‘Desenvolvimento’ e, agoio ‘Mercado’ irrestrito
ja tiveram seus bons dias. A forca de trabalho mebilhdo de pessoas foi
expelida do sistema mundial, e quem consegue imagagum cenario
plausivel, sob os auspicios neoliberais, que aegia@ como trabalhadores

produtivos ou consumidores em massa? (Davis, 2@18a2)

Tal pergunta invoca outra: precariedade pode tambBémsindnimo de uma
produtividade obscurecida? Essa forca de trabadiscadtavel seria produtiva justamente
por sua condicdo de descartabilidade? As altas td#adesemprego ndo necessariamente
significam que as pessoas ndo estejam trabalh&hdontexto do desemprego pode ser
entendido por seu avesso, pelo desenvolvimentondas diversas atividades e ocupacoes
precarias, de baixa remuneracdo, que muitas ver®s aparecem, Ou nao Sao

contabilizadas, como trabafHo

Por um lado, o desemprego e o acirramento da agedagle social, 0 que se traduz
em vulnerabilidade social e concentracéo de rdPdiaseu avesso, o0 fato de que as pessoas
estdo em permanente atividade, embora muitas wezesrabalho nem seja reconhecido
como tal — o trabalho das consultoras é extremamehicidador neste sentido. A
flexibilizacdo do trabalho aliada ao empreendedwiprecario dificulta a mensuracao de
guanto as pessoas trabalham, em que atividades,qoainfrequéncia. A analise aqui
desenvolvida esta inteiramente orientada por e#fsauldade, e tem como horizonte
problematizar a descartabilidade social pelo veésahstituicdo do imenso contingente de

trabalhadores informais e dos nés — muitos quadiscerniveis — que hoje compdem as

2L A prépria medicdo e definicdo do desemprego émikelila historicamente (Salais, 1996) e estd em
constante controvérsia. Os parametros que carzateid que é emprego, subemprego, desemprego vdgiam
acordo com as metodologias e concepcdes utiliz&tdecam-se entédo as dificuldades e limites da ¢aedi

em torno dos “bicos” e das atividades efémeras prawisadas que podem gerar algum rendimento. Esse
debate evidencia que desemprego nao é sinbnimaadtrabalho.

99



redes de producdo e da acumulacdo. Por essa pge@pagergunta de Davis explicita a
atualizacdo da classica associacdo entre inforagdide marginalidade; o argumento
reverso se constitui na perda de formas que é Iloejetral nas configuracdes

contemporaneas de exploracéo do trabalho e da daciou

Um capitulo a parte: neodesenvolvimento e COSmMEtg®

Na ultima década, o mercado de trabalho brasile@m dando sinais de uma
consideravel formalizacdo. A populacdo empregadaaarteira assinada passou de 54,9%
em 1998 para 62,1% em 2008 (dados do IEpHd Leite, 2009). Estudiosos do trabalho
lidam com um paradoxo: ao mesmo tempo em que asafode precarizagdo parecem
aprofundar-se e espraiar-se, 0 mercado de trabadtsdeiro da alguns sinais no sentido da
estruturacdo, inclusive durante o ultimo perioddawbuléncia mundial da crise flagrada
em 2009, ainda que 50% dos trabalhadores permanegarformalidade (IPEA, 2010).

Alguns fatores parecem ser centrais para a conmgdieerde uma certa
reversibilidade no padrao historico brasileiro dedpminancia da informalidade. Crédito,
politicas sociais e investimento estrangeiro pameestar combinados e contribuindo para a
criacdo de postos de trabalho formais. Os bensfsnaiais implementados pelo governo
Lula tiveram significativa influéncia no crescimerdo mercado consumidor. O aumento
real do salario minimo aliado a expansao do crgdite vem alcancando macicamente as
classes de baixa renda, também contribui parasgiarento e consolidacao desse mercado.
Tais aumentos estariam entdo relacionados comagdoride novos postos de trabalho
(Pochmann 2010, Cardoso Jr., 2007).

O investimento estrangeiro — 0 mesmo que, na pergpede Sassen (1998a) por
exemplo, pode ser um vetor da precarizacdo — pedeirs veiculo da formalizacdo do
trabalho. Em recente matéria publicada na revigéarie (julho, 2010), pequenos e grandes
empresarios explicitam como a parceria com o0 dapg&rangeiro e com as linhas de

crédito nacionais e internacionais requer que @stegm dia com seus deveres fiscais e
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trabalhistas. Assim, a regularizacdo dos postosratealho torna-se uma demanda da

integracéo nas redes transnacionais de producigtrieucao.

Se com relacdo as politicas neoliberais o Estadengigenha historicamente um
papel de eliminac&o dos freios da relacao entrigat@otrabalho, tudo indica que o governo
Lula vem desempenhando um movimento diverso, ongeesignifica que seja inverso —
guestao importante, ndo desenvolvida aqui. Ficamocelementos contraditérios politicas
de distribuicdo de renda que ndo se realizam etgudireitos instituidos mas como
beneficios concedidos, a ampliacdo do mercado oudsu que se assenta em parte na
liberacdo de crédito e no endividamento ndo s&ldases populares mas principalmente, e
0 investimento estrangeiro, que também tem siddl@nwatizado enquanto vetor da
precarizacdo do trabalho nos paises do TerceirodMume qualquer maneira, a
combinacéo entre politicas sociais voltadas pgrabaeza, concessao de crédito e entrada
de capital estrangeiro parece produzir algo sicgtifamente novo e ainda a ser
compreendido a longo prazo sobre a estruturacdondicado de trabalho e, numa
perspectiva mais ampla, sobre a constituicdo @ases sociais brasileiras — em especial as

classes de baixa renda — e seus desdobramentidsogoliSinger, 2009)

Em termos do pacto capital-Estado-trabalho, o gmvéula parece ter encontrado
uma medida para lidar com a pobreza sem tocar queeza. No final de seu udltimo
mandato, apresentava uma reducdo da taxa de padxeeaa de 13,99% em 2002 para
7,28% em 2009; a taxa de pobreza caiu de 34,402142% (IPEADATA). Apresentava
também um ganho acumulado da Bovespa de 535%
(http://economia.ig.com.br/financas/investimentesftic+a+lula+tuma+alta+de+1500+na+
bolsa/n1237820937576.htmIS&esso em 03.03.2014)

A década de 2000 apresentou uma significativa qunadaxa de desemprego, que,

segundo comunicado do IPEA, no governo Lula cai&,deem 2005 para 5,3% em 2010

2 paulani nos d& pistas de por onde dirigir a agmafidesmo calgados em 55 milhdes de votos e mostado
num capital politico inédito na histéria do pais,novos donos do poder ndo quiseram arriscar ufmetio

e decidiram-se pela linha de menor resisténciaolBsam o caminho “mais seguro”, que ndo afrontava
interesses constituidos, internos e externos, mpeanha de vez o rentismo como marca de nossa e@nom
que consagrava para o Estado o papel paternaliftaaelo” de “cuidar dos pobres”, que ndo quesvanas
disparidades regionais e pessoais de renda e aigge2 ndo ameacava sequer arranhar a iniquauestrut
patrimonial do pais, que mantinha-o, enfim, suboné&ss imperativos da acumulacao financeira que rmi
cena mundial do capitalismo desde meados dos &io@Paulani, 2004 : 15)
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nas regides metropolitanas. O aumento médio daimentos no mesmo periodo foi de

17,8%, o salario minimo teve um incremento de 33[®&A, 2011). Entretanto, quando a

taxa de desemprego é desagregada, percebe-se uentautia desigualdade entre mais
ricos e pobres no mercado de trabalho. Na realidatéxa de desemprego para os dois
decis de menor renda da populacdo metropolitaresaptou 0 movimento inverso, com

um crescimento de 44% para o primeiro decil (paksale 23,1 para 33,3%) e de 2,6%
para o segundo (passando de 15,4 para 15,8%).0Ratamais decis o desemprego teve
quedas expressivas, para 0os 10% mais ricos howdadgqle 57,1% (de 2,1 para 0,9%) e,
para o oitavo decil, de 63% (IPEA, 2011). Isso ificgn, segundo andlise do préprio IPEA,

que a desigualdade no mercado de trabalho aumehtaxa de desemprego do primeiro

decil, que em 2005 era 11 vezes maior do que &dmd decil, em 2010 passou para 37
vezes. O tempo de procura por trabalho do primééal reduziu-se de 341,4 dias para
248,3 dias, enquanto para o ultimo decil aumenw@#&/ para 320,6 dias. A hipotese do
préprio comunicado é de que, enquanto as pessaasioa@ podem estar escolhendo mais
Seus empregos, as mais pobres estejam mais era®kid trabalhos temporarios e de alta
rotatividade. Afirmando o que nos remete a questéice 0 que € desemprego e 0 que é
nao-trabalho, o comunicado conclui qué& ¢ondicdo de desempregado, por outro lado,
ndo significa que as pessoas de domicilios maisgsobstejam totalmente excluidas do
trabalho remunerado — é provavel que boa parte desempregados mais pobres seja

oriunda de empregos de curta duracao e trabalhesgros” (IPEA, 2011 : 11)

E preciso entender, portanto, 0 que o0 desenvolMmenue se assenta
principalmente na relacdo entre estimulos ao dajni@nceiro, concessédo de beneficios
sociais e de crédito (que também pode ser a polikic endividamento), produz a longo
prazo. Os dados acima colocam em pauta o que &cw@igdo entre trabalho e
desenvolvimento pode vir a produzir, e ainda, p#m das medi¢cdes em torno da pobreza,
quais sdo o0s impactos das atuais politicas do goveo que tange a reducdo da
desigualdade social.

Na insercdo pelo consumo, o setor de cosmeéticagienb pessoal apresenta um
crescimento extremamente significativo de seu nderansumidor. Entre 2000 e 2010
seu faturamento passou de R$7,5 bi para R$ 27¢Biaato nesse periodo o crescimento

médio da industria era de 2,7%, a média de crestimdo setor era de 10,4% (site
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Associacado Brasileira da Industria de Higiene Pass®erfumaria e Cosméticos
http://www.abihpec.org.br/conteudo/panorama_do rs2f0-2011-14042011.pdacesso

em 02.03.2011). No gue concerne as empresas @tstajge adotam o SVD, tal expansao
também se traduz em incremento do niumero de vereteddoje a classe C é a principal
agente do crescimento tanto de vendedores quantcomkumidores de cosmeéticos e
produtos de higiene pessoal. As classes C2 (reamdidr até R$933), D (R$680) e E
(R$618) constituem entre 59 e 65% dos novos comsues de sabonetes, xampus, cremes

para pele e sabonetes liquidos.

O uso do creme facial, por exemplo, cresceu 160%e es consumidores da
classe C (que ganham entre 3 e 10 salarios minimojg), 60% dessa faixa de
renda usa o produto, mesmo percentual das clag&de®#\gastos com higiene
e beleza nessa faixa de renda cresceram 725% eranais, de 2,4 bilh6es em
2002 para 19,8 bilhdes em 2010. (site Folha.com
http://www1.folha.uol.com.br/mercado/882602-classdomina-alta-em-
higiene-e-beleza.shtimhcesso em 04.05.2011)

A sensivel mudanca no perfil do mercado consumidgorgoverno Lula tornou
recorrente o termo “nova classe C”. Os critériogrdcado se antecipam em explicitar a
despolitizacdo no cenario brasileiroO “Critério de Classificagdo Econ6mica Brasil
enfatiza sua funcdo de estimar o poder de compra messoas e familias urbanas,
abandonando a pretensao de classificar a populag@otermos de ‘classes sociais’. A
divisio de mercado definida abaixo é de classesn@uxas. (ABEP, 2009,

http://www.abep.org/novo/Content.aspx?SectionlD=84icesso  em 02.03.2011) E

sintomatico que ndo sO a pesquisa de mercado éabgjadonando” essa “pretensdo” mas
que também a proépria teoria reconheca as classeaspelo critério econdémico, critica ja
elaborada por Jessé de Souza@srbatalhadores brasileiros: nova classe média ouan
classe batalhadoraf2010). Souza traz em alguma medida a politiceotta para o debate,
ao reconhecer essa nova classe média como nowe di@balhadora, denominando-a
“classe batalhadora Como afirma o autor,sem socializacdo anterior de lutas operarias
organizadas e disponiveis para aprender todo tipdrebalho e dispostas a se submeter a

praticamente todo tipo de superexploracdo da maoolde, essa nova classe logrou
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ascender a novos patamares de consumo a custotd®reinario esforco e sacrificio
pessoal. (Souza, 2010 : 327) Ainda, nos termos da celéwaips sucessos do governo
Lula, vale ver de perto a classificagdo do mercadotasse C divide-se em C1 e C2, a
primeira apresenta renda média famililr R$1.459, e a ultima de R$962. Nas regifes
metropolitanas, de acordo com a Associacao Bresitlas Empresas de Pesquisa, 48,4%
da populagdo pertence a esta classe, 17,1% teeiada média familiade R$680. Esses
dados indicam os minguados horizontes do debatedquéd’% das familias brasileiras tém

renda inferior a trés salarios minimos (ABEP, idem)

As classes de baixa renda parecem alcancar notaistes de sua insercao social
via consumo. Em 2002, a Classe C era responsavel§e% do consumo em higiene e
cuidados pessoais; em 2010 esse indice foi de #5(6fem). As classes C e D agora
vendem e consomem Natura significativamente. Tssipdidade de consumo certamente €
um estimulo para novas mulheres que venderdo pawdef consumir’. Como diz
reportagem da revist&¥eja sobre o bom desempenho do setor de higiene pessoal
cosméticos, rhuito desse impulso decorre da elevacdo de mildédsrasileiros a classe
C, a qual chegam avidos por consumom relacéo aos vendedores, a reportagem celebra
0 que esta em jogoESse mercado é hoje espacoso como um coracao dedmaerte a

sul, tem sempre lugar para mais UifRevistaveja 2010 : 120).

Relata uma matéria do The Wall Street Journ&dldiane Vanessa Soares de Lima
vive em uma das piores favelas do Rio de Janeirdorfa de casa, mae de 2 filhos, esta
acostumada a gastar até $120 por més em produddgr& “Estou totalmente fora de
controlé, diz rindo a mulher de 23 anos, enquanto exibegde suas maquiagens na sua
sala minusculd® (Wall St Journaljan. 2011) Esse relato remete ao de Patriciiadira
gue comecou a vender para ajudar a cunhada enuje gavetas com produtos que néo da

conta de consumir.

Para esse novo acesso da populacdo brasileiranaesas que trabalham com
Vendas Diretas saem na frente. A possibilidadeodsuumo combina-se com a estratégia de

Z «yvaldiane Vanessa Soares de Lima lives in one ofiRidaneiro’s toughest slums. A stay-at-home mother
with two kids, she is accustomed to spending ahras$120 a month on Natura products. ‘I'm totallyt of
control” the 23-year-old Ms.De Lima said with a lu as she displayed some of her makeup in her tiny
living room?
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tornar-se vendedor para poder consumir pagando sn&mopresas como O Boticario e a
L"Oréal estudam meios para competir com elas eegomsalcancar esse segmento do
mercado consumidor. O Boticario jA cedeu aos atrsitda Venda Direta, criando uma
nova marca, Eudora, que sera comercializada pandedores. Correram no mercado
rumores ndo confirmados sobre a possibilidade deCaéal comprar a Natura como
estratégia para uma maior entrada nos mercadogemes latino-americanos. Por ora, a
empresa ja divulgou sua nova estratégia para oaterorasileiro, um meio-termo entre a
venda direta e o varejo: disponibilizar vendedai@sua marca em estandes dentro de lojas
variadas, possibilitando o contato personalizadoatsumidor sem aderir ao SVI/éll St
Journal jan. 2011). Aparentemente a estratégia se ipieias redes de farmacias e pelas
Lojas Americanas — rede que conta com 0 macicournoslas classes mais baixas
mesma que no governo Lula teve na Bolsa ganhos wados de 2.416%
http://economia.ig.com.br/financas/investimentosfde+a+lulatuma+alta+de+1500+na+
bolsa/n1237820937576.htmIS&esso em 03.03.2011).

O trabalho das revendedoras -- e sua imbricacasenespressivo aumento do
consumo de produtos de higiene pessoal, perfumessméticos — da-nos pistas para
reconhecer a polivaléncia precaria que esta askbédascensdo dos emergentes”, outro
lugar-comum. A “viragcdo” continua dando pistas esg@s para a problematica do

desenvolvimento em suas formas contemporaneas.

O Sistema de Vendas Diretas e a exploracdo do trdha tipicamente

feminino

Em outubro de 2009, no auge da crise econémiceegpledira quase um
ano antes, mais de 8 milhdes de americanos ficaam trabalho, e o
desemprego atingiu seu maior nivel em 26 anos. ra@dse periodo
extremamente delicado que o americano Corbin Churaliou radicalmente a

estratégia comercial de sua empresa, a Miche Bagddsua fundacdo, em
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2007, as bolsas da marca eram vendidas apenas appirgjs de grandes
cidades, como Salt Lake City, Seattle e Las Velasfinal de 2008, Church
aderiu ao sistema de vendas diretas, adotado ppresas como Avon e
Tupperware. Deu certo. A Miche Bag terminou 2006h aom faturamento de
mais de 25 milhdes de dodlares triplo do ano anterior. "Foi um crescimento
excelente, sobretudo numa época de recessao",odfi@murch a EXAME
PME. Do total das receitas, 80% vieram das vendata @ porta. Revista
Exame PME 2010 http://exame.abril.com.br/revista-exame-
pme/edicoes/0027/noticias/avon-bolsas-596868sso em 08-02-2011)

No final dos anos 80, no liviGharismatic capitalisnf1989) Nicole Biggart tratou

do Sistema de Vendas Diretas como um fenémenol stciamplas dimensdes. Em 1985,
como afirma a autora, 5% da forca de trabalho aiawesi era composta por revendedores,
dos quais 80% eram mulheres. Recentemente, aniigiicado no Wall St Journal afirma
gue, dos 42 milhdes de trabalhadoras no Brasilnlades séo revendedoras. Esse dado
talvez ndo expresse inteiramente a combinacao r#awdireta com outras atividades, pois
muitas dessas vendedoras sdo as que optaram peldgalupla (ou tripla?): trabalho fora
de casa, trabalho de dona de casa e venda dosgsoHufato inegavel que o nimero de
vendedores cresce aceleradamente e ndo da singisedé mudar de movimento. Ainda
gue a venda no varejo seja bastante superior aomeotlas vendas diretas, a velocidade de
crescimento torna possivel a hipétese de que alpngzo tal relacdo se inverta ou se

equipare. Yalor Setorial 2007)

Era questdo central para Biggart as relacdes thalb@ que se estabelecem no
oposto de uma racionalidade burocratica, relacdes wtilizando-se das relacbes pessoais
de forma lucrativa, tornavam-se uma saida paraltraiores, em especial mulheres da
classe média americana, ante as insegurancastetvasi do mundo do trabalho na década
de 80. O crescimento do Sistema de Vendas Dirétasjtratado na sua relacdo essencial

com crises econdémicas e precarizacdo do trabfalho

4 Quem deixou clara essa relacdo ja nos anos 50 dodprio Frederick Taylor, em seu artigo publicao
Wall Street Journal em 1958, intitulado “Door-toedcsellers rack up Sales gains — with help frormgitu
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Entre 1976 e 1980, como aponta a autora, o nuneme\wkendedores americanos,
gue nos anos anteriores crescia numa média anuakdes de 10%, saltou de 2 milhdes
para 4,90 milhdes de pessoas. Relembrando a des@presentada por Harvey sobre o
governo Reagan, desemprego e queda dos rendimeotogsabalho sdo elementos
essenciais para a compreensao desse aumento.tBrgtmdo SVD explicitando a relacéo
fundamental entre flexibilizacdo do trabalho e ditade do papel feminino nesse
processo.

Estudando as revendedoras Natura, delineou-seballitade mulheres que arcam
com riscos de estocagem e de inadimpléncia, podsamar a jornada dupla-concomitante
de um trabalho que se realiza imbricado em outraslades, a0 mesmo tempo em que séo
consumidoras assiduas dos produtos. Fica clarcétangioie so terdo alguma remuneragao
significativa mulheres que tornem esta sua ocuppgéoipal ou a conciliem intensamente
com outras ocupacfes. Para as que transitam niaifoeamente entre o ser vendedora e 0
vender para consumir, o que fica para a analise@divida, sendo uma hipotese, de que
no final das contas estejam pagando para trabdthastdo desenvolvida no udltimo
capitulo). Penso no SVD como expressdao bem-acatbadéexibilizacdo do trabalho e
também em como tal flexibilizacdo estd associadeagacteristicas tipicamente precarias

do trabalho feminino.

A falta de formas definidas deste trabalho adégupesfeitamente ao discurso do
empreendedorismo, assim como a perda de medidaslddho e as atividades precarias e
de baixa remuneracdo — elementos ha muito comstisutle ocupacdes desempenhadas
pelas mulheres. As ocupagbes femininas constitgerhistoricamente sobre o que
poderiamos denominar ‘polivaléncia precaria’. Nngsal970, Harry Braverman (1987) ja
apontava o deslocamento da classe trabalhadora aator de servicos, problematizando
também a divisdo sexual do trabalho. O autor amgac degradacédo do trabalho com a

predominancia feminina nos servigos.

Quando se considera a grande maioria dos posttslaEho que sdo criados no

setor de servicos no Terceiro Mundo, mesmo ocuga¢denalizadas apontam para

[Vendedores de porta em porta alavancam os garsheerdla — com a ajuda da depressao]. (Biggart, 1989
51)
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desqualificacdo, menor remuneracdo, alta rotatd@ predominéncia do trabalho
feminino. Como afirma Araujo, apesar de as mulhbige equipararem-se aos homens e
até mesmo os ultrapassarem em determinadas aggidda nivel superior, mantém-se o

exeército de trabalhadoras em condi¢cGes precadasbaixa remuneracao (Araujo,2011).

Ao tratar dos deslocamentos da classe trabalhadvewerman ja se referia a
taylorizag@o dos servigos, construindo uma cripicdunda a celebragéo da “economia de

servico™

(...) 0s processos mentais tornam-se repetitivosireeiros, ou sao reduzidos
a um fator tdo pequeno no processo do trabalh@qapidez e destreza com a
qual a parcela manual da operacéo pode ser efetieexdima todo o trabalho.
Nada mais que isto se pode dizer quanto ao proaessmbalho manual, e
como se aplica ao trabalho em escritério, ambaarficeduzidos ao mesmo
nivel, igualando-se em suas formas mais simplestatho do operario e do
burocrata. Por essa razédo, as distingdes tradisi@mdre trabalho ‘manual’ e
‘de escritdrio’ que aparecem impensada e frequesrama bibliografia sobre
0 assunto, representam ecos de uma situacdo pagsadatualmente deixou

de ter sentido no mundo do trabalho moderno. (Braae, 1987 : 275-6)

Ao destrinchar e explicitar o que a celebrada ‘&staie pds-industrial” era de fato,
Braverman explicita como as ocupacdes predominamttnfemininas estdo associadas a
qualificacdo e remuneracdo baixas. Enquanto o sswoundario se constituia
predominantemente de homens, o deslocamento dsedesbalhadora para o setor de
servigos indicava a predominancia do trabalho femire de remuneracéo desigual (de
acordo com o autor, dos 9 milhdes de trabalhadiwesetor de servigos, aproximadamente
5 milhées eram mulheres, as quais recebiam umaaté&dio 50% inferior ao dos homens)
(Braverman, 1987 : 311). O autor também ressaltaedominancia das mulheres nas

vendas a varejo.

Como um relance na lista de ocupacdes em servigsframa, o volume do
trabalho concentra-se em duas areas: limpeza ecm@gdo de edificios,

cozinha e servico de alimentacdo. Trabalhadoresexie feminino ultrapassam
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em numero os homens, como nas vendas a varejanB@mas as exigéncias
de preparo para a maioria dessas ocupac¢fes, ooadessm faxineiro é
virtualmente impossivel, e as taxas de desemprégonmis elevadas que a
média. (Braverman, 1987 : 314)

Ao abordar o padrdo de crescimento da participde&onina nos anos 1980,

Biggart ressalta a desigualdade de género no nedmttabalho:

Apesar de as oportunidades para as mulheres dee alaédia, ainda que
limitadas, terem se expandido, as mulheres deecia®slia baixa e da classe
trabalhadora ndo se sairam tdo bem. Elas ndo aleen¢cem ndamero
significativo as ocupagOes de alta qualificacdo sdes maridos, e foram
relegadas a empregos menos qualificados e maguirese ‘Sair para trabalhar’
para essas mulheres significa ir para uma linhmalgagem, um ponto de fast-
food uma central de datilografia, ou alguma outnapacdo mal paga, de baixo

prestigio e baixa seguridade. (Biggart, 1989 :[&Hucdo minh&f

Pela perspectiva de Biggart, as Vendas Diretapmssentavam as mulheres como
uma alternativa ao trabalho em escritorios. Vaksakar que a autora analisa empresas
estruturadas pela venda multinflelNestas, a perspectiva de “fazer carreira” como
vendedora entdo se apresentava mais concretama&ntda que com algumas das
adversidades que hoje constatamos. A autora traglagio entre o trabalho precéario que
se estabelecia como o passaporte das mulheres paecado formal e a venda direta,
vendo-a como alternativa de trabalho dentro de uiwetso de ocupacfes tipicamente

femininas:

% “Though middle-class women have had expandedjniftdd, opportunities, lower-middle-class and
working-class women have not fared so well. Theyeh@ot entered the high-paying craft union occuypeti
of their husbands in significant numbers, and thaye been relegated to less-skilled and more inggob
categories. ‘Going to work’ for these women meaamg to an assembly line, a fast-food outlet, artgp
pool, or some other low-pay, low-prestige, and &meurity position.”

% A relacdo entre vendedores e empresa pode cazactse como horizontal ou multinivel. Na primeiaa,
rede de revendedores esta direta e exclusivamgyatgal a empresa; no sistema multinivel, vulgarmente
conhecido como sistema em piramide, estabelecenseraede hierarquizada, na qual vendedores recrutam
outros vendedores e ganham comissfes sobre salhtrab
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A vigorosidade econémica da industria de vendasatirdepende em grande
parte do carater exclusivista, discriminatorio eigmalizado das relagBes de
trabalhno modernas. As empresas de vendas diretaspgrgam porque
possibilitam um ambiente de trabalho alternativoe gmuitas pessoas,

especialmente mulheres, acham atrativo. Como uncuéxe da industria

afirma, a maior ameaca para as vendas diretas éllom das condicdes de

trabalho das mulheres nas firm{@ggart, idem : 11) [grifos e traduc&o mets]

A autora também trata das vendas pelo aspectoadiesibilidade, que se casa bem
com as demandas domiciliares do trabalho femirntalta de pré-determinacbes para a
execucao desse trabalho possibilitaria que as magleonciliassem as tarefas domeésticas
com as vendas. Portanto, para muitas delas asd&vese apresentavam como alternativa
dentre os “destinos precarios” da porcdo feminiaackhsse trabalhadora; também lhes
davam a possibilidade de permanecerem donas-deera@mum rendimento, sem colocar
em risco seu papel historicamente constituido. Beseep¢do é corroborada no todo das
entrevistas com as consultoras, nos dados e rétatwidos pelas fontes aqui citadas.

O trabalho a domicilio atualiza-se numa dupla @igesb contexto contemporaneo
da precarizacdo. A ‘feminizacdo’ do mercado de altab (Aradjo, 2011) designa a
progressiva entrada das mulheres no mercado dahoab sua participacdo acentuada em
atividades antes tipicamente masculinas e de aiyarior— 0 que entretanto se realiza de
forma paradoxal (Hirata & Kergoat, 2007). Como asglautoras apontam, a saida da
mulher da esfera doméstica — nunca formalmentenhemida como trabalho — para o
mundo publico traduziu-se em aumento do empregoédticn. A entrada das mulheres
para 0 mercado de trabalho apoia-se na constitudgdam exército de trabalhadoras
domeésticas, fomentando portanto relacdes de tralpatitarias, de baixa remuneracao, que
em sua maioria ndo sao publicamente reguladastér&ergoat, 2007). No que concerne

a relacdo entre trabalho e género, coloca-se aildifiestdo de que a liberacdo das

%" The economic health of the direct selling induskepends in large part on the exclusionary, disogrory,
and rationalized character of modern work settilif3Os have prospered because they provide anatitarn
environment for work that many people, especialbmen, find attractive. As one industry executivé ibu
the greatest threat to direct selling is the improent of working conditions for women in firmigrifos
meus]
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mulheres para o mercado de trabalho se traduzajqpdado. em menor remuneracdo com
relacdo aos homens (e, em alguns segmentos, enr mpggdicacdo) e, por outro lado,
apoia-se nas relagbes precarias de trabalho a iliomapoio este que se da sobre o

trabalho precério de outras mulhéfes

Sob outro aspecto, o trabalho a domicilio parecende so tipicamente feminino
mas também “tipico da globalizacdo”. No contextot@damsnacionalizagdo das cadeias
produtivas e da terceirizacdo da producdo, o tnabal domicilio predominantemente
feminino assume uma nova-antiga relacdo, na memidgue as formas mais precarias e
degradadas do trabalho constituem hoje nds dasasade producdo das mais diversas
empresas e corporacdes. Tal conexao torna aindaco@plexa a discusséo entre trabalho
informal — precarizacdo — e trabalho feminino, redila em que as mulheres compdem a
maioria da forca de trabalho que povoa as fabrcéabriquetas dos paises do Terceiro

Mundo, sendo mé&o-de-obra envolvida em grande parproducdo material mundial

Além disso, no contexto do desemprego e das inaegas que hoje permeiam o
mercado de trabalho, as mulheres das familias ida benda assumem o sustento familiar
no papel de ‘“viradoras”, desempenhando as maisrsdiseocupacOes temporarias,
informais e domiciliares — de “bicos” e trabalhasrgbsticos a inscricdo em programas
sociais (Abilio, 2005 e 2009). Em sua analise soérénformalidade na atualidade
brasileira, Araljo destaca a predominancia das enethno setor informal e nas ocupacdes
precarias em geral; baseando-se em dados da PNP&A (R010), a autora aponta que em
2009 a participacao nas ocupacdes informais eBdé6 das mulheres ocupadas e 50%
dos homens. Com relagdo ao trabalho doméstico,088, abarcava em torno de 17% das
mulheres ocupadas e 0,8% dos homens. (Araujo, 2011)

Davis destaca questdes similares em uma perspectisaampla, relacionando as
politicas neoliberais com a informalizacéo, altateemdaptavel as ocupacdes femininas
(Davis, 2004 e 2006):

8 No caso francés tratado pelas autoras, o imbrégiimda mais complexo, pois tal exército de ttzmras
domésticas esteve historicamente associado adhoaimaigrante. Na atualidade, o trabalho/ a mamhle
imigrante entra em conflito com as novas candidadsisas ao desemprego e ao trabalho precario.

29 “Assim, na China e nas cidades em industrializagiiSudeste Asiatico, milhdes de mocas escravizaeam
nas linhas de montagem e na miséria fabril. Segymedguisa recentea$ mulheres constituem 90% dos
cerca de 27 milhGes de trabalhadores das ZLC [atmbvre comércid]. (Davis, 2006 : 162)
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(...) desindustrializacdo e a dizimacdo dos empgregasculinos no setor
formal, seguidas muitas vezes pela emigracdo doseh®, obrigaram as
mulheres a improvisar novos meios de vida como atwnas pagas por peca,
vendedoras de bebidas, vendedoras ambulantes, degadede bilhetes de
loteria, cabeleireiras, costureiras, faxineirasjadieiras, catadoras de papel,
babas e prostitutas. (Davis, 2006a : 162)

A constituicdo historica do trabalho feminino, jpotb, adapta-se muito bem a
flexibilidade exigida em redes de producao e deidiscdo que se transnacionalizam e que
se utilizam em larga escala do trabalho desquadiic desprotegido e de baixa
remuneracdo; paralelamente, mulheres de baixa randapaises do Terceiro Mundo
assumem o papel de chefes-informais-de-familia,ocdim Davis, fmprovisand® meios

de sobrevivéncia.

Mas para além dairhenso proletariado informal(Portes & Hoffman, 2003) e das
ocupacoes tipicamente femininas do setor formalcascterizagbes tradicionalmente
associadas ao trabalho feminino adéquam-se penfwite as demandas do “trabalhador
flexivel” em geral. O termdeminizacdodo trabalho, recorrentemente utilizado, pode
indicar ndo s6 o aumento da participacdo feminmanercado de trabalho, mas também a
adequacdo de caracteristicas tipicas do trabalhodomicilio que se tornam

progressivamente predominantes no mercado dehi@bal

A indistincdo entre tempo de trabalho e de nacathal) assim como a ampliacéo do
tempo de trabalho ndo-pago, sdo hoje elementosateptra problematizarmos a relacéo
entre exploracdo do trabalho e acumulacdo, e rapemdl muito da logica que
historicamente estrutura o trabalho feminino a @dlimi No que tange as consultoras,
vimos como tais elementos sdo constitutivos detrsdaalho. A trajetoria masculina, seja
nos trabalhos de maior ou menor remuneracéo, aesdina constituicdo de uma identidade
profissional, assim como do papel de chefe de fandid para as mulheres, realiza-se numa
associacdo com as ocupagbes de menor remunerag@@mr rqualificagdo e maior
rotatividade, ocupacfes estas aliadas ao trabadioo raconhecido como trabalho que
desempenham na esfera domeéstica. O que se regsatamto, € que caracteristicas que

hoje definem a flexibilizagdo ha muito sdo consiias das ocupacdes desempenhadas
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pelas mulheres. A crescentee generalizada pelos diversos segmentos do me&do
trabalho- eliminacéo das regulacdes protetorias do tralta#fzopara o centro do debate tal
constituicdo, estando também no cerne da predogim&&minina no Sistema de Vendas
Diretas®.

O SVD e a batalha do mundo do trabalho

Pela perspectiva da associacao entre crises, gaade e o SVD, o alto indice de
crescimento mundial deste nas Ultimas décadas paueborar que aquelas contribuem
para tal desempenho. Em 1988, 8,48 milhbes de gesmomundo eram revendedoras; em
1997 esse numero passou para 30 milhdes; em 26086, 53,60 milhdesRevista Valor
Setoria). Fazendo aqui uma associacao direta ndo cuidadesa006 a 2007 o numero
mundial de vendedores passou de 61,5 milhdes g rGilhdes, em 2008 para 65
milhdes, no ano da crise econdmica de 2009 satica P4 milhdes de pessoas (WFDSA —
World Federation of Direct Selling Associations).Natura acompanha e ultrapassa a alta
velocidade do crescimento, o que também tem deps#iematizado em termos da
consolidagédo da empresa no mercado. Em meadosadadée 1990, havia no Brasil cerca
de 50 mil consultoras; hoje ja ultrapassaram unhaoil Na realidade, a empresa apresenta

taxas de crescimento acima da taxa, ja bastantessiya, do setor como um todo.

Em meio as dificuldades econdémicas postas peloaderde trabalho, sobressai a
promocao do empreendedorismo. Como analisado amenmte, a definicdo de trabalho
formal hoje oscila em face das formas de precaizagie ndo sao trabalho informal mas

%0 A relacdo entre o consumo de cosméticos e as dasecomo predominantemente femininos traz um
aspecto que ndo sera analisado. A importancia deagia feminina para o acesso a certos segmeatos d
mercado de trabalho demandaria uma discusséo agdeafa, que fica aqui apenas indicada. Os cosmeéticos
poderiam ser tratados na sua relacdo com as falma®ntrole sobre o corpo das trabalhadoras; também
poderia ser feito um paralelo entre as ameacagstmdabilidade social e o envelhecimento, que éamie
torna uma ameaga no mercado do trabalho. Um boro pim partida para essa discusséo seria o livro
Cosmetics, Fashions and Exploitati@®86), que apresenta uma coleténea de artigagt@s de um debate
polémico dos anos 80 no jornal socialista americEm® Militant Naquele contexto, militantes do partido
socialista discutiam a relacéo entre liberdade'leeleza da mulher socialista”, adentrando até astdiras
entre os desejos das mulheres e as necessidaatmsgpelas demandas do mercado de trabalho no deodo
producdo capitalista. O mais interessante na &eitlgsse livro € que leva a indagar quais os hdggon
politicos que hoje pautariam o debate sobre adelantre cosméticos e exploracéo do trabalho famini
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se apoiam na desregulacdo do trabalho. Como foj ditprépria categoria “por conta
propria” ndo consegue expressar as diferentes fomeadesprotecdo do trabalho que
atingem os mais diversos segmentos do mercadoegwegulamenta¢cdes hoje combinam-
se fortemente com um discurso altamente ideolodec@mpreendedorismo, ndo s6 mas
especialmente com relacdo aos trabalhadores da baixla (Abilio, 2005). A frasendo
adianta dar o peixe, € preciso ensinar a pesdaz parte do jargdo do universo dos
projetos sociais implementados por ONGs, financrdo®e privados e parcerias com 0
poder publico. Fica subentendida a mensagem deaqueéncia estd com o pescador-
aprendiz e ndo com o pescado. d@render a pescarraduz-se nas “capacitacdes” (outro
jargdo desses projetos) para a insercdo no univeessolugcdes empreendedoras,
empreendedoras e precarias, considerando-seoquar‘ndo esta pra peixeRetomando a
discussdo apresentada por Pochmann sobre os mpemEmimentos, para 0s
desempregados e subempregados de baixa ou bakissima, na maioria das vezes o
empreendedorismo se concretiza no improviso daslaties efémeras, sem garantias, que,
guando muito, asseguram a sobrevivéncia (discussd® extensa em Abilio, 2005). Para
uma classe média que fica com os pés la e casartraedia e baixa, o empreendedorismo
também pode aparecer como solugéo precaria. JesSéuzra trata dos matizes de classe
entre empreendedores e trabalhadores, ambos, nadefuacdo muito expressiva,

batalhadores:

Esse radical rearranjo do mundo do trabalho moderiamdo uma nova
classe trabalhadora que nao precisa mais ser a&iggadontrolada constitui
também uma pequena burguesia de novo tipo. O pegpssprietario da
pequena fabrica de ‘fundo de quintal’ ndo diferejtas vezes, em termos de
estilo de vida, do préprio trabalhador que empregato frequentemente, sem
pagar direitos trabalhistas nem impostos de qualtjpe. Além de uma nova
classe trabalhadora definida pelo batalhador/tralgialr, parece existir também
uma  ‘pequena burguesia de novo tipo’ representadalo p
batalhador/empreendedor. Os limites, entre essas flacbes de classe, em
muitos casos sdo muito fluidos, tornando muitccdlifi definicdo exata de seu

pertencimento de classe. (Souza, 2010 : 56)
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O trabalho das revendedoras insere-se nas difiicgincoes que hoje delimitam
classes sociais e estatutos dos trabalhadores. ddoloyse como mais uma das atividades
de trabalhadoras/batalhadoras, a revenda transitaeptre estas fracbes de classe,
unificando-as no estatuto de batalhadoras e tam@didtmguindo-as pelos niveis de

seguranca e rendimento que obtém.

Na atividade das consultoras, o empreendedoristendesse para além dos que
estdo “por conta propria”: ser uma revendedoraeeadr‘10 mais” pode significar ser uma
revendedora que combinou sua ocupacao principalaomevendas. O que se delineia a
partir e para além das revendas é que ser asdalattanbém pode demandar a

“proatividade” empreendedora a fim de manter-sggo. Ainda com Souza:

A necessidade de aumento da taxa de lucro via derteistos de vigilancia
e da diminuicdo do giro do capital implicou, pottgnum novo ‘regime de
trabalho’, e todo um novo imaginario social condizecom essas mudancas. O
gue vimos, na nossa pesquisa, foram brasileirbsltrando dois expedientes,
ou estudando e trabalhando com jornada diaria sesymerior as oito horas do
fordismo classico, alguns deles trabalhando de 12 laoras ao dia. Como em
muitos casos esse trabalho se da sob a formaldhea’autbnomo’ no qual o
patrdo é invisivel, a semantica que transformaathaolor em empresério de si

mesmo se torna uma espécie de ‘iluséo real’. (SQMAD : 324)

Pensando nos diversos aspectos abordados nesteesegatermos que ultrapassam
0 cenario brasileiro, a auséncia de critérios eselecdo no sistema de vendas diretas
combina-se com um mercado de trabalho estruturagela ponstante ameaca do
desemprego, pela cultura empreendedora, assim qmlas relacdes de trabalho que
transitam entre trabalho formal e informal. O SV@le entdo assumir diferentes faces: a
do complemento da renda familiar; a de uma ocupafi@mativa ante a rotatividade do
mercado de trabalho, a de um trabalho que ndo pemhgpgo o papel familiar feminino
tradicionalmente estabelecido, permitindo que ahewtrabalhe “sem trabalhar”. Desse
modo, a permeabilidade e a falta de formas pubkcaendefinidas tornam as revendas um

recurso maleavel ante as adversidades espraiadasriin do trabalho.
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Entretanto, o que se constata nas entrevistas @lflexibilidade ndo se traduz em
saida para a precarizacdo; pode-se até mesmo rfitreaao contrario, contribui para seu
aprofundamento. Pensando em termos do rendimemteemente dessa atividade, os
nameros explicitam o que estd em jogo. Em seugdreda anuais a Natura apresenta os
dados da riqueza distribuid& para as consultoras. Em 2009, o valor total diadpelo
namero de consultoras resultava em R$2,6 mil pada ama, o que daria a média de
R$219 por més. Ao longo dos anos 2000, esse vadow entre R$200 e R$230
(Relatorios anuais Natura, 2009 e 2010). Porém ess$a € problematica, pois nao
necessariamente todos os vendedores vendem todueses e portanto a média poderia
ser maior para 0s que estavam ativos (lembrandongueaso da Natura, apés alguns ciclos
sem vender, a consultora tem seu cadastro desaivdds esse é o menor dos problemas
dessa contabilidade, pois, como vimos ja no pequennerso das entrevistas, mulheres
que fazem desta sua principal atividade chegam anterendimento superior a mil reais,
no minimo quatro vezes maior do que a média, enquamtras pagam mais do que
ganham. A ampla gama de rendimentos indica qua,nsédia € R$219, existem mulheres
que sdo revendedoras mas praticamente ndo témmeamdi com as vendas. Pesquisa
realizada indicou que para 22% das consultoraséadante principal de renda (Relatorio
anual Natura, 2009).

Para as que tém na atividade a principal fonteeddimento, ficam duas opg¢des. A
primeira é o estabelecimento de uma rede de rederakeda-revendedora, 0 que aumenta
o fluxo de pedidos, a formacdo e venda de estogji@na-se garantia de vendas (além de
terceirizar parte dos riscos da inadimpléncia)egusida € a de revendedoras como Lorena,
gue com mais de 60 anos cumpre jornadas diaridsablalho, deslocando-se pela cidade
para atender aos clientes que ainda conseguezfideé cujo rendimento ndo ultrapassa
R$1,5 mil.

Como a propria empresa divulga, 70% de suas redenae tém outra atividade
principal, o que significa horas de trabalho pdéaade sua prépria jornada (Relatério
anual Natura, 2009). Nas palavras do president&REVD, “os produtos podem ser
revendidos nas horas vagas, no periodo noturno e fimais de semara

(http://carreiraenegocios.uol.com.br/gestao-motwé22/artigo176523-2.aspacesso em

02.03.2011). Implicita ou explicita na afirmacéaties banalizacdo do trabalho-para-além-

116



do-trabalho, questdo que sera tratada ao longonddse O SVD sinaliza a plena
disponibilidade ao trabalho quando as determinag6eigimente estabelecidas entre o que
€ tempo de trabalho e o que ndo é se desfazemepsbgrmente. Se aderissemos as
celebracdes do trabalho flexivel, diriamos queratatdos beneficios da liberdade de
horario e local de trabalho, do espirito empreeadepie toma conta das mulheres e
mesmo da oportunidade de a dona de casa ter akpdimento préprio. Pela perspectiva
critica, guiada pelas recentes reconfiguracfes wlmdmdo trabalho, trata-se de mais uma
das atividades que permitem complemento de rendgua traz consigo diversas
adversidades. Trata-se também da possibilidadendeocupacéo para mulheres cada vez
mais precocemente expulsas do mercado formal dalti@a Como diz uma entrevistada de
53 anos em uma reportagersoli uma pessoa ativa, mas para 0 mercado sou arasia
velha. Entdo a venda direta acabou sendo um camiratoral.” (Diario do Comeércio,

2010, http://www.dcomercio.com.br/materia.aspx?it#8l, acesso em 03.03.2011) Mais

do que a prépria atividade das revendas em sp estdpauta as crescentes dificuldades no
mercado de trabalho que levam mais e mais mullaesesornarem consultoras. O Sistema
de Vendas Diretas expressa a realidade da fleeagiio: trata-se da
disponibilidade/necessidade de as pessoas trabalhzada vez mais; expressa também o
recurso das mulheres (atente-se para algo ainda smaiomatico, o crescimento da
participacdo masculina) a um trabalho que hojeitiifente Ihes propicia uma identidade
profissional, assim como nao lhes traz qualquer dip garantia trabalhista. Aléem disso, a
alta adesdo a uma ocupacédo sem mediacfes pulbjiasiem mesmo € necessariamente
definida como trabalho, aponta para a potenciaidda informalidade: hoje, trata-se da
literal perda de formas do trabalho.

Uma das reportagens celebrativas do sucesso dada¥dbiretas, descreve a
historia de uma jovem revendedoreafnped” de vendas da Avon. Diz a vendedora,
estudante de direito na PUC de Sao Pawo:sempre sonhei em ser advogada, queria ser
a melhor advogada do BrasiHoje mudou de perspectivamas, agora, me apaixonei por
venda direta, quero ser a melhor revendedora dg’p@i segredo do seu sucessgostar
de gente, e trabalhar muito, cldrdDestaca-se a importancia das relacfes pessaasop
sucesso da atividade; as suas |he garantiram exdhee de vendas na radio Jovem Pan e

no Tribunal Regional Federal de Sao Paulo (ReWsiar Setorial, 2006). Assim, jovens
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universitarias de classe média-alta, também assumserandas. Dados da Natura de 2009
indicam que 46% de suas revendedoras vém da @a@elatdrio anual Natura, 2009). O

empreendedorismo informalizado ndo é exclusivactisses de baixo rendimento.

Recuperando os termos de  Souza  (2010), as nocbes de
trabalhador/empreendedor/batalhadtevantam questdes centrais ndo s6 sobre o mundo
do trabalho mas sobre o desenvolvimento e a coigstit do social. Fronteiras de dificil
delimitacdo cercam as relacbes de trabalho ent@imepelas pelo empreendedorismo
informal. Pensando nas consultoras, ao mesmo tempgue recortes de classe podem ser
definidos, as logicas desse empreendedorismo panpasiferentes estatutos sociais e
conectam trabalhadoras de diferentes qualificagGesdimentos pelos riscos da atividade,
pela remuneracdo que se reverte em consumo dosigsrgpodutos, pela auséncia de
reconhecimento do trabalho. Ao longo dos préxinagstalos, os imperativos da economia
permanecem norteando a andlise; por ora, 0 queXgicito € que os deslocamentos dos
horizontes do desenvolvimento social desvelam asaddas e possibilidades atuais do
mercado de trabalho, costuradas pela necessidade jA ndo tem classe tdo bem definida
— de “se virar’. Para as “batalhadorasiytar com revista -- como definiu Patricia ao
referir-se a cunhada empreendedora-revendedoranai® uma das opcdes de acesso ao

trabalho e ao consumo.
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CAPITULO 3 - AFICCAO REAL DAACUMULACAO

Um dia, o mundo inteiro vai celebrar a beleza ddavem todos os seus
momentos

Cada pessoa podera expressar plenamente sua indiddde

Todos verao beleza na diferenca, ninguém seraidigstado e todos serao
amados pelo que sao de verdade.

Um dia, o deus tempo sera visto como um aliadenses belos em todas as
idades, e a vida sera longa e divertida

Um dia, todos virdo que é atraves da relacdo méke que se cria um mundo
de paz e amor

Um dia, toda crianca podera ser crianca,
Um dia, ndo existira crianca pobre,
Um dia, néo existira pobreza,

Um dia, todas as pessoas terao consciéncia da ithpcia das relacdes para
viver com prazer, para conviver, para a paz.

Um dia, todo o trabalho vai enobrecer o homem euther,
Um dia, todo o trabalho sera so prazer e realizacéao
Um dia, a natureza sera respeitada como a Unictefda vida,
A agua, a terra, o ar, € deles que vive a nossézagao.
Um dia, todos entenderdao que nos vivemos da nat@ege ela vive em nos,

Um dia, nossas cidades, nossas construcdes, tadasssas criacdes serao
belas, porque terdo propdsito e significado.

Um dia, todo o ato de comércio sera uma oportunedael enriquecimento
mutuo, e 0 momento de aproximar pessoas,

Todo o produto tera intencdo de melhorar a vidadotservico tera intencao
de servir,

Um dia, toda empresa sera uma riqueza da sociedade.

A tecnologia se harmonizara com a natureza,
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E nenhum consumidor precisara se defender.

Um dia, cada cidaddo do mundo conhecera seu valealor de sua terra e de
sua tradigao,

E com orgulho, gostara da responsabilidade de auiltaque é seu para si,
para o planeta, e para o futuro da humanidade.

Um dia, cada pessoa sabera que € Unica e indispehpara a cadeia da vida,
E cuidara de si como cuida do outro,
E cuidara do outro como cuida de si.
Nesse dia, a beleza da vida acontecera naturalmente
O tempo todo, para todo mundo, em todos os lugares;
Nesse dia, todos que acreditam na humanidade tei@zado seu sonho,
E nos, teremos cumprido nossa razao de ser.”

Texto de propaganda institucional da empresa Natura

! O video da propaganda esta disponivel em httpuliwmutube.com/watch?v=SEUf zjDCGicesso em 02.10.2009.
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Nestes trés ultimos capitulos, determinadas queggdam toda a analise: como
tratar teoricamente das revendas em termos de ragptm do trabalho? Pensando nas
imbricagbes entre tempo de trabalho e de n&o-trapassim como entre trabalho e
consumo, quais seus desdobramentos no que tangpla&tagdo? A analise também é
orientada mais claramente pelo objetivo de proamonichos para tratar da relacdo entre
esse trabalho e a acumulacdo da empresa e, nurspe@@ra mais ampla, para
problematizar a centralidade do trabalho para anatagéo na atualidade. Portanto, agora
amplio a escala de analise, assim como aprofundeflexdo teorica; centrando-me na
teoria marxiana do valor, penso na centralidadegat@mlho no contexto das transformacdes
abordadas no capitulo anterior. Assim, algumasudsies aqui ultrapassam a relacao de
trabalho das revendedoras e também se distanciéanpdea que posteriormente seja

amarrada pelas questdes acima colocadas.

Neste capitulo, a discussdo é orientada pela tiebifmcdo da marca. Esta des-
fetichizacdo dara um caminho para tratar da relag#fee dominancia da valorizacédo
financeira (Chesnais, 2005) e precarizagao doltrabAnaliso a relagéo entre a marca e as
terceirizacdes que ultrapassaram fronteiras nasianaue hoje estdo relacionadas com
formas extremamente degradantes da exploracdoabdalliv. Este percurso possibilitara
tratar da centralidade das terceirizagcdes nasitag8es atuais da exploracao do trabalho,
0 que nos leva a compreensdo da relacdo entre eesanp as revendedoras em uma

perspectiva mais ampla e teoricamente mais benmiaide.

Como discuti no capitulo anterior, 0 assalariaméatobeia como referéncia para a
definicdo de uma “civilidade” capitalista que h@evai deixando claro seus limites (Castel,
1998, Bihr, 1998); numa perspectiva marxista, bameaquanto o que da uma forma
obscurecida a exploracdo no modo de producao tisggitaa teoria marxiana desvendava o
obscurecimento da exploracdo do trabalho que apa@no uma relacdo de equivaléncia
na forma salario (Marx, 1982, Livro |, tomos | & As mudancas e indefinicdes atuais em
torno da forma salério hoje pairam sobre a tecdizaga relacdo entre exploracdo e

acumulacéo, quando essa relacao € posta em questéao.
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Desaparecem medidas historicamente constituidasatbalho, e entdo a critica
parece entrar num redemoinho: enquanto milhdes eksops trabalham em formas
semelhantes a de semiescraviddo — as quais haggiitaem a mao-de-obra que produz a
maioria dos bens de consumo no mundo — resta-tawefa de nos debatermos em torno da
centralidade do trabalho para a acumulacdo (ao sngneuperamos as celebracdes —
infelizmente(?) infundadas — em torno de seu ‘@igel’ desaparecimento). Vai para 0s
ares a exploragdo visivel e evidente do traballmoa to chdo a fetichizagcdo do
conhecimento e da acumulacédo que parece entaparesdéi por meio de um capital que se
autovaloriza desprendido de bases materiais (afebelsizacfes relacionadas em Arantes,

2008 e analisadas em Teixeira, 2007).

A era da informagdodemarcaria uma transformacdo profunda nas relagées
trabalho, e na acumulacdo. Embrenhadas em um igetiohtedrico, até mesmo teorias
marxistas hoje dao conta de manterem-se marxistaseamo tempo em que alcancaram a
proeza de pensar na dupla face da acumulacdo dapmate. Por um lado, a classe
trabalhadora, menos nas fabricas, mais nos serueosgolta ao trabalho a domicilio, em
condicbes precarias e frequentemente degradantespyiro, a chamadarévolucao
molecular-digital (Oliveira, 2003a), entre outras denominac¢des.efagédo fundante na
teoria marxiana entre desenvolvimento tecnolégicexploracdo do trabalhador parece
entdo passivel de ser desfeita; uma espécie deze&gnia tedrica, que tem de ser

historicamente compreendida.

Duas definicdes centrais da teoria marxiana residemlho do tufdo: o trabalho
abstrato e a queda tendencial da taxa de lucrmeRamente, o conhecimento estaria
pautando uma nova constituicdo da exploracdo, @dede trabalho ndo daria mais a
medida da exploragdo nem, consequentemente, daizegko (tese aqui examinada
fundamentalmente pelas analises de André Gorz, @0&dnei Nascimento, 2007), o que
impossibilita pensarmos em trabalho abstrato, &oeatn mais-valia, e no proprio valor
enquanto tal. Em segundo lugar, seguindo a estEigainovacfes tecnoldgicas e do
desenvolvimento das forcas produtivas, a prograssibstituicdo do trabalho vivo pelo
trabalho morto estaria no cerne de uma nova caripgw da acumulacdo e da propria
perda de centralidade do trabalho. O modo de pémdogpitalista hoje estaria se mantendo

por um fio, na medida em que teria alcancado gaagtenitude do caminho para a
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autoextin¢cdo, ou seja, o trabalho vivo estarieosgando uma parte infima da composicao

do capital.

Dependurado nele ou ndo, a questdo é que essehtfje”tece as mais diversas
formas de manutencédo e aprofundamento da desigigaktzial, a hiperconcentracdo da
renda, a exploracdo do trabalho e seus velhos esnmodos violentos de perpetuacao.
Nestes capitulos proponho-me, portanto, pensarat@lho das consultoras no contexto
mais amplo da exploracao do trabalho no contempordaminho que possibilita abordar
a exploracdo e a acumulagdo da empresa como uninchgiolual, a0 mesmo tempo em
gue se delineiam questdes que considero centnasupsa teorizacao critica do trabalo
critica no sentido de ndo perder de vista quelmline seja problematizado na sua relacao
com a acumulacdo. De saida, sublinho que muitagjdestdes aqui se colocam como

levantamento de caminhos para uma analise a ssfuagada.

Inicio tratando da marca como algo que dé visiadi a relacdo entdominancia
da valorizacao financeiréChesnais, 2006) precarizagéo do trabalho na atualidade.

A marca no contemporaneo

“‘Em meu quarto relatorio’ (1861) ‘mostrei comgpgaticamente impossivel

para os trabalhadores sustentar o que seria sem@irio direito em matéria de saude, o0
direito de que, qualquer que seja a atividade pagual seu empregador os redna, 0
trabalho deva estar livre de todas as circunstasciacivas a saude que possam ser
evitadas, na medida em que isso dependa dele. Braiogque, enquanto os trabalhadores

forem praticamente incapazes de alcancar por smmossessa justica sanitaria, nao

poderdo conseguir nenhuma ajuda eficaz dos admawligstes nomeados da policia
sanitaria. (...) A vida de miriades de trabalhae®e trabalhadoras €, agora, inutiimente
torturada e encurtada pelo sofrimento fisico sem fiausado apenas por sua ocupacao.”

(IV relatorio do Public Health, Londres, 186gudMARX, 1982, Livro |, tomo Il : 74)

“A maioria dos trabalhadores da fabrica VT [fabrica de Tae Kwang Vina] eram

mulheres da zona rural, acostumadas ao trabalho pesado e as precdrias condi¢des de vida;
ainda assim, elas achavam dificil trabalhar nas condigcées extremas daquela fdbrica. Os
solventes toxicos e as colas usadas na fabricagdo causavam tontura, ndusea e doenc¢as
respiratorias entre as trabalhadoras. Acidentes eram proeminentes nos setores perigosos
da fabrica. Aos trabalhadores ndo era permitido ir ao banheiro mais do que uma vez e
beber agua mais do que duas vezes durante um turno de 8 horas. Eles também sofriam
frequentemente abusos fisicos e verbais. Em um setor, mulheres foram for¢cadas por
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supervisores a permanecer ajoelhadas e com os bragos erguidos por até 25 minutos.
Durante uma pesquisa da VLW em 1997, as trabalhadoras se queixaram dos frequentes
assédios sexuais de seus supervisores estrangeiros. NGo havia nenhuma comunidade
proxima a VT e os trabalhadores néo tinham um sindicato independente para cuidar de
seus problemas. Entretanto, pressées da Nike, compelida por ONGs estrangeiras e pela
atengdo da midia, demandaram visitas regulares de inspetores da empresa, bem como
supervis@o independente. Isso contribuiu para melhorar as condigées de trabalho e
diminuir riscos como a exposi¢@o aos solventes toxicos e as colas. A introdugdo do ‘cddigo
de conduta da Nike’, em 1999, garantiu um ambiente mais seguro nas fdbricas da Nike,
inclusive na VT”[tradug¢do minha] 2

No final da década de 1990, a Nike, empresa vemdatk ténis e estilos de vida,
foi acusada de usar trabalho semiescravo nas &8bgue produziam seus calgcados no
Vietnd. Protestos organizados globalmente resuftaean melhoria das condi¢cdes de
trabalho, tais como reducdo do uso de elementdsoga producdo, elementos que
seriam inadmissiveis nos EUA e que entretanto yéahacausado problemas de saude a

86% dos trabalhadores vietnamitad empresa americana que ndo é detentora de

2 “Most VT [fabrica de Tae Kwang Vina] workers weyeung rural women, used to hard work and poor
living conditions, yet they found it difficult to avk under VT’s extreme conditions. The toxic solgeand
glues used in manufacturing caused dizziness, aaas®l respiratory ailments among workers. Accilent
were prominent in hazardous sections of the plahé workers were not allowed to go to bathroom more
than once and drink water more than twice duringight-hour shift. They also experienced repeatrthal
and physical abuse. In one instance, women weceddy supervisors to kneel down with their harai$on

25 minutes. During a VLW survey in 1997, the fematekers complained about frequent sexual harassmen
by foreign supervisors. There was no communitynfivhear VT, and the workers had no independentnunio
to raise their issues. However, pressure from Nik&en by external NGO and media attention, pradpt
regular visits by Nike’s inspectors as well as peledent monitoring. This helped improve work caodis
and reduce hazards like exposure to toxic sohamtisglues. The introduction of Nike’s ‘Code of Cantl in
1999 ensured a safer work environment in Nike faeso including VT.” (Banco Mundial, 2003,
http://siteresources.worldbank.org/INTEMPOWERMEN®@&#Rurces/14826 Nike-web.pdf acesso em
02.03.2011)

% Pressbes organizadas por ONGs (seriam os atadifiistradores nomeados da policia sanit4Pja
possibilitaram que os relatos feitos por trabalhesi@obre as humilhacdes, maus-tratos e terrivaighes

de trabalho viessem a publico na imprensa ameridzsta artigo publicado pelo Banco Mundial em padace
com o Indian Institute of Manegement apont&mpowermefitque as ONGs propiciaram no caso da Nike e
que resultou na introducdo do “cddigo de conduta’ parte da empresa (quais as alteragdes reais nas
condi¢gbes de trabalho € uma questao, assim como“go@owermefit. Os autores concluem sobre a
importancia das ONGs para a protecéo dos trabalégdooncomitantemente com a garantia da permanénci
do investimento estrangeiro direto por meio detigals “proativas”: The NGOs and activist campaigning
can play a vital role, by using the potential otdt-global linkages to raise voices against firmle!VT,
which appear invincible in the local context..) The global coalition of agencies and activists daip
governments regulate the big corporations, therebguring the protection of workers..) It is possible to
attract foreign investment while regulating factmilike VT through proactive policies.(pp. 4 e 6)
Traducdo: “As campanhas de ONGs e de ativistasmjmsgham um papel vital ao utilizarem-se do poténcia
das ligacGes entre local e global para convocanasifestacdes contra empresas como VT, empresas que
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nenhuma fabrica de ténis, em suas instalacdes mvadas nos EUA sdo produzidos
estritamente a marca e o design dos proddtem tornar-se publica a relacdo entre sua
marca e a alta exploracdo na producdo materiabeas calcados. A Nike parece vender
muito mais a marca do que o proprio ténis -- quesédtral a ser problematizada; no final
das contas sua imagem néo pareceu ser significeivie@ abalada pela revelacdo de suas

reais condi¢des de producao e de exploracéo daltiab

Mas nao precisariamos ir tdo longe. Em Quixeramppimguena cidade cearense
com 50 mil habitantes, mais de 3 mil trabalhadatesuma cooperativa estdo hoje
envolvidos na produgdo dos calcados Nike. A codperacearense trabalha como
terceirizada para uma empresa fornecedora de calga Rio Grande do Sul, além do
trabalho dos associados, quarteiriza parte de magugéo para trabalhadores a domicilio.
Em cada um de seus galpdes esta a linha de prodagéima marca. Produz para a inglesa
Clarks, para a francesa Marks & Spencer, para jas lorasileiras da Decatholon e a
também brasileira Miesko. A pesquisa indicou queamperativados trabalham em média

10 horas diérias, seis dias por semana (Lima, 2007)

Na mesma época em que a jornalista canadense Nglemi lancava o livro
jornalisticoNo Logo(2000), que deu relevo a centralidade da maraantemporaneo, no
Brasil a psicologa Isleide Fontenelle apresentavaC Nome da Marca2002) uma
perspectiva, inédita no cenario brasileiro, sobmeaeca, especificamente a do McDonald’s.
Partindo do hamburguer da maior cadeidad® fooddo mundo, Fontenelle abre-nos um
leque de questdes sobre acumulagdo e consumo tEmpmraneo. Alguns anos antes, a
experiéncia social constituida na relagdo com asasae com dast-foodja era tratada
pelo socidlogo americano George Ritzer, que, adisamaambém a grande cadeia de
hamburgueres, trazia uma nova perspectiva solaagéo entre marca, trabalho, consumo.
O autor define o termdicdonaldizacdocomo o0 que daria formas para uma nova

racionalizacdo que ultrapassa em muito a loja-¢akate hamburgueres (Ritzer, 2008). Seus

parecem ser invenciveis no contexto local. (...go&lizdo global de agéncias e ativistas pode anxils
governos a regularem as grandes corporacdes, igai@sbnsequentemente a protecdo dos trabalhadojes

€ possivel atrair o investimento estrangeiro e asmo tempo regular fabricas como a VT por meio de
politicas proativas.” (Banco mundial, idem)
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argumentos ultrapassam a esfera da organizacadosabalho para chegar aos modos

contemporaneos de estruturacao do social.

A marca pode entdo ser tomada como o que da fofictasas aos elos entre
capital, trabalho e consumo no contemporaneo. Mo das revendedoras, a analise da
marca nos leva ao consumo, porém mais centralmemiartir dela podemos reconhecer a

imbricagdo do consumo no trabalho.

A perspectiva que tece a andlise é a de que dlidade contemporanea da marca
se combina com a invisibilidade social que hojeng@a as relacdes de exploracdo. O
“made in Ching entre outros paises, que povoa as etiquetatubsdde tantos produtos
indica os destinos das terceirizacbes que hoje @empas cadeias produtivas em nivel
global; traz implicito também que a producao é &daenocheap laboure nas condigbes
degradantes de trabalho; mas, na esfera do consuwisibilidade é a da marca: assim
como a marca, em termos subjetivos, ja ndo seeréd@to ao produto que a vincula, mas
ao individuo que a consome (Fontenelle, 2002)eks;des de trabalho que a produzem e
lhe ddo materialidade também se desvinculam deragem.

Naomi Klein refaz a relacédo entre a marca e sudugdo material, partindo das
empresas e suas estratégias de marketing (que seojdenominambranding, pela
centralidade da marca) na América do Norte pargatheossweatshopgsque povoam as
Zonas de Processamento para Exportacdo das Fsligitameio desse percurso, analisa a
producao do design e da tecnologia que dao foresses veiculos da imaterialidade plena

de significados.

A centralidade das marcas pode ser compreendidatia o desenvolvimento do
modelo de producédo fordista, e de uma paridadecdadicdoes materiais de producao.
Tanto Klein quanto Fontenelle baseiam-se nestapeetisa: o0 desenvolvimento

tecnoldégico alcancou tal ponto, e tal espraiamegte hoje poderiamos pensar numa

* O termo ingléssweatshopn&o tem uma traducdo definida para o portuguéssv@stshopsemetem a
relagBes de trabalho na Inglaterra no século Xt§amizadas originalmente pelo chamasgeating system.

Em tal sistema, a producdo téxtil era realizada elbcontratacdo de pequenas fabricas e trabalho a
domicilio. Em tais estabelecimentos, os trabalhesloecebiam por peca produzida, e estavam submétido
longas jornadas e péssimas condicBes de trabakmuieracdes miseraveis e alto indice de doencas
associadas ao trabalho eram constitutivaswleating systenPara uma descricdo aprofundada ver Marx,
Livro I, tomo Il deO Capital
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indiferenciacdo entre os fatores de producdo dentdis empresas do mesmo setor. O que
em termos praticos poderia significar que o querdifcia o lucro da companhia de
cosmeéticos Boticario do lucro da Natura estd moiemos num diferencial dos meios de
producdo e muito mais na eficacia publicitaria,neeihor dizendo, déranding que cada
uma dessas companhias alcanca. Klein afirma quendrca competitiva tornou-se uma
necessidade da era da maquina — no contexto daramdade manufaturada, a diferenca
baseada na imagem tinha de ser fabricada junto comroduto’! (Klein, 2008 : 30)
Fontenelle aponta na mesma dire¢do.) a crescente paridade do nivel tecnologicaren
as empresas levou a mareatornar-se o grande diferencial na concorrénciatre os
capitais individuais, em reposta a tensdo homogegdio-diversificacdo, inerente ao
capitalismo como um todo(Fontenelle, 2002 : 147) [grifo da autora]

Este € um bom ponto de partida, ainda que postegittie eu discorde de uma
anulacao da centralidade do trabalho implicitaaassglise. O fato € que, se pensarmos no
fordismo como produgdo e consumo de massa, a rjéatogha um papel fundamental
aspecto considerado por Klein e principalmente Fpmmtenelle. Podia ser compreendida
como o veiculo para disseminacdo do conhecimericesos produtos na ampliacdo do
mercado consumidor; nessa producao massificadgpkaaa tornou-se o diferencial entre
produtos do mesmo género. Nessa perspectiva, podig mesma qualidade passam a
diferenciar-se por algo que ultrapassa suas caisittas reais; podemos compreender
entdo a marca como uma ficcdo que, entretantaue aa formas a diferenciacéo entre os

produtos e define a escolha do consumidor (Forieer€02).

Segundo Klein, a publicidade em tempos fordistalemer compreendida mais pela
criacado de habitos de consumo do que propriameaiéelusca de uma identificacdo pela
marca: Esses produtos eram em si mesmo uma novidadep giaticamente bastava
como publicidadé. (Klein, 2000 : 29) Estava em questdo, portantofoanacdo do
consumidor enquanto tal. No entanto, por diversosgssos, hoje temos de pensar num
descolamento entre a marca e o produto produzidoma nova relagédo publicitaria com o
consumidor. Meu enfoque da-se essencialmente macées materiais que produzem a
centralidade da marca para a acumulacdo; ndo nmtuavgoelos aspectos subjetivos que
possibilitam pensar mais profundamente na expedaémnl@ marca vivenciada pelo

consumidor, caminho bem tracado por FontenelleAR00
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E essencial pensar em trés movimentos que S0 @AMEN MeSmo Processo: o
obscurecimento das relagdes de producédo e a igizda marca enquanto fetiche da
mercadoria (Marx,1982, Livro I, tomo |) nas suasifas contemporaneas; um segundo
movimento, de uma potencializacdo dessa fetichizagguando a marca parece
autonomizar-se do proprio produto; e entdo conarders como nesse duplo movimento a

marca_apareceomo agregadora de valor

A construcao da marca Natura

Se, em moldes de acumulacado fordista, a marcaittdaste fortemente atada as
qualidades objetivas do produto e enquanto veieuteflexo da ampliagdo do mercado
consumidor, na atualidade sua realizacdo deu ursopaem: mais do que espelho do

produto, é formulada como reflexo do préprio conisiam (Fontenelle, 2002)

No caso da Natura, como vimos em alguns dos relatesarca esta distante do
espelhamento de um valor de uso do shampoo, sabonemaquiagem, e préoxima da
imagem daquilo que o consumidor pode ser. Dos sfoda fmulher bonita de verdade
ao ‘bem estar befn passando pelo Brasil exético mas moderno, a anamnstroi um
universo de mensagens que dizem respeito a suthgterdo consumidor.

A visita a fabrica da companhia é um excelente thmpara a andlise da propria
marca. A fabrica da Natura é mais que uma fabdcajma propaganda concreta da
empresa. Como ja dito anteriormente, € diariameisieada ndo so por investidores mas
pelo publico em geral. La é possivel visualizar ratntugar os elementos centrais que hoje
constroem as mensagens da marca, a0 mesmo tempguesrse vé parte da producao
material. JA no saguéo, visualiza-se em uma paretfagan principal da marca — o “bem
estar bem”. No site, a explicacddetm-estar € a relacdo harmoniosa, agradavel, do
individuo consigo mesmo, com seu corpo. Estar bametacdo empatica, bem-sucedida,
prazerosa, do individuo com o outro, com a natuigzgual faz parte, com o toddessa €
a tonica de todo dranding da empresa: a relagdo “harmoniosa” do individuosigm
mesmo, Com 0S outros e com a natureza. Mensagesequecula perfeitamente a imagem
da revendedora como a que celebra e cultiva agbedapessoais por meio das vendas,

como tratarei a seguir.
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A visita comeca com a apresentacdo dos produtoeemaiicios a serem lancados
pela empresa; chas, sopas e cereais. A guia Manmnete a fala de um dos donos da
empresa, Luiz SeabraFitamos falando do aquecimento global, da poluicGonao
percebemos como no cotidiano nosso corpo estadquillBeabra poderia ser comparado a
associacao que Isleide Fontenelle faz entre C&l\im e sua linha de perfumes, como se o
produto fosse uma extensdo e um reflexo do estiladh de seu criador (Fontenelle, 2002
: 266). Ele é o fundador da Natura, e para as ttonas — principalmente as mais antigas —
sua imagem associa-se a dos produtos. Como dindore ‘Seabra é zeén Mariana
destaca que a fabrica foi construida seguindo io€ipios doFeng Shuie mostra-nos o
circulo mistico — cheio de cristais — na entradaetor de distribuic&oiniciativas desse
diretor. Na inauguragcédo da loja em Paris, o fundadmta-se entre os presentes, tira 0
sapato e faz massagens no pé, certamente tradumsdseus proprios gestos a mensagem
do “bem estar bem” (imagens apresentadas nos vilensompdem a decoracéo da loja

francesa).

Continuando a visita, Mariana conta que a Naturdufopdada em 1969,ffuto de
duas paixdes — 0s cosmeéticos e as reld¢c6Es cosmetico seria umveiculo de
autoconhecimentp assim como as relacdes. Essa mensagem da féictiasms ao que ja
foi discutido em relagcdo ao SVD: a venda géenfais do que a venda, é uma relacdo
pessoal, € o0 estabelecimento de um viriculas palavras da guia — frase bastante
semelhante as mensagens publicitarias da empresgja@ a venda que permeia relacdes
pessoais e se realiza por meio delas. E a corsdtquem faz esse vinculo, além de ser um
“agente de transformacao social e ambientabis vende os refis dos produtos e faz
trabalho voluntario para os projetos sociais dadi@rer para Ver.

A relacdo responsavel entre producdo e ambientmei@rtoda a politica da
empresa. Esta nos refis, esta no reflorestament@rata que circunda a fabrica, esta na
extracao certificada de varios elementos pararEctfio dos produtos, esta na eliminacao
completa do uso de animais para testes laboratoba outro lado da responsabilidade, o

investimento no Bem-estdat. Desde os anos 90, a empresa estrutura suas chaga

® Misticismos & parte, é interessante a protecdcgétiea estar na porta do setor de distribuicadie da
producéo...
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calcadas no conceito dantilher bonita de verdafleda beleza que é para todas as
mulheres, da beleza qe né&o se baseia na idade, mas na autoe&tima
(http://www.naturabrasil.fr/Company/CompanySub.&ageld=233 acesso em
02.04.2010)

Desse modo, a marca veicula a mensagem do coesgionsavel com a natureza,
do cuidar de si que foge de padrbes estéticos mrasses e que, de alguma maneira
magica, permite ao consumidor participar dessesiBeue da certo”, retomando a analise
feita a partir do relato da revendedora Diva, qaganseu orgulho em mostrar para os

clientes a fabrica de uma empresa brasileira beredsda.

O branding da Natura consegue assim transformar seus proéuatogeiculos da
propaganda de um mundo melhor. Portanto, a mareasseia a experiéncia de um agir
responsavel no mundo. No final de cada visita bigaium video institucional, “Um dia”
(citado na apresentacdo deste capitulo). As mensadgsse video repetem-se das mais
diversas maneiras em toda a publicidade da emp¥eta.a mensagem da marca consegue
sintetizar processos e questdes que formam o cpotémeo: desigualdade social, relagéo
entre tecnologia e natureza, sentido do trabalféoin@smo descartabilidade social. Numa
época de perda de horizontes politicos, como treteiapitulo anterior, a marca remete a
um horizonte que parece poder ser alcancado nalatoonsumo, alcancado enquanto
horizonte. Desse modo, a mensagem € de falta semisee possibilidade de realiza¢do no

futuro, possibilidade que é a prépriaZzao de sérda empresa.

O slogan principal Bem estar befndefine como o discurso do desenvolvimento
sustentavel ndo é s6 uma forma de apresentar wagdatresponsavel da empresa, como
em tantas outras. Em tempos do imaginario de “Enmdindo”, ante o aquecimento global,
esgotamento de recursos, entre outras questdésagla natureza que hoje dao formas a
um horizonte catastréfico e despolitizado (Kleif02), a maioria das industrias trata de
adequar-se a um discurso e ocasionalmente a unieapraltados para a responsabilidade
ambiental. A Natura ganha prémios anuais por suecab com relagdo a sustentabilidade,
0 que esta longe de minhas possibilidades analiEatretanto, neste caso o
desenvolvimento sustentavel é mais que uma potiBgcampresa ou uma contribuicdo para

sua boa imagem; € o que estrutura a propria margaeocupacao com o futuro parece
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materializar-se em cada embalagem. Na pesquisdoletd op of mind publicada em
outubro de 2008, séo levantadas as marcas maisddatbpelos consumidores. A Natura
foi lembrada ndo na categoria “Higiene Pessoaliite-sjuntamente com a Petrobras, 0
Greenpeace entre outras ficou entre as cinco marcas mais lembradas nagaade
“Responsabilidade Ambiental”. A marca consegue itiancem seus produtos questdes
centrais de nossos tempos. Em minha interpretag@sumir um produto Natura associa-

se a um gesto “cidadao”.

Esse desenvolvimento sustentavel tem um apelo eattrmlidade ainda maiores por
tratar-se da responsabilidade na extracdo e nousonda flora brasileira. Os produtos com
nomes de componentes exoéticos parecem indicarpansabilidade da empresa com seu
proprio pais. Castanha-do-para, pitanga, breu-brargrioca, murmuru sdo componentes
dos produtos da linha Ekos. A empresa conciliaiswsgem de ser extremamente bem-
sucedida e internacionalizada com o uso responsaviFbpicalidade brasileira: exético e

moderno combinam-se na imagem @&odsil que da certb

Na outra ponta do “bem estar bem”, a ideia de guprodutos séo para a mulher
bonita de verdade, ou seja, a mulher comum, quenénracsua propria beleza, sem mirar-se
nos padroes ditatoriais da moda. Assim, as propEgando sdo feitas por modelos ou
pessoas famosas, mas por pessoas desconheciddiseid®s tipos e idades. A grande
variedade de produtos e linhas, que tém precosémmbuito variados, combina-se com a
mensagem de que o consumidor ndo tem classe,uagade pré-definida. O interessante é
gue conseguiu popularizar-se sem perder seu stBlsez o ‘exemplo de brasilidade
como define a vendedora da classe alta paulistanghém se forme por esse aspecto

“democratico”, todos podem consuraiassim como todos podem venddxatura.

As revendedoras sao agentes centrais na divulgdgamarca; questdo central,
desenvolvida mais a frente. Entretanto, a empragsgbém investe macicamente em
publicidade na midia impressa e na TV. Veicula pgamdas em horarios nobres da
programacao televisiva e nas revistas de altalagén. Nas novelas globais, tornam-se
comuns as cenas especificas para promocao da reanaacente novela do horario nobre
da Rede Globo, uma personagem era vendedora NAtwlana de casa de classe média

que nunca havia trabalhado fora se torna “congdiltarenas especificas promovem a
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marca, mostrando praticas da venda e do consuroondaltora com os rendimentos assim
obtidos (Mendoncga & Limoli, 2010).

Reproduzo os didlogos de duas cenas da novelaimeifr, entre o marido da
consultora e ela, a segunda , de sua visita &c&ba empresa. Primeira ceKa&TINA :
Olha, vou sair, daqui a pouco vou subir, vou medrg porque a minha promotora de
venda me convidou pra ir a Cajamar pra conhecerabrita dos produtos que eu td
representando. Pelo menos comida, Murat, ndo viéarfanessa mesaMURAT : Ah...
mesmo porque voceé ta saindo muito de casa. Nao gasia disso de vocé saindo de casa,
viu, nem eu, nem MustafATINA : Vocé conhece, vocé sabe que... que a firma € boa,
vocé sabe que s6 tem gente decente... e oh, rddaicrinando minha cabeca... vocé e
esse gatoSegunda cena, na fabridéATINA : como € lindo aqui, ndo é? E grande! Eu t6
me sentindo importante aQqPROMOTORA : Meninas, vamos [aFIGURANTE : E a
Senhora, 0 que que a Senhora vai fazeATINA : Vou fazer oficina de maquiagem. Acho
gue vai ser muito bom pra millGURANTE : Entdo nés vamos fazer juntas! Eu também
estou na mesma oficin®IATINA: mas olha que 6timo! (riso$JATINA : Mas h& muito
tempo ndo me sentia tdo bem asMROMOTORA : Ali dentro a gente vai poder fazer as
oficinas depois... a gente vai estudar linhas dedpgéo. Lindo, néPROMOTORA:
vocés nunca ouviram falar em produtos feitos dméosustentdvelRATINA : T4, eujali
a respeito, mas nao entendi direito... porque, mie, sustentaveis sdo meus filhos, meus
netos. FIGURANTE : Eu também, eu sO0 tenho um filho, mas da uma d&spes
PROMOTORA: Agora vocés vao ver como funciona. O que se vénha te producéao:
perfumes, shampoos, tém matéria prima que vem taeza brasileira. NOS estamos
preocupados ndo apenas em fazer bons produtoscuidar desde a retirada da matéria-
prima da natureza, até a embalagem, que é recibl&G&TINA : Ai, que interessante...
muito interessante! Eu vou adorar trabalhar com @&scPROMOTORA: Ih, pelo
entusiasmo, dona Katina, vé-se logo que a Sentarange!” (Mendonga & Limoli, 2010
: 05, disponivel em http://www.cielli.com.br/downalts/387.pdf , acesso em 20.04.2011)

Essas cenas veiculam a mensagem da marca e adbilpess para uma
consultora, e remetem-nos aos relatos reais dandedoras. Ser dona de casa e ter

rendimento proprio — sem contrariar o mariderh o gattjy o discurso da sustentabilidade
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combinado com os encantos da fabrica; o papel dengibra como orientadora das

consultoras; a admiracdo da vendedora pela emguesthe possibilitaréif' longe’.

O fetiche potencializado da marca

“Passamos a dizer que a Nike é uma empresa orianpada o produto, e 0
produto € nosso mais importante instrumento de etendy.” Fala de CEO da Nike (Klein,
2002 : 46)

Analisando a marca Natura percebemos como a agigdbtdobrandingvai muito
além das qualidades e caracteristicas dos cosméfictaptura de questdes que vao desde
a identidade do pais-tropical-que-da-certo as @gasstatastroficas em torno do meio
ambiente e seus desdobramentos na constituicAmdmmsumo responsavel aponta para

um descolamento-vinculado entre marca e produto.

Se partirmos de uma perspectiva marxista, a mareaahhecivel como realizacao
contemporéanea do fetiche da mercadoria, camintapgétado por Fontenelle (2002). A
realizacdo da marca dar-se-ia entdo pelo obscueatimdas relagcdes materiais de
producdo, que desaparecem ofuscadas melsd fisicamente metafisicéMarx, 1982,

Livro I, tomo | : 70) que é a prépria constituigdm mercadoria enquanto tal.

Para tratar do fetiche da mercadoria, inicio petcudnentario do diretor aleméao
Harun FarockiNatureza Morta(1997), por me parecer um bom ponto de partidalni2
torna reconhecivel a prépria constituicdo matedial fantasmagoria da mercadoria na
atualidade. Tratando da constituicdo do feticha perspectiva da arte, o narrador faz um
paralelo entre representacoes divinas das pinsa@as e as representacdes dessacralizadas
das pinturas de natureza-morta do século XVI. Nesta objetos representariam pela
auséncia do sagrado uma nova presenca, as cqsesamtando a si-proprias, 0 que remete
a secularizacdo burguesa. Assim, nessas pinturasisess representam a transcendéncia
imanente as proprias coisas. Em seguida o filmeifazsegundo movimento, enfocando a
producdo de imagens publicitarias contemporaneésn@ cuidado e planejamento para a
fotografia de um reldgio Cartier possibilita a esfio sobre a constituicdo das imagens: o

reldgio suspenso no ar, representando simultangamgnpassagem do tempo e a
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permanéncia do préprio relégio. O trabalho dos ipitétios, evidenciado no tempo
despendido para a definicdo precisa do angulouziadio posicionamento do relégio vai
também tornando reconhecivel a producdo de todasimizologia que ultrapassa aquele
objeto ao mesmo tempo em que se refere a ele. @980 meticuloso de producéo daquela
imagem ilumina a producdo material com uma trardé@ecia que, entretanto, € produzida

e esté vinculada a prépria coisa que a representa.

Na definicdo de Karl Marx, o fetiche da mercadaoeéaciona-se com a divisdo
social do trabalho no modo de producdo capit8listaobscurecimento das relacdes de
producao — que também € o obscurecimento da exglmido trabalhe esta inerentemente
ligado a abstracdo dcacdrater util (Marx, 1982, Livro I, tomo | : 51) do trabalhcan
definicdo do valor de troca da mercadoria, sendaoea valor de troca determinado pela
reducado de todos os trabalhos ao que teriam emmomtdispéndio de forca de trabalho
do homem no sentido fisiologicdidem : 53). Trata-se entdo do carater abstraio d
trabalho, do dispéndio de energia, reduzido de $m@&sas concretas, 0 que, portanto,
define o trabalho abstrato. O trabalho abstrat@inda, o quantum de trabalho socialmente
necessario para a producdo da a medida de equial@&nmtre diferentes trabalhos
concretos: Digamos: como valores, as mercadorias sao meraatigas de trabalho
humano, entdo a nossa analise reduz as mesmagragiusde valor (...) Ao equiparar-se,
por exemplo, 0 casaco, como coisa de valor, amlighequiparado o trabalho inserido no
primeiro com o trabalho contido nesse ultith@dem : 56) Portanto, a medida comum aos
trabalhos se da pela abstracdo de suas formagssat@aseu Carater util' — definidas
como trabalho concreto, -- para chegar ao atomot@meem comum,d dispéndio de

energid, o trabalho abstrato

Ao desaparecer o carater util dos produtos do ltrapdesaparece o carater
atil dos trabalhos neles representados, e desaparéembém, portanto, as
diferentes formas concretas desses trabalhos, @jyand de diferenciar-se um
do outro para reduzir-se em sua totalidade a iyabhlho humano, a trabalho

® Refaco parcialmente o caminho das pedras da temnigiana, nos proximos capitulos aprofundo a s@ali
sobre a definicdo do trabalho abstrato e do pro@ior. Parto da mais-valia, da distingéo e defiaide valor
de troca e valor de uso e da separacao entre loapitdalho como ja sabidas.
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humano abstrato (...) Nao restou deles a ndo seresma objetividade
fantasmagorica, uma simples gelatina de trabalmoaho indiferenciado, isto
é, do dispéndio de forca de trabalho humano, semsideracdo pela forma

como foi despendida. (Marx, idem : 47)

A abstracédo da forma concreta e social do trabathfetiva-se na forma mercadoria.
Tal objetivacdo é a propria constituicAo da merdadenquanto tal; esta existe enquanto
mercadoria por ter ndo s6 valor de uso, mas vatotroca, ou seja, a expressao da
quantificacdo do tempo de trabalho socialmente sséc® para sua producdo. De modo
que: ‘A forca de trabalho do homem em estado liquidorabalho humano cria valor,
porém nédo é valor. Ele torna-se valor em estadstalizado, em forma concreta. Para

expressar o valor do linho como gelatina de tralbatiumano, ele deve ser expresso como

uma ‘objetividade’ concretamente diferente do limmesmo e simultaneamente comum ao

linho e a outra mercadoriaA tarefa ja esta resolvida(Marx, idem : 56) [grifos meus]

Isso nos leva a relacdo entre trabalho abstratlmr \de troca e fetiche da
mercadoria. A pergunta:.De onde provém, entdo, o carater enigmatico do pimdio
trabalho, tdo logo ele assume a forma mercaddr@?espondida: Evidentemente, dessa
forma mesm6.A forma mercadoria € a propria forma da feticgkgEa Como visto, a
reducdo de todos os trabalhos & sua medida em camauma quantificacdo — ou seja, 0
dispéndio da for¢ca de trabalho no tempo -- consttwalor de troca da mercadoria
enquanto tal: A igualdade dos trabalhos humanos assume a form@riakde igual
objetividade de valor dos produtos de trabalho, aedida do dispéndio de forca de
trabalho do homem, por meio da sua duracado, assaroema da grandeza de valor dos
produtos de trabalhio (idem: 71). Esta forma de grandeza de valorfealiza-se na
aparéncia como uma relacdo entre coisas, eptoliitos de trabalhip obscurecendo as
relacdes sociais de producédo: “(fifalmente, as relagcdes entre os produtores, em que
aguelas caracteristicas sociais de seus traballdms ativadas, assumem a forma de uma
relacdo social entre os produtos de trabath@dem : 71) O fetiche € compreendido,
portanto, como a naturalizacédo e obscureciment@uomessos historicos de producam:
por isso, também reflete a relagdo social dos ptogks com o trabalho total como uma

relacdo social existente fora deles, entre objetgglem : 71) Nessa naturalizacéo,
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manifesta-se o carater fantasioso da mercadorége-muito reconhecivel na imagem do
relégio Cartier suspenso no ar do filme de Farockipbjeto € retratado por suas
“propriedades naturais” “O misterioso da forma mercadoria consiste, portanto
simplesmente no fato de que ela reflete aos horasnsaracteristicas sociais do seu
proprio trabalho como caracteristicas objetivas qoeprios produtos de trabalho, como

propriedades naturais sociais dessas cois@slém : 71)

Aparecem as propriedades naturais da mercadoregpdeecem 0S pProcessos
historicos de sua producéo. Voltando a definicadraloalho abstrato, o tempo de trabalho
prové a medida na reducdo de todos os trabalhegwaenominador comum; mais que

iSso, constitui também a medida para a valorizaQatmabalho ndo-pago, mensurado pelo

tempo de trabalho, d& a substancia da valorizag@apital.O tempo de trabalho ndo-pago

desaparece juntamente com o desaparecimento doespos sociais de producdo. A
relacdo aparentemente equivalente — da comprada\dganforca de trabalkoobscurece a
expropriacdo do trabalhador. Marx refere-se a nderta como hierdglifo social (idem :

72); seu desvendamento é a historicizacdo dos gwosede separacdo entre forca de
trabalho e propriedade dos meios de producéo, nidavéa forca de trabalho que se realiza
na reducgdo do caréater social do trabalho ao terapgmatialho, da acumulagéo que se faz na
compra ndo paga pelo proprietario dos meios deugéad

A definicdo de hierdglifo social adéqua-se a dacam@aomo fetiche, enquanto uma
captura das manifestacdes historicas e sociaiseueaterializam como ficgdo real. Como
afirma Fontenelle: Nesse sentido, parafraseando Eagleton, eu diria qamo fetiche, a
marca € a forma perfeita da materialidade degradagla se manifesta como um espago
compacto no qual convergem, de modo bizarro, talsontradicbes da sociedade.
(Fontenelle, idem : 296)

A desconexao contemporanea entre a marca e sudig@@smmateriais de producéo
pode ser observada nesse sentido. DesaparecemlaaSese sociais de produgédo, a
mercadoria adquire assinpropriedade naturais (Marx, idem : 71) manifestadas na
forma-marca, como caracteristicas desconectadasoddg;6es materiais de sua producao.
Retomando o objeto de Fontenelle, num primeiro nmioeportanto, poderiamos pensar

como a mercadoria hamburguer manifesta sua fantmsrmaobscurecedora na forma da
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marca McDonald’s. Nesse sentido, a marca poderieosepreendida como a realizacao e
forma do préprio fetiche. Se Marx se refere a ndwda como toisa fisicamente
metafisicd (Marx, idem : 70), a marca seria, digamos, a fiestacdo da metafisica da

coisa.

Entretanto, se a desconexdo entre o0 processo mdeita marca pode ser
compreendida como a propria constituicdo contenmgar@o fetiche da mercadoria, hd que
se pensar no que poderiamos denominar um duplohdetiou melhor seria, numa
potencializacdo do mesmo. Sem aludir aos termosxiamams, Naomi Klein trata
historicamente de um duplo movimento, de descol&onéa marca das suas relacdes de
producéo, e de descolamento da marca do propraufr@ que se refere. Partindo de uma
problematica distinta da minha, Fontenelle anaksse possivel desdobramento da

fetichizacdo da mercadoria:

Assim, a importancia da marca publicitaria pode igserida no debate

contemporaneo sobre o ‘fetichismo das imagensermo que conotaria um

desdobramento do ‘fetichismo da mercadoria’. Néitmo, como ja vimos, a

problematica central visa apreender a perversadorelagbes humanas que
passaram, num sistema de producéo social mergzadali a ocorrer através de
relacdes entre ‘coisas’. Acontece que hoje sda@wips coisas — no caso, 0S
produtos — que se referem as marcas para ganmidae prépria. (...) Desse

ponto de vista, a marca parece perverter o prdptiohe — uma espécie de

‘fetichizac&o do feticheas pessoas deixam de se referir as coisas amasse
referir as imagens sobre as quais essas propriascese constroem.
(Fontenelle, 2002 : 284-5) [grifos meus].

A ideia de uma potencializacdo do fetiche leva-riosproblematizacdo da
centralidade da marca para a acumulacdo. Quandmi® MNike vale mais que o ténis
Bamba aparentemente n&o por uma diferenca nosgatte producdo, mas por uma
determinacao intangivel e ficticia, a marca Nikarape como que valorizando o ténis, e
nesse sentido o ténis como veiculo da propria m&mwasua valorizacdo desaparecem 0s
fatores materiais, fica a tal — indefinivetforca da marca”, expressao recorrente no mundo

corporativo.
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O caminho a seguir orienta-se por des-fetichizaa éfrca da marca”, tratando-a
em sua permanente relacdo com as condicbes ma@eiggroducdo, ao mesmo tempo em
que é pensada como materializagcao-imaterializadada&o fetiche da mercadoria, mas do

fetichismo do dinheiro em suas constituicbes copteaneas.

A ficcao real da acumulacao

Hoje, os que se aventuram a desvendar a imatiaaique permeia as relagbes de
producdo e a acumulacédo repetidamente apontam agpakiagparidade entre o valor de
mercado das marcas e o patriménio fisico da emFesdenelle, 2002, Klein, 2002 Gorz,
2005; Rifkin, 2005). Por essa perspectiva, o deseehto da marca do proprio produto que
a vincula seria central para a acumulacdo na gyalstamente a producdo material teria se
tornado secundaria. O intangivel hoje estaria emidocerne da acumulacdo: marcas,
patentes e o conhecimento teriam assumido umaatidatte que fere a espinha dorsal da
teoria marxiana. A medida do tempo de trabalhozieldua trabalho abstrato — a qual dava
a medida e os parametros da exploracdo e da aaqfoula daria lugar a essa
intangibilidade imensuravel, que hoje é teorizadanea formas em definicdes como a do
imaterial (Gorz, 2005) e dara do acessdqRifkin, 2005). Nessa defesa da perda de
medidas, a marca alcanca seu fetiche tedrico, guaedtorna cada vez mais dificil
discernir as relacbes de trabalho envolvidas narizacdo do capital, assim, a esfera
produtiva aparece como que desvinculada da proddgdoarca, como se fosse possivel
pensar numa valorizagdo que se realiza por term@sngnte subjetivos, numa espécie de

estreita relacdo com a psique do consumidor.

Considerando-se que parto do trabalho ndo recaltheld mais de um milhdo de
mulheres para pensar na relacao deste com a ag#imula uma empresa, minha analise ha
de constituir-se na oposicao a essa centralidademdderial': parto da perspectiva de que
a exploracdo do trabalho esta visivel, mas parecae banalizado ndo sé social como
teoricamente. No entanto, também n&o € possivedrngge essa imaterialidade esteja
conectada com a acumulagdo. Assim sendo, atenhm-essa “fetichizagao do fetiche”,
sendo a marca compreendida como uma das formasssias das ficcdes que hoje ndo so

permeiam mas também pautam a acumulacdo, aindarmguento ficcbes. Em termos
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explicativos, a discussdo sobre a marca desdobeaisduas perspectivas tedricas: a da
centralidade das marcas para a acumulacao tal tatada nas teorias dmaterial (Gorz,
2005); e a de sua relagdo com as teorias da doomndmanceira da acumulagao
(Chesnais, 2005; Paulani, 2004, 2008, 2009b). Apwona ultima, fazendo a critica a

primeira.

Klein, por exemplo, enfoca a diminuicdo do patrimdfisico das empresas, que
teve seu correspondente aumento no investiment@uibficidade. Essa autora chega a
apontar para uma relacdo causal, na qual estar@eso uma desvalorizagdo da producao
material em detrimento de uma hipervalorizacado decen Assim, empresas como a Nike
recorreriam ao enxugamento e barateamento de sovadendbra como estratégia de

sobrevivéncia num mercado onde importa mais a neanganos o produto. Diz ela:

Empresas que tradicionalmente ficavam satisfedas uma margem de 100
por cento entre o custo de fabricacdo e o precuango tém atravessado o
globo em busca de fabricas que possam fazer sedstps a precos tdo baixos
gue a margem fique mais proxima de 400 por cent@ofEo observa um
relatorio das Nacdes Unidas de 1997 (...) ‘Em quake cinco paises em
desenvolvimento, a participacdo dos salarios norvagregado de fabricacéo
de hoje é consideravelmente menor do que foi nadd#de 1970 e no inicio
dos anos 80."” O oportunismo dessas tendénciagerdii@o s6 ostatus do
branding como panacéia econOmica percebida, mas também uma
desvalorizacédo correspondente do processo de @odeigde produtores em
geral. Obranding em outras palavras, foi engolindo todo o ‘valgregado’.
(Klein, 2002 : 220-1)

Rifkin, ao definir aera do acessa@firma:

Nos novos modelos contabeis da economia baseadedemo capital fisico
estard migrando continuamente do lado dos ativds/rmrazao para a coluna
de despesas, onde eles serdo listados como umapestacional, enquanto as
formas intangiveis de capital serdo cada vez nmiieduzidas na pagina de
ativos. (Rifkin, 2005 : 44)
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Gorz declara o tendencial fim do trabalho abstmoformacdo do valor e a
passagem para o0s rendimentos de monopdlio do domdr®o (passagem que € feita
descolada de bases materiais: ainda que a defidigd@®nda seja bem cabivel para a
exploracdo do conhecimento, fica a questdo de wendtetal renda, criticas a serem feitas

no ultimo capitulo). Afirma o autor:

Na medida em que o valor simbdlico do produto seata fonte principal do
lucro, a criacdo de valor se desloca para um canpa@ue 0S progressos de
produtividade podem continuar sem efeito sensioeteso nivel dos precos. O
capital fixo imaterial da firma compreende agorasum notoriedade, seu
prestigio, constitutivos de um capital simbdlicop ¢alento, a competéncia, a
criatividade das pessoas que produzem a dimensise gutistica dos artigos.
(Gorz, 2005 : 48)

A disparidade entre o patriménio fisico e o vala tharca é gigantesca.
Posteriormente reflito sobre o que constitui essaabilizacdo do “patrimonio fisico” no
contexto das terceirizactes e das formas de tralplé ja ndo aparecem como tais. O que
vai tomando forma é a defesa da centralidade deerrahem detrimento da producéo
material. Esta teria se tornado mero suporte para acumulacdo que agora se da pelos

meios imateriais.

Mas afinal, no meio corporativo, o que determingetmvalor da marca? Para ser
respondida, essa questdo demanda que adentremasdp mda falta de medidas, ou
melhor, das determina¢des indefiniveis que hoje #@tadas seriamente e tém

consequéncias reais sobre as relacdes de trabdéhprépria acumulacao.

A empresa Interbrand € hoje uma das maiores ref@€mundiais em avaliacao
das marcas. Anualmente, em parceria com a revistee-americanaBusiness Week,
publica oranking das marcas mais valiosas do mundo. No Brasil, presa avaliou as
marcas brasileiras em 2010. A Natura ficou em sé&gar, com um valor de mercado
estimado em mais de R$4 bilhdes. A frente delaoedttli, Bradesco, Petrobras, Banco do
Brasil e Skol. _http://issuu.com/interbrand/docstbesazilian_brands_2010_portuguese
acesso em 02.02.2011)
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O site da Interbrandescreve a metodologia para a avaliacdo das maoasiste
na avaliacdo de dois fatores: a analise finaneeimapapel da marca. A analise financeira
baseia-se nos custos operacionais e pravisdo de receitas atuais e futurgaso que

determinaria uma medida de quanto é gasto e quantobarca €_capaz de gefarA

segunda medida se da pelmapel da marcg ou seja, o quanto arfarca influencia na
comprd, influéncia que varia de acordo com o tipo dedpito — no consumo de luxo,
alerta o texto, a marca importa mais do que norsdw energia, por exemplo

(http://issuu.com/interbrand/docs/best braziliamnds 2010 portuguese acesso em

02.02.2011) [grifos meus]

O “papel da marca” da a medida da “forca da mar€aino diz o diretor no sitea“
forgca de uma marca se mede basicamente pela s@eidaple de gerar retorno no futuro
Essa mensuracdo do ‘possivel retorno’ baseia-sdeznelementos que vale olharmos de
perto. Primeiramente € medida a autenticidade daanaata-se de sua ‘verdade interna’,
explica o site, trata-se d@&dpacidade de atender as expectativas que seuscpsiiEm
deld. Em segundo lugar, sua clareza em relagdo ao mpeesenta e ao seu
posicionamento, avaliando-se se o0 consumidor perasldiversas dimensdes que a marca
representa. Em terceiro, 0 comprometimento, ou, SEj@ompromisso que “pode ser
mensurado” (aspas minhas) pekuporte que determinada marca recebe em termos de
tempo dedicado a ela, sua influéncia nas decis@satjocio da empresa e também o
investimento financeiro continuo recebid&m quarto, a prote¢cdo, como a marca protege
sua identidade, por meio de registros e propriedamtectual, entre outras formas de
protecao legal; neste item também é medida a aiugedgrafica da marca. Em quinto, a
capacidade de resposta, isto é, a capacidademiEstesis mudancas do mercado e de criar
oportunidades. Em sexto, a consisténcia dos elewmeda marca. Em sétimo, a
diferenciacéo, sua capacidade de diferenciar-seutogs produtos do mercado. Em oitavo,
a relevancia, ou seja, a adequacédo as necessigatsejos do consumidor, seu poder de
fidelizacdo. Em nono, a presencdp“quanto a marca é percebida como onipresertie
finalmente, o entendimento, sendo mensuradapefinda compreensdo de suas

qualidades especificas
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(http://issuu.com/interbrand/docs/best braziliaands 2010 portuguese acesso em

02.02.2011)

Com excecao do quinto item, que tem formas muito befinidas e até mesmo
guantificaveis, fica a questao, com resposta indefl, sobre como todos esses elementos
podem ser medidos e finalmente traduzidos em nsné&o entanto, a ficcdo torna-se
realidade. Por exemplo, em 2006 a empresa Youtueetinha na época 65 funcionarios,
mas hoje é detentora de um dos sites mais acesdadosindo e uma das marcas mais
conhecidas, foi comprada pela empresa Google, B&1165 bilhdes. O pagamento, note-

se, foi feito em acOes da empresa.

(http://gl.globo.com/Noticias/Tecnologia/0, AA13®446174-42,00.html acesso em
06.01.2011).

Num primeiro momento se poderia ndo levar muit@rgosessa mensuragdo. Um
certo distanciamento explicitaria o absurdo da aoia@ marca, criagdo plenamente
fantasiosa, torna-se central para toda e qualgomgresa, em detrimento da producéo
material; e mais, essa centralidade pode ser mediglaantificada em cifras, e assim a
‘verdade interna’ do Google, sua ‘onipresenca’, caacidade de atender aos desejos do

consumidor, entre outros, constituem seu valor eieaud.

Tratei anteriormente da marca como o que tornantemmvel o proprio fetiche,
assim como a potencializacdo do fetiche; aqui &ipespensar nessas fetichizacoes em
termos de financeirizagdo da valorizacdo e de séas com as relagbes materiais de

producao.

Primeiramente, podemos compreender a marca cornogaky da forma ao capital
financeiro (por ora vamos denomina-lo assim). Ascamtornam reconheciveis os fluxos e
movimentos do mercado financeiro. A mensuragao negsgmte dos ganhos que a marca

pode propiciar no futuro faz parte da loégica dessgcado, trata-se da futurologia que

" Os fatores que supostamente medem a forca da msseaelham-se aos requisitos hoje demandados ao
trabalhador no mercado de trabalho: uma busca pwdida-sem-medida da ‘proatividade’ e do
‘comprometimento’, que ndo tem parametros definidoscaso do trabalho, cabe ao trabalhador gereasia
ficcbes e demandas reais que hoje povoam o0s madeaiscursos humanos, os livros de autoajuda e as
dindmicas perversas das entrevistas para emprago €psa discussdo ver Rodrigues, 2011 e Andraiig).2
Entretanto, assim como no mercado de trabalhegadiimensuravel tem consequéncias muito reais.
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determina seus movimentos (até que o estouro denaldolha volte as atencdes para o

presente).

Retomo entdo a discussdo feita no segundo cap#alre a autonomizacdo da
valorizacéo financeira (Chesnais, 2005). Harvejneed capitalismode cassinbque hoje
se baseia no movimento autonomizado e incontrotivehpital financeiro (Harvey, 1992 :
300). Paulani explicita a relagdo entre dominadeiaalorizagéo financeira e precarizacao
do trabalho, atualizando a definicho de Chesnaisinnarsdo para unregime de
dominancia financeira da valorizacg®aulani, 2004) a qual aponta para o fato de que a
valorizacéo financeira ndo s6 assume uma preval@wno passa a pautar a producao:
esferas produtiva e financeira estédo plenamentdaaadas, e as violéncias e intensificagcoes
da exploracéo do trabalho tém de ser compreendiggte contexto. Estd em jogo a busca
de uma valorizacéo real — que, portanto, passasatamente pela esfera produtiva; esta,
por sua vez, estd longe de acompanhar o passo ldazagéo financeira — que se

autonomizou, o que possibilita que se dé ficticiaiae

A manifestacdo da marca como “agregadora de valode ser examinada no
mesmo sentido do movimento do capital finan&eiesta intimamente ligada & producéo
material, ainda que tenha sua valorizacdo autoramtaida mesma uma valorizacéo que,
portanto, passa pela esfera produtiva, mas queérmnassume um movimento proprio;
assim sendo, a valorizacdo da marca pode pareseindelada de bases materiais. Nesse
sentido, a definicdo de um fetiche potencializadongarca remete a propria definicao

marxiana do fetichismo do dinheiro.

Retomando o fetichismo da mercadoria, a equipara@® mercadorias pelo
quantum de trabalho socialmente necessario, assimo © roubo obscurecido do trabalho
nao-pago, tomam forma no valor de troca da meread@r dinheiro como equivalente
geral de todas as mercadorias pode ser compreeditl@ a propria materializacdo
(imaterial) do fetiche.

8 Esta comparacéo poderia ser aprofundada num esitndo, que a aborde a partir da definicdo mandana
capital portador de jurogMarx, 1988, Livro Ill, tomo 1). Aqui, ccapital portador de jurosla o caminho
para a problematizacdo do valor ficticio da maroas seria necessario um aprofundamento sobre esta
definicdo para de fato afirmar que a marca funcemeo tal.
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As mercadorias encontram, sem nenhuma colaboragdp ssla propria
figura de valor pronta, como um corpo de mercadexiatente fora e ao lado
delas. Essas coisas, ouro e prata, tais como sasmendranhas da terra, séo

imediatamente a encarnacao direta de todo o tralheiimano. Dai a magia do

dinheiro. A conduta meramente atomistica dos homens em smegso de

producdo social e, portanto, a figura reificadasdas proprias condigbes de
producdo, que é independente de seu controle eualeagdo consciente
individual, se manifestam inicialmente no fato de geus produtos de trabalho

assumem em geral a forma mercadoria. O enigma tadhdedo dinheiro €,

portanto, apenas o enigma do fetiche da mercadtoimado visivel e

ofuscante(Marx, 1982, Livro I, tomo | : 84-5) [grifos meus

O fetichismo torna-se ainda mais “enigmatico” quaral medida de valor se
desprende de suas bases materiais: enquanto noediddor, o dinheiro pode assumir um
carater simbdlico, tornando-se representacdo dadmel® valor, ainda que vinculado as
bases materiais. Desse modo, seu valor de usa deedéda de valor pode se dar na forma

de signo de valor.

Assim, desfetichizando o feticheDihheiro, como medida de valor, & forma
necesséaria de manifestacdo da medida imanente ko gas mercadorias: o tempo de
trabalhg’; forma esta que pode se manifestar como repras@&ntimaterial. Em sua
funcdo de medida de valor, o dinheiro serve, padanomo dinheiro apenas imaginario
ou ideal’ (idem : 87-8) Torna-se uma representacdo, quietanto, esta atada a bases
materiais: Coisas relativamente sem valor, bilhetes de pgpmlem portanto funcionar,
em seu lugar, como moeda) E a lei é simplesmente esta: que a emissao de npzgnd
deve limitar-se a quantidade na qual o ouro (ou ratg), simbolicamente por ela

representado, realmente teria que circulgrdem : 108-9)

No entanto, o dinheiro funciona ndo sé como medielaalor mas também como
meio de pagamento, o que da complexidade ao satecas define-o como mercadoria, na

medida em que tem valor de uso e valor de troca:

A funcdo do dinheiro como meio de pagamento implinga contradicao

direta. Na medida em que os pagamentos se compgeakaminciona apenas
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idealmente, como dinheiro de conta ou medida dervéla medida em que
tem-se de fazer pagamentos efetivos, ele ndo sesea como meio
circulante, como forma apenas evanescente e int&me do metabolismo,

sendo como a encarnacao individual do trabalh@ls@isténcia autbnoma do

valor de troca, mercadoria absoluidem : 116) [grifos meus]

Ao assumir a fungdo de meio de pagamento, ao aea& enquanto tal, o dinheiro
contém, sem conter, o tempo de trabalho, o quermatmercadoria. Uma existéncia
“autbnoma do valor de trotana medida em que essarntarnacad ndo tem bases
materiais. Essa definicdo fica mais clara se peosana realizacdo do valor pelas
metamorfoses da mercaddri® passagem da forma mercadoria para a forma idinhe
constitui um dos estagios do ciclo da acumulacgaresso em M-D-M.

O processo de intercambio da mercadoria operaestggnpo, por meio de
duas metamorfoses opostas e reciprocamente comybme® — transformacao
da mercadoria em dinheiro e sua retransformacgadindeiro em mercadoria.
Os momentos da metamorfose da mercadoria séo, smartempo, transacoes
do possuidor de mercadoria — venda, intercambimeieadoria por dinheiro;
compra, intercambio do dinheiro por mercadoria ielagde de ambos os atos:

vender, para comprar. (idem : 94)

No entanto, além de ter seu valor de troca autaremni de bases materiais, 0
dinheiro torna-se fim em si mesmo; o movimento iterse, de M-D-M para D-M-D,
aparecendo entdo comwdca de dinheiro por dinheiro”tal inversao realiza-se&etmo um
movimento préprio e original, de espécie totalmediteersa da descrita na circulagédo
simples de mercadorigsguando a inverséo de M-D-M para D-M-D néo expeespenas o

movimento fnsosso e sem conteddo, caso se quisesse, poméder de seu rodeio,

° A definicdo da metamorfose da mercadoria, e edtiproprio capital, é central para a compreenséo da
teoria marxiana. A concepcdo dmétamorfosk fica mais clara no livro Il deO Capital quando s&o
analisados os diferentes estagios do ciclo doalaft dinheiro, enquanto mercadoria, portanto érefitio
com base nessa metamorfose da forma mercadoriaparea dinheiro, movimento que no fim das contas
torna reconhecivel e constitui o proprio movimetdocapital em suas diferentes formas. Mas ja o lia
forma mercadoria e a forma dinheiro séo tratadasoctnodos diferentes da existéncia do préprio valoy (..
ele passa continuamente de uma forma para a oséna, perder-se nesse movimeh{Marx, 1982, Livro I,
tomo | : 130).
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permutar o mesmo valor em dinheiro por igual va@n dinheird, (idem : 126). O
movimento ‘préprio e original € 0 movimento da valorizacdo: quando o D iniciab é
semelhante ao D final. Chegamos a D-M-D’, onde iBibgliza a adicdo do tempo de
trabalho n&o-pago na producdo da mercadoria, @) aemais-valia. Sua forma mais
explicita seria: D-M...P...M"-B®, indicando que a valorizacdo do capital é gera@la n

producao (ou na forma P do capital produtivo) eeséiza na circulagao.

Mas, ainda que a passagem D-D’, isto €, a propla@izacao, esteja explicitada em
D-M...P...M"-D’, o dinheiro pode ser definido coroapital apenas na sua relacdo com o
ciclo da acumulacdo. Na esfera da circulacédo, dimhe mercadoria funcionam como
dinheiro e mercadoria, ainda que funcionem comdatalapercadoria e capital monetario

com relacdo ao ciclo global do capital. Explicitand

No ato de circulagcéo, o capital-mercadoria funcioomo mercadoria e nao
como capital. E capital mercadoria: 1) porque j& gsenhe de mais-valia,
sendo a realizacdo de seu valor ao mesmo temppagd de mais-valia; mas
iISsO em nada altera sua simples existéncia comocaah@ia, como produto de
determinado preco; 2) porque essa sua funcao dmdwia € um momento de
seu processo de reproducdo como capital e, portaato movimento como
mercadoria, por ser apenas movimento parcial dessEesso, € a0 mesmo

tempo seu movimento como capital; ele ndo se t@®@,_entretanto, pelo

proprio ato de venda, mas pela conexao desse atoocmovimento global

dessa soma determinada de valor como capikrx, 1988, Livro IIl, tomo I:

244) [grifos meus]
Quanto ao dinheiro:

Do mesmo modo, como capital monetario ele funciapgnas como
dinheiro, isto é, como meio de compra de mercasofs elementos de

producédo). Que esse dinheiro seja aqui a0 mesnppteapital monetario, uma

MP = meios de producdo, m = mais-valia na formandés-produto e d = mais-valia na forma monetéria.
Vale lembrar que “...” representa a interrupcaocitaulacdo do capital, ou seja, sua saida da esfera
circulacdo para o momento da producéo.
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forma do capital, ndo decorre do ato de comprduiggio real gue aqui exerce

como dinheiro, mas da conexdo desse ato com o matinglobal do capital,

pois esse ato gue realiza como dinheiro inaugumrogsesso de producao

capitalista(Marx, idem : 244} [grifos meus]

Mas o dinheiro pode também funcionar como capaa¢stera da circulacdo, o que
nos leva aaapital portador de jurosTal funcdo esta atrelada a separacdo entre akapit
comercial e o capital industrial, a qual é constitu do proprio desenvolvimento do
capitalismo (ela é tratada mais profundamente timdalcapitulo). Por ora meu objetivo é
examinar esta separacao pela perspectiva de goedeM...P...M"-D” expressa que seu
inicio se da pelo adiantamento de capital (D) aréstealizado se voltar a circulacdo na
forma D” (ou seja, D+d, onde d representa a mdia-vea forma monetéria). Estando
definidas as figuras do capitalista industrial e ahpitalista comercial como figuras
diferentes, é possivel entdo pensar que o adiantant® capital pode partir de uma
negociacdo entre ambos o0s capitalistas; traduzipdm a producédo toma-se dinheiro
emprestado, o qual na forma capital monetario firran processo produtivo e retorna a
circulacdo. Assim, o dinheiro emprestado, que, tiorde empréstimo da inicio ao ciclo do
capital industrial- e, portanto, da valorizacdo do cap#alretorna a circulacdo na forma
D’, voltando ao prestamista na forma de valor @hiohais juros. Ao ser alienado de um
proprietario para outro, o qual investira o dinbema producéo, o dinheiro adquire um
segundo valor de uso: o de produzir mais-valia.iMsgode ser compreendido como
“mercadoria sui generigidem : 241), na medida em que funciona comoteap préprio

capital se torna mercadoria.

O possuidor de dinheiro que quer valorizar seu elinbhcomo capital
portador de juros aliena-o a um terceiro, lancaso arculacdo, torna-o
mercadoriacomo capitalndo s6 como capital para si mesmo, mas tambéan par
outros; ndo é meramente capital para aquele guiermaamas é entregue ao

terceiro de antemao como capital, como valor qesyia valor de uso de criar

11«0 operario também compra servicos com dinheiroue constitui uma maneira de gastar dinheiro, mas

nao de transforma-lo em capital(Marx, 1978, Livro |, cap VI : 79) Essa passageRrplicita a diferenca
entre a forma capital monetario e o dinheiro coneiorde pagamento.
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mais-valia, lucro; como valor que se conserva neimento e, depois de ter
funcionado, retorna para quem originalmente o delpe nesse caso O
possuidor de dinheiro; portanto afasta-se deleappar um periodo, passa da
posse de seu proprietario apenas temporariamenpesse do capitalista
funcionante, ndo é dado em pagamento nem vendia®,apenas emprestado;

s é alienado sob a condicdo, primeiro, de vadiads determinado prazo, a seu

ponto de partida, e, seqgundo, de voltar como damitdizado, tendo realizado

seu valor de uso de produzir mais-vafidem : 244-5) [grifos meus]

Entdo, o movimento se altera pabaD-M...P...M"-D"D” (idem : 243), no entanto,
pode aparecer como D-D°. E aqui chegamos a umehicdo do fetiche. Pois se o
dinheiro, enquanto meio de pagamento e medidaldejegava a pa de cal na visibilidade
obscurecida da expropriacdo do trabalhador, adczaeale como capital na esfera da
circulacdo da cabo definitivamente ao reconhecimdas “...” que representam a saida do
capital da circulacdo para o estagio de sua valgdiz na esfera da producdo. Assim, ja
obscuras, as relagbes materiais de producdo desapgrtomando forma na maxima de

que ‘dinheiro gera dinheirt*2,

Torna-se assim propriedade do dinheiro criar vatwoporcionar juros,
assim como a de uma pereira € dar peras. (...) &fjgura fetichista do capital
e a concepcao do fetiche-capital esta acabada. Hpi f@mos a forma
irracional do capital, a inversao e reificacdo tdacfes de producdo em sua
poténcia mais elevada: a figura portadora de juadgyura simples do capital,
na qual este € pressuposto de seu préprio prodessproducdo; a capacidade
do dinheiro, respectivamente da mercadoria, derizaloseu proprio valor,

12 Como analisa Teixeira:Assim, Marx coloca a forma capital portador de jsircomo sendo derivada do
fato de que o dinheiro, como capital, adquire unva@alor de uso. De inicio, quando o dinheiro surge
logicamente como equivalente geral, ele podia ses mercadoria qualquer, com valor de uso e valon{o

0 ouro). Porém, como vimos, o desenvolvimento dieiioc mostra que enquanto equivalente geral, ée n
precisa ter valor de uso intrinseco, ele pode sdasstuido por papel pintado, ficando apenas com\sdor

de uso formal, ou seja, seu valor de uso de facidis trocas, na circulacéo simples de mercadori@sando

o dinheiro se transforma em capital, ele adquirsimsum novo valor de uso, que é gerar mais valsseE
valor de uso, entretanto, decorre do valor de usofatca de trabalho, que é gerar mais valor, e que
proprietario do dinheiro pode comprar. Lembremo® quio se deve cair no fetichismo, de que o dinheiro
gera valor por si mesmo. A propriedade do dinh@ieomite a seu proprietario por em movimento a falea
trabalho e meios de producéo e extrair a mais-vgkaada pela forca de traballio(Teixeira, 2007 : 28)
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independentemente da reproducdo — a mistificacdoagdal em sua forma

mais crua. (idem : 279)

E interessante o fato de que essa mistificacdouaaferma mais crua é hoje
também sua forma mais bem acab&d®s elos entre capital portador de juros e
desenvolvimento tecnologico tornam cada vez maitcildireconhecer o lugar da
exploracdo do trabalho na acumulagéo. O aspectoat@ara pensarmos a valorizagdo no
contemporaneo é que o dinheiro como capital nalleicéo realiza-se enquanto tal como

“capital possivél(idem : 241), ou seja, sua realizacdo enquanpdalavalorizado depende

do ciclo global que desempenhara, ou seja, suagasspelo processo produtivo ainda por
vir. Sua valorizacdo, portanto, esta posta comaipitisade no futuro. Um dos nos do
problema é que esse valor de uso do dinheiro trasiea possibilidade da relacdo entre
capitalistas tornar-se um grande jogo de azar; siposlade” essa que tem efeitos
multiplicadores. Empréstimos sobre empréstimosuzanh-se no distanciamento cada vez
maior da esfera da producgédo, possibilitando umarizalcao ficticia, descolada de bases

materiais. Como afirma Paulani em uma entrevista:

Quando o dinheiro € emprestado para que se o releelbalta aumentado,
numa data futura, esta implicita nessa transagépacidade potencial que o
dinheiro tem de se multiplicar. Essa capacidadeeéladeira’, se esse dinheiro
for dar uma voltinha no mundo da producao de bese\acos, mas cria capital
ficticio quando, por meio de uma série de mecarssnooja explicacado
demandaria um espaco que ndo temos, ele ndo meess@ caminho. (Paulani,
2008b)

13 Como afirma Paulani Se Marx disse sobre o capital portador de juros gle relacdo capital atinge sua
forma mais alienada e fetichista, a mistificacaoddgital em sua forma mais crua, talvez seja pessiizer
gue a securitizagdo generalizada que hoje tomaacdatvalorizagdo financeira, opera essa mistificagk
modo ainda mais contundente. Toda a complexidadaalagfes sociais que constitui a trama capitalist
gue produz o crescimento efetivo da rigueza mdtéida plasmada num objeto que relaciona-se consigo
mesmo e que carrega consigo o milagre da valoriaatBna acao, um titulo de divida privado ou pubkeo
valoriza por si s6 “nos mercados” e vai produzindgueza financeira, enquanto constrange de modacad
vez mais violento o mundo da producdo, pois esgaera, apesar de ficticia no agregado, € muito
verdadeira para cada agente individualmente conside e produz requerimentos sobre a riqueza reaticta
gquanto maquinas, equipamentos e instalacées pnakitiPaulani, 2009a)

149



No Livro Il de O Capital, Marx ja se referia a possivel autonomizacéo derasf
financeira, ou seja, a ampliacdo do movimento dierivacdo do capital que ndo passa pela
esfera produtiva e que, portanto, existe apena® ¢ogo de apostas e fraudes em torno do
“capital possivél No desenvolvimento do modo de producédo capitals sistema de
crédito desenvolve-se e amplia-se. De saida (ecded@ com minhas possibilidades)
interessa compreender como o crédigue tem um papel central na dindmica da producéo
e da acumulacédo, e de seu desenvolvimentssume formas mais acabadas, que, no
entanto, ttm em seu cerne o que Marx definiu pelotpdo €apital possivél Trata-se
portanto do adiantamento sobre algo que aindaeidudduzido e, visto que tal pratica é
central para o préprio desenvolvimento capitalistegistema de crédito assume formas
mais complexas. Nesse desenvolvimento potencialsgamns meios e a amplitude da

valorizacgéo ficticia. O que esta em jogo:

Quanto maior a facilidade com que se pode obteangminentos sobre
mercadorias ndo vendidas, tanto mais esses adiamtasnsdo tomados e tanto
maior a tentacdo de fabricar mercadorias ou lamgara fabricadas em
mercados distantes, somente para obter sobre elagctb adiantamentos em
dinheiro. Como todo o mundo de negécios de umpads ser tomado por tal
embuste, e como acaba isso, a histéria do comingi@s de 1845 a 1847 da

um exemplo contudente. Vemos ai 0 que o crédite jpexkr. (idem : 291)
Descricao que soa atual. Ainda:

Estimando a circulagédo toda e o0 montante das ajiiegade todos os bancos
pelos quais pagamento imediato pode ser demandadontro uma soma de
153 milhdes, cuja transformacdo em ouro pode sagidex por lei, e em
contraposicao 14 milhdes em ouro para satisfazea egigéncia. (Leatham,
1840, Letters on the curren@pudMarx, 1988 : 286)

Paulani vem problematizando o desenvolvimento, reggecificamente os rumos
politicos brasileiros da ultima década, a luz deormamizacéo financeira, recuperando a
definicdo de Chesnais, deegime de acumulacdo com dominancia da valorizacdo

financeira(Chesnais, 2005). A autora, como aponta Teix@i087), fara uma inversdo que
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explicita que o capital ficticio passa a ditar eeesda producéo, definindodmminancia

financeira da valorizacao

“Dominancia financeira da valorizagao” afigura-se termo mais adequado
do que ‘dominancia da valorizacao financeira’, mriguanto o ultimo refere-se
a momentos ou fases na histdria do capitalismowmragralorizacéo rentista se
exacerba e se sobrepfe a valorizagcdo produtivandeado insustentavel no
longo prazo, o primeiro diz respeito a etapa cdoerelo capitalismo, na qual a
importancia e a dimensao dos capitais e da valizéinanceira combinados a
peculiar forma assumida pelo sistema monetarioriatéonal fazem com que a
l6gica da valorizag&o financeira contamine tambéssfara produtiva, gerando
um novo modo de regulacdo adequado ao regime deusetbo financeira. As
mudancas operadas pelo toyotismo vao todas ness@dali A chamada
‘flexibilizacdo do trabalho’, por exemplo, permitentre outros: utilizar mais
intensamente o valor de uso da forca de trababymartir com o trabalho os
riscos do capital, flexibilizando o proprio capjtaém conjunto com a
costumeirizagdo da producéo, reduzir ao minimo stocde carregamento de
estoques de matérias-primas e bens intermedigu@stérna-se um desperdicio
imperdoavel num contexto de taxas de juros rea#ipas e elevadas). Todas
essas mudancas tém a ver com o0 contexto no quel dmje se dar a
valorizacdo produtiva, qual seja, o contexto rémtie curto-prazista da

valorizacao financeira. (Paulani, 2004 :%21)

7

Tal inversédo é central para se analisar as atuamsformagdes no mundo do
trabalho, e também para se destrinchar as relagdis precarizagdo do trabalho e
acumulacéo, quando a valorizacéo real é pauta@ds peilmandas da valorizagao ficticia.
Recuperando a argumentacdo sobre o neoliberaligresentada no segundo capitulo,
agora ficam mais claras: a relagdo entre precdiizdo trabalho e valorizag&o financeira;

as politicas de desregulamentacdo dos fluxos feias; ou seja, a liberacdo da

14 Esta definicdo de termos invertidos n&o incorrgpossivel fetichizacdo de que a valorizacdo possa s
estritamente financeira. Ou seja, fica menos olosque a valorizacao financeira, como valorizacah tem

de passar pela valorizacdo produtiva; a inversé@atmais reconhecivel a estreita relacédo entrdoaizacao
financeira e as pressdes sobre a valorizacaooweakja, sobre o trabalho.
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autonomizacéao financeira no neoliberalismo, remlamilurante os anos do Welfare State
(Duménil & Lévy, 2005); assim como a gravidade daocaiacdo apontada por Chesnais
entre contribuicéo previdenciéria e financeirizdgao

A dominéncia financeira da valorizacdo desdobraasepressdes sobre o trabalho,
as quais vém tomando forma na intensificacdo dzakna (Dal Rosso, 2008), na extenséo
do tempo de trabalho (Oliveira, 2000), nas elimirescde garantias e direitos do trabalho,
assim como na transferéncia de custos da prodwsgamprabalhador — questdes que serao
esmiucadas daqui em diante. Em termos das difidakl@m mapear as relacdes entre
acumulacéo e trabalho, a associacao entre com@ibbyirevidenciaria e capital financeiro
torna a tarefa muito mais complexa; assim comotichie potencializado do dinheiro
manifesto na expressao de que “dinheiro gera dimihirna ainda mais indiscerniveis tais

relacdes.

Voltando as marcas, pela perspectiva da domindinaiaceira da valorizacao, esses
nomes fantasia patenteados tornam reconheciveisnsumaveis os movimentos e fluxos
dos mercados financeiros. As marcas hoje emprefstanas ao capital portador de juros,
assim como tornam reconheciveis sua autonomizagaaparente desconexao com a
producao material, e a valorizacdo sem medidaside$i e sem concretude das marcas séo
entdo mais bem compreendidas, assim como sua spaemtralidade na acumulagdo no
contemporéaneo. Tendo como cerne da questdo aaajéd ficticia estar conectada a

valorizacao real, analiso a marca como represem@gé torna reconhecivel a relacdo entre

essa valorizacéo ficticia e as formas mais eficadeesxploracdo do trabalh@u seja, a

marca torna-se uma espécie de expressdo das garalati valorizacdo real para as

5 Marazzi também trata das amarras que hoje tornamabmlho um_sécidmportante do capital: “The
diversion of savings to securities markets, iniiaby the ‘silent revolution’ in pension funds, hast this
objective: to eliminate the separation betweentahpind labor implicit in the Fordist salary retatship by
strictly tying workers’ savings to processes ofitajst transformation/restructuring (...) as shaldees they

are tied to the ups and downs of the markets ardegoare co-interested in the ‘good operatiorcagbital in
general’ (Marazzi, 2007 : 37) [grifos do autor] Traducd8® desvio das poupancas para os mercados de
acles, iniciado pela “revolucao silenciosa” nosdbside pensdo, tem este objetivo apenas: eliminar a
separacdo entre capital e trabalho implicita nacéel salarial fordista, atrelando as economias dos
trabalhadores ao processo de transformacao/ragsitéib capitalista (...) como acionistas, eles estifEitos

aos altos e baixos dos mercados, e portanto saeressados no “bom desempenho” do capital enh.gera
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demandas da valorizacéo financeira. Demandas etgaajue tém consequéncias muito

reais na vida dos trabalhadores.

A ficcao e a exploracao

“A terceirizacao, diz o Outsourcing Institute, ‘n@mnada menos que uma
redefinicdo basica da corporacgao’(Rifkin, 2005 : 37)

Financeirizag&o, inovagdes tecnologicas e a murd@@o da producdo formam o
imbréglio das transformacdes das relagfes de tralvel atualidade. No capitulo 2 discuti a
definicdo de precarizacdo do trabalho a luz dadtiged neoliberais. Partindo da
dominancia financeira da valorizaca@Paulani, 2004)em seus elos com o capital
produtivo, a exploracdo do trabalho pode entdonsss claramente pensada em relagao
com a acumulagdo. Mais claramente em termos, pdejuEmaranhado torna muitas das
definicbes teoricas complicadas ou nao suficieqiesa dar conta das relacbes que

atualmente pautam o mundo do trabalho.

Retomo a discussdo em torno da trasnacionalizaggwatiucdo e da distribuicao,
agora pela perspectiva da financeirizagdo. O quecpaestar em jogo é a terceirizacdo da
producdo e, consequentemente, da propria explodg&cabalho- o que ndo significa

terceirizar o controle sobre a forca de trabalampouco sobre os lucros.

Voltando a Nike, a empresa hoje terceirizou todamwducdo material. Enquanto
profissionais desenham o modelo do préximo ténislgmm lugar dos EUA, trabalhadores
vietnamitas e cearenses, entre outros, produzetalgados propriamente ditos; descricao
que simplifica os nos que hoje formam a cadeiarddygao e distribuicdo da marca Nike,
mas que explicita a terceirizacdo da producdo. ds@o central € como essa cadeia se
organiza. Como afirma Jodo Bernarddia“ quem acredite que as empresas deste tipo
reduzem-se a funcéo de gerir uma marca, e a afifmagio € completamente incorreta se
NAo esquecermos que para iSsO € necessario adramiat conjugacao de todos os
processos de trabalho responsaveis pelos prodiiascados por essa marégBernardo,
2004 : 118-9)
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Seguindo os passos fundamentais desse autor, \&g@@s tecnolégicas em torno
da informacdo permitem hoje que a producdo estdpmente fragmentada, mas
rigidamente controlada. A producfst in timerealiza-se em um controle e hierarquizacao
das redes de subcontratacdo. Uma ampla gama desasppode estar assim subordinada
as demandas de uma unitato significa que além de controlarem os seudbé#idadores,
os administradores da empresa principal adquiretra\gés das informagdes que obtém e
das especificagdes que enviam, um elevado graordeote sobre a forga de trabalho que

labora nas fornecedoras e nas subcontrataniggem : 114)

Voltando a valoracdo das marcas, por um lado pod¢mosa-la como expresséo da
valorizacgéo ficticia que se desprende até onde gedeias bases materiais. Por outro, pode
ser vista como expressao da eficiéncia da corporagd desvencilhar-se do fardo da
producdo e manter seu controle sobre os lucros.oCmm destaca Teixeira (2007), na
perspectiva marxiana a producdo de valores de @scénfinalidade do capitalista, mas
meio para a valorizacdo do seu capital. As inovactEenologicas possibilitam a
terceirizacao desses “meios” e manutencdo do derdotre os mesmos. Rifkin (2005), ao
apontar para a passagem da propriedadeessopoderia fornecer um caminho para essa
problematizacédo; entretanto, sua definicho de acedsscurece a permanéncia da
propriedade sobre o controle da producéo e, evadesrite, sobre os lucros, desaparecendo
também com a problematica da exploracdo do trabaBwz, ao tratar dasfirmas

vassalas toca no cerne da questéo:

As empresas de producdo material sdo relegadassto ge vassalos das
firmas cuja producéo e cujo capital sdo essencrgbmienateriais. (...) Nao se
trata mais de simplesmente reduzir o tempo de lagdo do capital tdo
radicalmente quanto possivel, eliminando os estoguedo o pessoal estavel,
a excecdo de um nucleo determinado. Trata-se ad@rampor uma nova
divisdo do trabalho ndo somente entre prestadoeesrathalho, mas entre
empresas e capitais. (Gorz, 2005 : 38-9)

Até ai estamos de acordo, Gorz explicita a relag@oesta em jogo. No entanto, sua

propria analise é capturada pela primazia do dapitderial. Vejamos: O capital material

€ abandonadaaos ‘parceiros’ contratados pela firma-méae, que poa vez assume para
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eles o papel de suserano: ela os forca, pela revsmanente dos termos de seu contrato,
a intensificar continuamente a exploragéo de sua & obra’_O autor trata, portanto, de
uma exploracdo terceirizada, que se traduz emduc¢Ea compra, a um pre¢co muito
baixo, produtos entregues pelos contratados, e &alganhos bastante elevados (no caso
da Nike, por exemplo, 4 bilhdes de doblares por apenas no que diz respeito as vendas
nos Estados Unidos) revendendo-os ja com a suaatidvias por fim ele deixa de fazer a
conexdo que esta implicita em sua prépria andhseido pela supervalorizagdo do
imaterial, desconsidera que 0 que esta em questpst@mente a conexdo entre a
terceirizacao e a valorizacédo do que denominaalapititerial: ‘O trabalho e o capital fixo

material sdo desvalorizados e frequentemente igleggela Bolsaenquanto o capital

imaterial é avaliado em cotacdes sem base mendur4@orz, 2005 : 38-9f [grifos
meus] Enfim, as condicbes materiais tornam-se q@esiiantes em sua analise, em

detrimento da supremacia dadisd.

As andlises que pensam na acumulagéo pela prelsatimacesso(Rifkin, 2005),
ou da propriedade sobre bens intangiveis (Gorz5)200odem ser criticadas pela
centralidade dessa terceirizacdo altamente disjgecsmtrolada. Assim como milhares de
trabalhadores hoje “autbnomos”, que de pessoaf@ctornam “pessoa juridica”, estao
subordinados e tém uma falsa autonomia com relag&@mpresas contratantes; a mesma
l6gica efetiva-se, em ampla escala, entre empsaéversos portes e nacionalidades. As
terceirizacdes atualmente se tornam meio prinalpatesobrigacdo do capital com para
com encargos sociais historicamente estabelecielamtdo abrem sinal verde para as
formas mais degradadas de exploracdo do trabalhéidara tarefa de mapear e reconhecer
a subordinacdo das fébricas e fabriquetas respeisspela producdo, dos trabalhadores

autdbnomos, dos trabalhadores temporarios e dosigs@mnsumidores as empresas.

A marca pode entdo ser pensada como instrumensogsae mapeamento; € ela
que da visibilidade a essas relacdes de trabaihda aque tais relagbes hoje tenham
assumido uma invisibilidade social. No caso da Nata marca pode ser tomada como o

que torna reconhecivel o trabalho das consult@iasia que também na invisibilidade

'® para Gorz a problemética da valorizacdo gira emotala imensurabilidade do capital imaterial, algo
importante e que serd debatido no Ultimo capitBlor. ora interessa explicitar como a teoria, ainda q
reconheca as formas da exploracao hoje, a relegyauspgundo plano.
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social. E possivel entdo partir da marca para remm®T a terceirizacio da comercializacio
que é espraiada pelo imenso exército de revendeddma caminho que ainda demanda

mais elementos para a reflexao.

A partir da centralidade das terceirizacOes, aagidpde entre valor do patriménio
fisico e valor da marca é relativizada: a empresdidtna que impinge o trabalho com cola
toxica aos seus operarios ndo € propriedade da, ME&®mM como a cooperativa em
Quixeramobim, entre outros estabelecimentos qudugem para a empresa, mas estao
rigidamente subordinadas a’8Jencarregando-se de toda sua producéo materialta®de
medidas novamente volta ao cerne da questao, pificiedefinir o que de fato constitui o
capital produtivo das corporacdes, quando na dtaddi sua producéo é realizada no que

Bihr (1998) denominafabricas difusas

Assim, a ‘centralidade’ da grande industria nadd@ida: ela simplesmente
se transforma. Em vez de concentrar em um mesnao tuaximo de funcdes
produtivas e administrativas, o capital tende haje,contrario, a espalhar a
producdo e o poder atravées de todo o espaco sBoiala fabrica difusa supde
sempre uma unidade central que coordena, plandigmniza a producao de
toda uma rede de unidades periféricas, que pod&girab numero de varias

centenas, e até de varios milhares. (Bihr, 19988)8

Desregulagéo dos mercados financeiros, aberturaeldeados — especialmente os
da China e india- e inovacdes tecnoldgicas possibilitaram que asiaadorodutivas se
estendessem mundo afora, o que resultou na migaecdabricas de paises do Primeiro
Mundo para o Terceiro. Nos paises do Primeiro Murdameaca do desemprego veio
junto com o cerceamento de garantias historicammntstituidas do trabalho; no Terceiro
Mundo, a globalizacdo das cadeias produtivas traeéke&z no crescimento do trabalho a

domicilio, da exploragdo de trabalho semiescraas,jarnadas de trabalho estendidas em

7 Talvez esteja subordinada néo s6 & Nike comoraoempresas. Na fragmentagdo da producédo, empresas
fornecedoras podem especializar-se na producdordeleierminado componente que atende a empresas
diversas, como vimos no exemplo da cooperativa dige@amobim. Isso na realidade pode resultar numa
ampla massificacao dos produtos do mesmo tempoo edinma Bernardo,sucede que a produ¢do mundial
obedece cada vez mais a padrbes idéntif®srnardo, 2004 :73); nesse sentido, a marcaetifda produtos
extremamente semelhantes.
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condicbes degradantes (Davis, 2006a e b). Sobravive mercado empresas que tiverem
0s elementos para administrar sufébticas difusas e realizar parte das promessas do
capital possive(Marx, 1988, Livro lll, tomo |): a futurologia dawvercados, assim como a
valoracdo das marcas, realiza-se em bases fictines ndo so ficticias, também objetivas,
que se referem ao desempenho presente e as ek@sctdh valorizacdo real. Uma
valorizagdo que, portanto, na busca para acenasso (in)acertavel com a realizagdo do
capital possivelse volta para formas antigas de exploracdo dmltra que se atualizam,
assim como para outras novas. Velhas e novas wopdés da exploracdo combinam-se e
fortalecem-se enquanto relacbes produtivas no nierrestéril (ou transgénico?) da

dominancia financeira da valorizagéo.

A invisibilidade explicita

“Se a China’, declara o parlamentar Stapleton aiseleitores, ‘se tornar um
grande pais industrial, ndo vejo como a populagabalhadora européia poderia
sustentar a luta, sem descer ao nivel de seus oemtes.’ (Times,3 de setembro de 1873.)
— N&o mais salarios continentais, ndo, salarios\ebes, este é agora o objetivo almejado
pelo capital inglés.” Marx, Livro I, tomo 1, 1982 : 17P

“Subitamente, milhares de bracos tornaram-se neuéss nesses lugares,
longe das cidades; e Lancashire, a saber até ecb@gparativamente pouco povoado e
infértil, necessitava agora, sobretudo, de uma [agAo. Os pequenos e ageis dedos eram
0S mais requisitados. (...) Muitos, muitos milhadlessas pequenas criaturas
desamparadas, de 7 até 13 ou 14 anos, foram asgiedilos para o norte. Era costume
do ‘mestre’ (isto €, de ladréo de criancas) ‘vesdsilimentar e alojar seus aprendizes numa
casa de aprendizes proximo a fabrica. Supervisfimesn designados para vigiar-lhes o
trabalho. (...) Elas foram exauridas até a morte prcesso de trabalho (...) elas foram
acoitadas, acorrentadas e torturadas com o maifineemento de crueldade; elas foram,
em muitos casos, esfomeadas até so Ihes restae pskos, enquanto o chicote as
mantinha no trabalho. (...) Sim, em alguns caslas, ®ram impelidas ao suicidio! (...) Os
lucros dos fabricantes eram enormes. (...) Elesanam a prética do trabalho noturno,
isto é, apds terem esgotado um grupo de maos iaddalho diurno, mantinham outro
grupo ja preparado para o trabalho noturno; o grugirno ia para as camas que 0 grupo
noturno acabara de deixar e vice-versa. E tradip@pular em Lancashire que as camas
jamais esfriavam.’( John FieldermpudMarx, 1982, Livro I, tomo Il : 290-1)

“Steve Jobs, o presidente-executivo da Apple, diaderca-feira, durante uma
conferéncia de tecnologia na Califérnia, que estak@ocupado com as mortes na
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Foxconn, mas disse que a fabrica ndo era um estaineénto escravizante, acrescentando
que a Apple estava ‘tentando descobrir o que estatecendo’.”(The New York Times, 6
de junho de 2010

As formas mais degradadas de exploragédo do tralalmmntemporaneo estao tao
explicitas que, quando o diretor de uma das cogpesamais destacadas no mundo afirma
que a fabrica que fornece, produz e monta seuglapareletrnicos ndo é usweatshop
nada soa muito espantoso. A negacao afirma a [latsile de que o fosse (e também néo

significa realmente que nao o seja).

A noticia refere-se ao décimo primeiro suicidio etido em 2010 na Foxconn,
empresa que somente na China emprega em tornddaiBpessoas e produz nao sé para
Apple, como para Dell, Nokia, HP, entre outras desn corporagdes do setor da
informacéo e comunicagéo. Onze suicidios em meaasdano parecem entdo um ndmero
suficiente para que venham a publico as terriveiglicdes de trabalho de mais uma das
fabricas que hoje constituem as chamadas Zonasoded3amento para Exportacéo (ZPESs)

na China (a empresa em questdo também tem uniaélestado de Sdo Paulo).

As condicbes de trabalho das fabricas chinesadredess de outros paises que
constituiram formal ou informalmente suas Zonas Edgortacdo, mais parecem as
descricbes sobre a classe trabalhadora no séc¥ld\¥l entanto, sdo elas as produtoras da
maioria dos produtos que constituem o mercado deurono global. Ao pensarmos nos
sweatshopse em sua centralidade na producdo material emaegtabal, voltamos ao
fetiche da mercadoria. Osnade in China, Korea, Turkepovoam as etiquetas, mas nao a
mente do consumidor. Discuto mais aprofundadamemssveatshopsontemporaneos na
medida em que me parece ser o caminho mais erptiaita refletir sobre a invisibilidade
social da exploragéo do trabalho na atualidadeteongps mune de elementos para tratar das

revendedoras.

8 Na noticia original em inglés, o CEO afirma quefalrica ndo é umsweatshop Disponivel em
http://bits.blogs.nytimes.com/2010/06/02/steve-jahsses-on-all-things-
apple/?scp=4&sqg=steve%20jobs,%20sweatshop&st=cse Versédo em portugués :
http://noticias.bol.uol.com.br/internacional/2016/03/apos-onda-de-suicidios-foxconn-aumenta-saario
os-empregados-na-china.jhtm
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A discussdo do possivel desaparecimento do trabaigendrada em tempos de
aceleracédo tecnoldgica perdeu as possibilidadesati¢er-se de pé ante o aprofundamento
e ampliacdo da degradacéo do trabalho das Ultiéesdds. Osweatshopsdentre outras
formas explicitas de alta exploracdo do traballbopam visiveis a conexdo entre as
corporacOes e a atualizacdo das mais antigas falessa exploracdo. Isso significa que
concentracdo do capital, tecnologias de ponta &®qgdo do trabalho estdao plenamente
imbricados. Em questéo, a mobilidade do capitaleerslacdo com os paraisos de extracdo

de mais-valia absoluta do Terceiro Muhtio

A mobilidade do capital passa a ser compreendidadean pela 6tica da mobilidade
do trabalho. Por uma perspectiva marxista, o MatufeComunista ja apontava
explicitamente para o movimento historicamente glabnte da burguesia (Marx &
Engels, 2001). Em questdo estava a reacdo pralefBal reacdo aqui ndo se delineia,
talvez nem mesmo como horizonte, algo a se proliizanaNo entanto, a mobilidade do
capital para além da liberacdo dos mercados fim@scee da trasnacionalizagdo das
corporacgOes, tem de ser compreendida pela mobdidamhtemporanea do trabalho.
Fabricas montadas, desmontadas, transferidas dédegide pais; trabalhadores imigrantes
que correm atras do trabalho. Os movimentos migostohoje deixam claro que a
globalizaco é feita também pelo fluxo de pessoas, além do de capit&isTrabalhos a

domicilio que sdo parte da cadeia produtiva de dgmnempresas, operadores de

9 Ndo s6 absoluta, mas também relativa. SD&atshopscontemporaneos podem ser fabricas que tém
jornadas de trabalho estendidas, mas também ifitagsio do trabalho. Isso torna complexa a defmica
contemporénea, porque eles combinam rebaixamentgalfgios com aumento de produtividade pela
intensificacdo e extensdo do trabalho. Questaoulaaa por Higginbottom, nas suas andlises da mlaca
contemporénea entre exploracédo do trabalho, inffzania e subdesenvolvimento (Higginbottom, 2009Y). Po
exemplo, a Foxxconn, -- que sediou trinta tensatide suicidio em 2010, das quais 13 se efetivararhoje
uma multinacional da producao de componentes eletr§, faturando globalmente mais de US$60 bilhdes
por ano. No Brasil, a empresa ja tem 5 plantageeaa® anunciou o acordo com o governo brasilera p
producéo de Ipads no pais.
(http://www.istoedinheiro.com.br/noticias/54329 QUEE+A+FOXCONN+A+GIGANTE+DO+HARDW
ARE+QUE+VAI+MONTAR+IPAD+NO+BRASIL acesso em 04.05.2011).

%% Os movimentos migratérios tém hoje estreita relagdm os fluxos financeiros, além de atualizarem a
problemética do trabalho informal. As remessasidieiro feitas por imigrantes constituem parte ingate

do PIB de diversos paises subdesenvolvidos (reat®NUD, 2009, Portes, 1996). Pela perspectiva do
trabalho, imigrantes estendem as fronteiras do elferdMundo, circulando em dimensdes transregionais
(Portes, 2002) em torno do trabalho de baixa renagée e baixa qualificacdo. Como abordado no promei
capitulo, Portes define a “globalizacdo por baix®996), tratando da combinacdo contemporanea entre
empreendedorismo e mobilidade internacional.
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telemarketing indianos que atendem nos EUA consamesd insatisfeitos, imigrantes
nacionais e estrangeiros formam os exércitos da-ded&mbra altamente explorada em

paises dos Primeiro e Terceiro Mundos.

A trasnacionalizacdo da producéo e da distribuieabzou-se em consonancia com
as desregulacdes dos fluxos de capitais e dadeslate trabalho das Ultimas décadas. E
nessa relagéo que se constituem as Zonas de Rno@rge para Exportacdo. Klein, em sua
investigacao sobre @sveatshopsle uma cidade das Filipinas, traz elementos dergeaa

a analise.

As ZPEs surgem por iniciativa do conselho econéraisocial das Nac¢des Unidas;
oficialmente estava em pauta um projeto de intégrado comércio com as nacdes em
desenvolvimento. Nos anos 1980, paises como a Ipd&sam a consolidar o que
poderiamos compreender como expressdo bem acabauavd relacdo entre trabalho e
desenvolvimento: zonas de baixos salarios, nass qagmiempresas estabelecidas tinham
suspensao de impostos por cinco anos, renovavem(Kdem). Saskia Sassen refere-se
aos paraisos fiscais para o capital financeirozdaasoffshore aqui podemos vislumbrar
0s paraisos do capital produtivo, nas zordbWesterii (0 além-ocidente aqui entendido
na perspectiva recorrentemente europeia-primeinodista, ou seja, o leste e os paises do
Sul).

Klein da a dimensdo que esses paraisos infernaiexttacdo de mais-valia

assumiram:

Existem 22 zonas econdémicas sO nas Filipinas, eyjapd® 459.000 pessoas
— muito mais que os 23.000 funcionérios da zona@uoda em 1986, e mais
que os 229.000 que ja existiam em 1994. A maion@tia desse tipo € a
China, onde estimativas conservadoras apontamlBanalhdes de pessoas em
124 zonas de processamento de exportacdo. A Oagaoiznternacional do
Trabalho afirma que existem pelo menos 850 ZPEsuando, no total, mas
esse numero provavelmente esta mais préximo dé€,le@palhadas em setenta

paises e empregando aproximadamente 27 milhdesratb@lhtadores. A
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Organizacdo Mundial do Comércio estima um valomreetdS$200 e 250

bilhdes em fluxo de comércio nessas zonas. (KREAQ : 2293

Retomando a discussao sobre a informalidade feitsegundo capitulo, nos anos
1970, no Brasil, Francisco de Oliveira problematéza atraso e 0 moderno como lados da
mesma moeda, a da forma especifica da acumulagéitalista que caracterizava 0
subdesenvolvimento brasileiro (Oliveira, 2003). Assigualdades do campo nado sé
garantiam a exploracdo do trabalho rural como @isvam a constituicdo do urbano; a
modernizacdo do pais assentava-se no suprimeraxastiqa de mao-de-obra barateada nas
cidades. Como tratei, por essa perspectiva a pnallieacdo em torno do
subdesenvolvimento dava-se pela relagéo entreatapitabalho. Osweatshopsitualizam
essa discussdo em tempos de transnacionalizacdoapital. Exodo rural e pleno
barateamento da for¢a de trabalho constituem a&riosndessas “Zonas de industria pura”

como Klein as denomina (cenario assustadoramesteitbepor Davis, 2006b).

Os sweatshopgontemporaneos dédo a dimensao da substituicaauestay social
pelos imperativos econdmicos nas politicas neaibeDesenvolvimento econémico nao
esta necessariamente atrelado as noc¢des de jostigaaldade social; pelo contrario, elas
podem mesmo ser vistas como entraves ao deseneoitdn Seguindo Klein: As
corporagbes multinacionais tém se defendido veesnestite da acusacdo de que estdo
orquestrando uma ‘corrida pela pior posi¢cdo’ comaogumento de que sua presenca
ajudou a elevar o padrdo de vida em paises subsiekedos’ (Klein, idem : 253)
Sweatshopg favelas materializam as condi¢cdes de sobrevik@esse imenso exército
de trabalhadores informdiscomo definiu Mike Davis recuperando a definigi® Portes
& Haller (2004). Mais do que informais, trata-setd#alhadores temporarios que acertam

0 passo com os deslocamentos e demandas do cBuaitdlabalho de 16 horas sob o sol

21 Segundo Davis, no inicio dos anos 2000, 27 dedmillle pessoas trabalhavam nas zonas de livre@omér
(Davis, 2006b).

22 Com o devido cuidado na associacdo, no caso dpecativa de Quixeramobim, ela é a Ultima
remanescente de uma politica do governo cearemmn@rada nos anos 90. Visando a atrair investiraento
para as industrias téxtil, de confeccdes e vestuariEstado realizou parecerias com SEBRAE, SENAI,
Banco do Nordeste, prefeituras e empresas voligalasa formacédo de cooperativas. Dadas as denddwias
Ministério Publico sobre o carater fraudulento daiaria das 15 cooperativas que funcionaram ao longo
daquela década, o governo recuou de tal politicagl 2007).
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para o de mesmo tempo nas fabricas. Ha os defensloesweatshopssim, eles se
pronunciam, como o Nobel de economia Paul Krugmaro eeconomista americano de
Harvard Jeffrey Sachs, ao afirmarem ques ‘fabricas téxteis de baixa remuneracao
voltadas para exportacdo sdo um primeiro passoresgepara a prosperidade moderna
nos paises em desenvolvim&AtoO argumento ndo é novo: em nivel individual, raelh
trabalhar sob ar-condicionado do que sob sol, mejanhar 13 centavos de ddlar do que
sete centavos por hora; no macro, stgeatshopsstariam assim contribuindo para o
desenvolvimento econdmico de paises do Terceiradblengarantindo melhores condi¢des

de vida para esses milhares de trabalhadores.

Os sweatshopsremetem ao classico de Engels (1993); a situagcclasse
trabalhadora asiética, a das maquiladoras mexicands outras € de alta coercdo no
trabalho, humilhacdes, auséncia de condicbes dbrgddde e pagamento minimo pelas
horas de trabalho. Jornadas de trabalho estendidess extras ndo pagas, auséncia de
qualquer protecao ou garantias do trabalho. Noegtmtdas terceiriza¢cées do “fardo” da
producdo, situacdes de trabalho extremamente dagesd estdo completamente
conectadas com as corporacdes transnacionais. iNiwafado suicidio supracitado, os

componentes eletrénicos fabricados nas jornadasOdeoras semanais e ganhos médios

% Relata 0 The New York Times em 199Fot more than a century, accounts of sweatshops Ipagvoked
outrage. From the works of Charles Dickens and aincSteffens to today's television reports, thegenaf
workers hunched over their machines for meager rdsvhas been a banner of reform. Last year, comgsani
like Nike and Wal-Mart and celebrities like Kattiee Gifford struggled to defend themselves aftponts of

the torturous hours and low pay of the workers whaduce their upscale footwear or downmarket faskio
Anxious corporate spokesmen sought to explain thetpas a step up for workers in poor countries. A
weeping Mrs. Gifford denied knowing about the ctiods. — Now some of the nation's leading econsmist
with solid liberal and academic credentials, arefeoihg a much broader, more principled rationale.
Economists like Jeffrey D. Sachs of Harvard andlRaugman of the Massachusetts Institute of Teatl
say that low-wage plants making clothing and shioesforeign markets are an essential first step dwmiv
modern prosperity in developing countries.{http://www.nytimes.com/1997/06/22/weekinreview/in-
principle-a-case-for-more-sweatshops.htrilraducdo: “Por mais de um século, sygeatshopgprovocaram
indignacdo. Desde os escritos de Charles Dickéisoén Steffens até as atuais reportagens de TiMagem

de trabalhadores debrucados sobre suas maquinaagamentos pifios tornou-se uma bandeira da raform
No ano passado, companhias como Nike e Wal-Maglebddades como Kathie Lee Glifford tiveram de
defender-se apGs noticias sobre as horas tortarantel pagas de trabalhadores que produzem szatesa
caros ou roupas populares. Porta-vozes aflitosodgortagGes procuraram explicar as fabricas como uma
possibilidade de ascensdo para trabalhadores dsgespaobres. Glifford emocionadamente negou ter
conhecimento de tais condi¢cdes. — Agora algunsedoeomistas mais proeminentes da nacgéo, com sélidas
credenciais liberais e académicas, oferecem uniealdguito mais ampla e cheia de principios. Ecostani
como Jeffrey D. Sachs, de Harvard, ou Paul KrugrdarMIT, dizem que as fabricas de baixo salarios qu
fabricam roupas e sapatos para os mercados estmngeEio um primeiro passo essencial rumo a
prosperidade moderna dos paises em desenvolvirhento.
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mensais de 130 dolares sdo fornecidos para pastendéores empresas do mercado de
eletrénicos do mundo: como foi dito acima, HP, DAlpple, Nokia sdo algumas de suas
compradoras.

A descricdo de Klein (2002) sobre Cavite, cidade Egipinas que compde uma
dessas ZPEs, da a dimenséo da indiscernibilidael¢éogua conta das relacfes de producéo.
Como diz a autora, essa cidade € um espaco urbamcse) constitui na auséncia de
publicidade. O espaco onde o veiculo da materi@ddidkas marcas € produzido é aquele em
gue as marcas desaparecem enquanto tais. Paralaléesconexdo entre a marca e sua
producdo, € interessante notar como nessas teaggies a mesma fabrica produz para
diferentes empresas (aspecto analisado por Bern20@d4, ao analisar a massificacado da
producdo). Nesse sentido, o termo “industria puwdllizado por ela, define bem esse
processo em que uma mesma fabrica produz pareaemiésr marcas: osweatshops
desnudam o fetiche. Nike e Adidas, por exemplo,epoder seus veiculos de marca
produzidos pelas maos do mesmo operdrio vietnafitiescricdo de Klein sobre as camas
entdo asiadticas qugamais esfriavam’, sobre as condi¢cdes de sobrevivéncia desses
trabalhadores e trabalhadoras deixa exposta asfaagpria da marca em face das reais

condicdes de trabalho:

(...) encontrei nos dormitérios das trabalhadoras grupo de seis
adolescentes que compartilhavam um quarto de dondeel,8 por 2,4 metros:
quatro dormiam no beliche improvisado (duas em caaaa), e as outras duas
em esteiras estendidas no chdo. As garotas queazmod drives de CD ROm
Aztec, Apple e IBM compartilhavam o beliche de cinag que costuravam
roupas Gap, o de baixo. (Klein, 2002 : 244)

As terceirizacdes da producdo e da exploracdoabaltro sdo fundamentais para
pensarmos a centralidade da marca hoje em suaoetagn a mobilidade do capital. A

declaracdo do CEO da Apple de que “vamos averiqagmcondi¢cdes de trabalho da fabrica

4 0 periodo de aumento dos suicidios correspondecawento em que a Apple lanca no mercado europeu e
americano o Ipad, produto altamente cobicado naader mundial (0 mesmo que provavelmente em breve
sera fabricado no Brasil). O nimero de encomenpiascipalmente vindas dos mercados americano e
europeu, significou um aumento da presséo pelafividade dos trabalhadores.
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que produz os componentes dos produtos da empresgua € diretor evidencia a
desconexdo entre marca -- enquanto representagéarmracao -- e trabalho. A Apple ja
ndo tem uma responsabilidade direta sobre a prodiegésobre os 20 suicidios ocorridos
em menos de dois anos): terceiriza ndo s6 o trabedimo a responsabilidade pela
exploracdo do trabalhador. Assim, a marca € umetlosaentos que tornam reconheciveis

as amarras deste espraiamento da producao.

Nas ultimas décadas as corporacdes vém consolidandaigoroso enxugamento
de seus postos de trabalho; entretanto, é essental que esse enxugamento se realiza
muito mais como transferéncia de postos de tralddhgue de fato eliminacéo ttmbalho
vivo (Marx, 1982, Livro |, tomo I) na producédo. Pelmtidrio, se tomarmos @sveatshops
como mais um dos exemplos das condi¢cdes de tralgpilachoje envolvem a producgao

material mundial, a exploracao do trabalho esta Wiga) se ndo mais aprofundada.

Poderiamos deslocar a discussdo de uma perda tielidee do trabalho para a
centralidade de uma livre exploracéo do traballgsirA, empresas antesatisfeitas em
lucrar 100% sobre os custos de producéo agoracaicaa possibilidade de quadruplicar
seus lucros pelo barateamento da forca de tral{edhamando citacdo ja feita de Klein,
2002). Se por um lado a valoracédo se da pela irmkdede da marca --que por mim é
entendida ndo como valoracdo imensuravehduerial (Gorz, 2005), mas como expressao
da autonomizacgdo da valorizacdo financeira --,quiro estdo os processos historicos de
desregulacdo das relacdes de trabalho e de tramsalimacdo da producdo. Nessa
perspectiva, as abordagens da progressiva elindrdg&rabalho vivo sdo postas em xeque
pelo espraiamento das formas degradadas — e mededeexploracéo do trabalho, que se
combinam com suas formas menos delimitaveis e im&iltas. Trata-se, portanto, mais de
umainvisibilidade social que o trabalho adquieemenos de sua perda de centralidade para

a acumulacéo.

As pressbes na valorizagcdo real — que se realizantomtexto da inovacao
tecnologica e do desemprego — desdobram-se nouapadfiento e extensdo de injusticas
cotidianas que permeiam o mundo do trabalho nalidada. Os sweatshopsnos
possibilitam ultrapassar a dimenséo subjetiva quelee a centralidade das marcas, para

pensarmos, a partir das relacbes de producédo, mex@o fetichizada entre mercadoria e
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trabalho, entre producdo e exploracdo. A transnatikacdo das cadeias produtivas, o
deslocamento da producdo da industria para o sktoservigos, a informalizagdo do
trabalho, a terceirizagdo e subcontratacdo — adest peladominancia financeira da
valorizacédo(Paulani, 2004) — sdo movimentos centrais da nehulelacdo entre capital e
trabalho. No entanto, ainda que o mapeamento di#sasaprodutivas tenha se tornado
mais complexo e envolva relacbes de trabalho meeosnheciveis, a exploracdo esta
explicita. Ofetichismo da teoriaealiza-se na possibilidade de teorizar-se solprerda de
centralidade do trabalho ao mesmo tempo em quecsmiiecem as formas explicitas e
mesmo nebulosas da exploracdo. Exploracdo queasadide ultrapassa as fronteiras dos
paises do Terceiro Mundo: a precarizacao é um teguedem muito mais forca tedrica se
relacionado aos paises que deram suas medidaglaade para a exploracao por algumas
décadas. Desse modo, a atual nebulosidade que ipeommapeamento das cadeias
produtivas combina-se com a invisibilidade social rélacbes de exploracdo que sédo

teoricamente reconhecidas.

Desenvolvo daqui em diante uma problematizacdoesebsa invisibilidade por
meio de um duplo enfoque. O primeiro deles € allzatdio da exploracdo — que chega a
teoria: a exploracdo do trabalho esta socialmexpdicéa e aceita em diversos niveis,
embasada pelas demandas do desenvolvimento ecandgualmente desaparece como
questdo na cisdo de teorias da acumulacdo e dalhvalDesse modo, embora esteja
gritantemente explicita, a exploracdo adquire ibilidade social e tedrica. O segundo
enfoque refere-se a uma perda de formas do trabglieo por sua vez dificulta o
reconhecimento da exploracdo em determinadas edagie nem sempre podem ser
definidas como de trabalho; de tal modo que o iddatesaparecimento do trabalho passa a
ser compreendido por seu opostoma perda de formas concretas indicariplaritude do
trabalho abstratd, seguindo a indicagcdao brevemente desenhada piei@l (2003),
definicdo aprofundada no quinto capitulo. A expté@ma do trabalho nas esferas do
consumo e dos servigos esta no centro dessa pratitagéio. Banalizacdo da exploracao e
perda de formas do trabalho combinam-se. O trabdlm revendedoras permite-nos
prospectar a invisibilidade social — e teorica —edploracdo do trabalho por esta dupla

perspectiva.
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Vimos como o acesso do consumidor aos produtosr&atiefetiva pelo trabalho
das consultoras; um acesso que é amplamente glarambs mais diversos espacos sociais.
A atividade de vendas, em sua auséncia de quafquea contratual ou publicamente
estabelecida, perde a propria forma-trabalho. Pelasam termos da invisibilidade social
da exploracao do trabalho, no caso das consuléopassivel referir-se a unvasibilidade
obscurecida no sentido de que sua atividade enquanto vendaepe as mais diversas
relagbes sociais, a0 mesmo tempo em que ndo apayete um trabalho de fate uma
definicdo que em ultima analise repde a ideia da uwisibilidade explicita. Meu objetivo
€ colocar em evidéncia essa auséncia da formdhmbae se combina com uma imensa

presenca da atividade.

O argumento agora mais evidente que estrutura hanmeflexdo e que sera mais
longamente desenvolvido consiste na possibilidadevkrter a hipotese de uma tendencial
diminuicao do trabalho abstrato ou de seu desapagato; penso em uma tendencial perda
de formas concretas do trabalho que corre junto ooaspraiamento e atualizagcdo de
antigas relacdes de exploracdo. Devo, portantdjsanacomo essa perda de formas e
espraiamento aparecem, e como o trabalho das medera$ pode ser tratado por essa

perspectiva.
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CAPITULO 4 — A ORGANIZACAO NA DISPERSAO

No capitulo 2 discuti o sucesso do Sistema de Veiletas em sua relacdo com o
trabalho tipicamente feminino: a falta de mediacpéblicas dessa relacdo de trabalho
combina-se com a mesma auséncia que caracteniabalhto e emprego a domicilio, entre
outras ocupacdes desempenhadas pelas mulheremekiaténcia de mediacdes bem
definidas desse trabalho, entretanto, sobressaesemca da marca. A marca € o que
aparentemente faz o elo na atividade de todasresiitoras: as mais diferentes formas e
estratégias de venda tém em comum o discurso dzantaea constitui assim uma unidade
fenoménica a essa multiddo de vendedoras. O elosmeronhecivel é o da precarizacéo
nas suas diferentes formas e profundidades, gqueatiga no que venho tratando pela

polivaléncia precaria que hoje permeia diversapapbes do mundo do trabalho.

Senhoras da sociedade paulistana organizam exsupsda a fabrica, professoras
de escolas particulares vendem os produtos enteeilas e sdo consumidoras assiduas,
faxineiras vendem para seus patrbes e também erssigavetas de produtos, mulheres
brasileiras na Franga tornam-se consultoras patartévinculo com o Brasi) entre outras
histérias que trazem a tona a forca da marca moidis e na atividade dessas mulheres. O
“consumo cidadao” esta amplamente difundido; esmttet € possivel pensarmos também
num “trabalho cidaddo™ com as aspas sempre demarcando uma cidadania dazia
politica e plena de mercado (Abilio, 2005). O tthbalas consultoras € também o trabalho
de disseminacéo e promocao da marca: sao agentesndagem da marca do “Brasil-que-
da-certo”, da responsabilidade com o futuro, dapitralidade civilizada”, elementos que
compdem o discurso da marca, como analisei noutaghterior. Diga-se de passagem,
sao agentes ndo-pagas pelo marketing que realizam.

Assim, além dos veiculos de midia utilizados paveanding a Natura conta com a
acao dispersa e sem forma pré-definida desse mibdoulheres. A atividade da venda
tem uma permeabilidade social que possibilita saizacdo nos mais diversos contextos.
No capitulo 2 esmiucei essa capilaridade do trahatbtomo-a na sua relagdo com o
branding. Indo além das campanhas publicitarias, a empresen@u uma estratégia de

branding altamente eficaz e praticamente gratuita. E peksissumir que a marca Natura
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tem uma permeabilidade social que as marcas deétioes) vendidos em lojas ndo tém.
Posteriormente esmiucgarei a possibilidade de alinabdas consultoras ser pensado em
termos de trabalho ndo-pago. Mas nao é precismmaita aventar que a publicidade da
empresa inclui o trabalho de promocédo da marcaedesército de revendedoras, um

trabalho nao reconhecido nem contabilizado como tal

Ademais da promog¢&o da marca, as consultoras efaram poderoso — e gratuito
—feedbackcom relacdo ao consumo e a prépria marca. Conaedenas em contato direto
com os clientes e ao mesmo tempo também consumidims produtos, elas dédo esse
retorno por diversos canais. As reunidées mensarsst@s promotoras de vendas incluem
relatos sobre a aceitacdo dos produtos. As comaslltque vendem mais por setor
costumam ser convidadas para conversas com resp@g®la promocdo da marca e
desenvolvimento dos produtos. A empresa estab&acais dispersos que garantem o
mapeamento e a pesquisa de mercado. Canais aleaefemntes, se considerarmos que a
vendedora esta em contato direto e pessoal comsucodor e que, além disso, pode ser

uma usudria assidua dos produtos.

As mulheres como veiculos alastrados da marca: emseterizacdo nos da a
dimensdo de como as relacbes de trabalho se mealwacaso das consultoras, pela
disperséo, pela auséncia de formas do trabalhea, qaedéncia de locais de trabalho pré-
definidos. A informalidade nesse caso ultrapassaneito a propria discussao do trabalho
informal. A auséncia de formas, medidas, mediapdbticamente estabelecidas combina-

se com essa veiculacdo da marca.

Porém é preciso ultrapassar a dimensédo fenoméaicaadca. A forma indefinida,
flexivel e adaptavel que parece costurada pelaam@atambém amarrada pela rigidez dos
boletos de pagamento, entre outros modos de centmehos reconheciveis. Os boletos
formalizam a relacdo das consultoras com a empassan como 0s juros e 0 SERASA.
Mas, se 0 pagamento dos produtos estd apoiado eliagdes legais e muito materiais, o
trabalho das consultoras néo.

O caso da Natura possibilita levantar a hipétesgug@ovas formas de controle do

trabalho estejam em jogdensando nesse milhdo de mulheres vendedorasitrole se
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realizaria na propria dispersao, e na propria cattisbilidade da relacéo de trabathalgo

novo e que demanda uma problematizacéo aprofundada.

A marca hoje torna reconhecivel a organizacdo mpedsdo, dando-nos um
caminho, como aquele feito por Klein: partir de swaducdo imaterial para chegar a
organizacdo da producédo material. Desvencilhandoda imaterialidade fetichizada da
marca, podemos, portanto, considera-la como alge tgma reconhecivel a relagéo
obscurecida entre capital e trabalho. No desvendinta marca pelas relagbes materiais
de producdo que a constituem, chegamos as corgstagdéssweatshopsa dominancia
financeira da valorizacaddPaulani, 2004). Nesse sentido, na transformagagedmetria
das cadeias produtivas e sua conexdo com o quraljgaanos em termos de flexibilizagdo
do trabalho, a marca desponta como o cume da érdibdidade e do espraiamento das

relacdes de producédo, que entretanto estdo orgasizainda que ndo aparegcam como tais.

Bernardo (2004) refere-seflagmentacéo e a dispersdo dos trabalhadorBswid
Harvey desenvolve o argumento no mesmo sentidtgtizando bem o movimento de
concentracdo do capital e espraiamento das relagéeproducdo e distribuicdo. A
definicdo de umarganizacdo através da dispers@idarvey, 1992) aponta um caminho
tedrico para a compreensao da relacdo entre a #gAowda empresa Natura, sua producéo
e a comercializacdo, espraiada e sem pré-definigpelms revendedoras. Um caso
expressivo das formas contemporaneas de organiziggaroducdo e da distribuicéo.

Define Harvey:

Com efeito, na medida em que a informacdo e a whaEse de tomar
decisbes rapidas num ambiente deveras incerto,eefém competitivo se
tornaram cruciais para os lucros, a corporacao twganizada tem evidentes
vantagens competitivas sobre os pequenos neggcipdlum dos extremos da
escala de negodcios, a acumulacdo flexivel levou acigas fusbes e
diversificagbes corporativas. (...) Novos sistentes coordenacdo foram
implantados, quer por meio de uma complexa varedde arranjos de
subcontratacdo (que ligam pequenas firmas e opesa® larga escala, com
freqiéncia multinacionais), através da formacadaal@s conjuntos produtivos

em que as economias de aglomeracdo assumem ceesopattancia, quer por
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intermédio do dominio e da integracdo de pequeerg®aios sob a égide de
poderosas organizagdes financeiras ou de mark@iBgnetton, por exemplo,
ndo produz nada diretamente, sendo apenas umaeotéquina de marketing
que transmite ordens para um amplo conjunto deuppoes independentes).
(Harvey, 1992 : 150)

A flexibilizacdo do trabalho passa entdo a ser g¢gemdida pela
desregulamentacgéo das relagbes de trabalho eqreditgicdo de redes de contratacao que
dificultam o mapeamento e a delimitacdo das cagettutivas. Flexibilizacdo que, como
aponta Bernardo (2004), se traduz num rigido ctenlas corporacdes sobre a producao
terceirizada. Harvey trata da concentracdo do aapile vem se dando pelas fusdes
corporativas e pela diversificagdo dos segmentasateado que as corporagdes passam a
abarcar. Ambos os autores, portanto, enfocam eggen@nto de concentracéo do capital e

dispersao do trabalho.

Nessa perspectiva, a dispersdo pode ser compreecaido parte da constituicao
contemporéanea do controle do trabalho. Fagco entddomgo trajeto para retornar ao
trabalho das consultoras. Trata-se de esmiucar rsstitocdo de racionalizacfes
contemporaneas do trabalho, o que permite sitU8¥I[D num contexto mais amplo das

novas formas de controle e subsuncao do trabalho.

A dispersao racionalizada

George Ritzer hd mais de uma década investigdages entre capital, trabalho e
globalizacéo. A rede diast-foodMcDonald’s torna-se para o autor um ponto de qearti
para a analise de uma nova racionalizacdome@onaldizacde- que € reconhecivel nas
redes defast-foodmas se difunde para as mais diversas esferas ddameocial. Sua
abordagem possibilita a reflexado a respeito dealiaagdes do controle sobre o trabalho e

também sobre o consumo.

A grobalizacdo enfoca as ambicdes imperialistasndges, corporacoes,

organizacoes, e seu desejo, de fato sua necessildaske imporem em variadas
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areas geograficas. O principal interesse delag éetepoder, influéncia e, em
alguns casos, lucros, crescerem [grow] (dai o tegrobalizag&do) por todo o
mundo (...) A grobalizacdo leva-nos a uma variedddeideias que sé&o
amplamente antitéticas as ideias basicas asso@aglasalizacéo. Ao invés de

enfatizar a grande diversidade entre varios loghlisalizados, a grobalizacao

desemboca na percepcao de que o mundo esta ficaddovez mais iqual
(Ritzer, 2008 : 167-8) [grifos e traducdo méus]

A abordagem de Ritzer pauta-se pela homogeneizqgéoestaria no cerne da
globalizacéo, contrapondo-se as celebracbes dasilade. Nomeacgdes a parte — hoje em
dia o exercicio tedrico de nomear as configuragiegiversos aspectos da sociedade
parece dificilmente dar conta de alcancar o quiatteesta em jogo —, a problematizacéao
do autor € central para a analise, na medida emalmprela uma racionalizacdo que pauta as

relacdes entre producao, servicos e consumo erhghibal.

As rededast-foodoferecem alimentos padronizados e poucas opg¢pesim-se no
calculo, pelo consumidor, do custo-beneficio eptego e qualidade dos produtos (como
diz Ritzer, a qualidade rfast-foodparece ser muito mais definida pela quantidadgus#o
pela prépria qualidade) e operam por meio de freasqi\s companhias bem-sucedidas do
setor consolidaram suas marcas globalmente; araste franquias garante a difuséo da
marca pelas mais diversas cidades do mundo (ee res#ido, agrobalization fica
explicita: independentemente da cultura, da deklgda social, dos indices de urbanizacéo
e desenvolvimento, ha lugar para o estabelecimeletomais uma loja totalmente
padronizada de uma reflst-food. O calculo do tempo é a esséncia do negdcio; ammo
préprio termo diz, trata-se da garantia de constépimlo e eficiente.

O hamburguer Big Mac tem 0 mesmo sabor, 0 mesma reogservido no mesmo

tempo e nas mesmas condi¢cbes em qualquer lugauddanOs ambientes assemelham-se

! “Grobalization focuses on the imperialistic antis of nations, corporations, organizations, aredlite
and their desire, indeed their need, to impose sedras on various geographic areas. Their mainestés in
seeing their power, influence, and in some caseftpigrow (hence the tergrobalization) throughout the
world (...) Grobalization leads to a variety of idghat are largely antithetical to the basic idessoaiated
with glocalization. _Rather than emphasizing the agreliversity among various glocalized locales,
grobalization leads to the view that the worldriswang increasingly similafgrifo meu]”
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em praticamente todos os restaurantes da redepéiércia do consumo, portanto, ja esta
pré-definida antes mesmo que o consumidor aderestaurante. A homogeneizacao que
a nocdo dgrocalizationencerra efetiva-se nessa constituicdo de um canguevisivel e
padronizado. O cenario urbano também expressahessageneidade, até porque muitas
dessas empresas adotam a técnica da saturacao, @deD), sendo a Starbucks exemplar:
0 mesmo quarteirdo pode ter mais de uma loja danmesde, dentre as diversas de outras
cadeias. Esse é entdo um primeiro aspecto da Ifagt#ood a previsibilidade oferecida

ao consumidor.

Relacionado a previsibilidade esta o calculo, dapie e do dinheiro. @ast-foodso
se constitui como tal se estiverem assegurado®Pregixos e rapidez no acesso aos
produtos. Ha4 entdo um célculo entre custo e beagfic tempo entra como parte do
beneficio: a garantia de que o consumo se reatizempo esperado é central na oferta do
servico. No ambito das politicas neoliberais, pooleaventar que o espraiamento das redes
fast-foodesta também associado a queda dos salarios, raletabos graficos apresentados
no segundo capitulo. Haveria assim uma associatéefast-foode cheap labour.

Ritzer (2008) e Fontenelle (2002) fazem um mesmimoger®e, 0 de pensar o
McDonald’s como um fenémeno social, a ser desvenddmvamente uma desfetichizacao
da marca esta no centro da analise. Os dados adlbe®onald’s ilustram a grandiosidade
dessa organizacao dispersa: a rede abre uma hegapoo dia em algum lugar do mundo,
50 milhdes de pessoas consomem seus produtosntiatiey, a revistarhe Economist
definiu jocosa mas também seriamente o “Big Maexhd- ou seja, o preco do Big Mac
medido em ddélares em cada pais daria um paramateo @ medida do custo de vida
nacional (Ritzer, 2008). No entanto, essa rede @a&d uma das muitas que se espalham
pelo mundo através das franquias. A mcdonaldizaggere a ultrapassagem da lodast-
food para além da esfera da alimentacdo, uma logicahopgeestaria no cerne da relagcao
globalizag&o-servigos-consumo. C&A e H&M, por exémsao lojas que executam a
|6gicafast-foodno setor de vestuérios, oferecendo precos reduzidona espécie delf-
servicedesse setor. A homogeneizacao chega aos maisabv&gtores do entretenimento e
cultura; hoje temos livrariasiegastoregpadronizadas, locadora$ockbusterscadeias de
salas de cinema; os shopping centers seriam odaem@ homogeneizacdo, concentrando

essas cadeias num mesmo espacgo onde lazer e @ficieram na mesma logica (Ritzer,
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idem). As redes e suas marcas dominam cenariosnagsbanuma espécie de

ultrapadronizacdo dos servigos.

Fontenelle e Ritzer perguntam: o que leva entdpeasoas (centenas de milhares
diariamente) a formarem fila, escolherem uma daep padronizadas, receberem sua
refeicdo em caixinhas descartaveis, comerem raidEamem desconfortaveis mesas e
cadeiras de plastico vermelho e amarelo, esvaziaters bandejinhas nas latas de lixo e
irem embora? Mas a pergunta central para a arglisemo se estabelece essa producao
em massa, padronizada e globalizada? E desdolmarseutras: o que é o McDonald’'s
afinal? uma grande fabrica de sanduiches? e o &ueseus trabalhadores? operarios do

hamburguer?

A frase famosa de Henry Ford, também citada pog as$or, de quedualquer
cliente pode ter o carro da cor que quiser, desde geja pretdb (Ritzer, 2008 : 73), da
uma certa dimenséo do que esta em debate: conimaga e padronizacdo da producao.
O grande n6 é que essa producdo atualmente se eefesetor de servi¢os, os Ford-T no
caso sao Big Macs e o consumo ja ndo tem fronti&icabem definidas com a producao.

Ao visualizarmos a producdo do que é consumido empt acelerado da
mcdonaldizacéo, o0 que aparece nada mais é queanioaalizacao taylorista do trabalho
(Ritzer, 2008). O calculo do tempo, a organizacdopdoducdo e o controle sobre o
trabalhador nos moldes que pautaram as relacopsodacdo ao longo de todo o século
XX séo explicitos. O controle do trabalho é entéabfgmatizado a partir do deslocamento
da racionalidade taylorista, um caminho importg@e abordar arganizacao através da
dispersédo(Harvey, 1992) e chegar posteriormente a pers@atdg controle no trabalho

das revendedoras.

Braverman e a taylorizac&o dos servigos

“Economize dez passos por dia de cada 12.000 egagles’, dizia Henry
Ford de seu sistema de manter painéis de ferrarasentaateriais ao lado do trabalhador
em vez de deixa-lo mover-se para apanha-los liviéene tera poupado cinqienta milhas
de movimento desperdicado e energia dissipada.(Bravermari987: 263)
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Pela perspectiva das relacfes de producéo e dibuiisdio, a mcdonaldizacdo pode
ser compreendida como uma atualizacdo da raciagaliztaylorista. A novidade € que se
realiza no setor de servicos. A producdo e a velodahamburgueres realizam-se numa
linha de montagem que muito pouco difere dos padi@gdoristas de producao. Alimentos
sdo montados e servidos em tarefas milimetricamentdroladas e extensivamente
repetidas. Os trabalhadores das refdess$-food tornam-se operarios da alimentagdo. O
calculo do tempo é fundamental tanto na produc&mtguno consumo. A precisdo em
torno do tempo envolve a garantia de uma producéle ama distribuicdo eficientes e
altamente padronizadas. Volta a cena o operaridasu® parafusos; no entanto, trata-se
de sanduiches sendo montados, roupas sendo veriidjdedes telefonicas comerciais com
script e cronémetro. Em questdo, o controle sobre o Itrabar. as formas de

gerenciamento sobre o trabalho que garantam o tesgpaalidade, a uniformidade.

Como afirma Ritzer:

Ainda que hoje j4 ndo se oucga falar muito sobrdofagobre peritos em
eficiéncia e estudos da relagcdo tempo-movimentss epactos sao fortemente
sentidos numa sociedade mcdonaldizada. Por exempéaeias de
hambuargueres lutam para descobrir e implementamé&hor método’ de
grelhar hamburgueres, fritar batatas, prepsinakesorganizar clientes etc. Os
meios mais eficientes de se lidar com uma variedaeetarefas foram
codificados em manuais de treinamento e ensinagi@sgerentes que, por sua
vez, 0s ensinam para novos empregadagesiynde um restauranfast-foode
suas varias tecnologias foram desenvolvidos parabser os meios mais
eficientes para alimentar grande numero de pessAgsi, novamente,
McDonald’s nédo inventou essas ideias e sim as tmneom o0s principios da
burocracia e das linhas de producéo, contribuingkima para a criacdo da
mcdonaldizacéo(Ritzer, 2008 : 31) [traducdo minhAa]

2 “Although one hears little these days of Taylofficeency experts, and time-and-motion studies,irthe
impact is strongly felt in a McDonaldized socieBor instance, hamburger chains strive to discover a
implement the ‘one best way’ to grill hamburgerspk french fries, prepare shakes, process costimeds
the rest. The most efficient ways of handling aietstrof tasks have been codified in training maswaid
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Para além da homogeneizac¢do globalizada, compdgerdimo concentracdo de
capital e sua materializagdo visivel nas marcasdranquias dispersas pelo mundo, Ritzer
traz a tona uma perspectiva essencial para a ¢edetlare a centralidade do trabalho e suas
transformacdes. Escapando das armadilhas do fatichido imaterial (Gorz, 2005;
Nascimento, 2007) e olhando para o setor que mopFega mais gente em todo o mundo,
0 autor trata da permanéncia da racionalizacaortatd do trabalho que permeia o setor de
servigos. Isso significa dizer que mais que o envolvimento emocional, mais que a
associacao entre produtividade e criatividade aloathador, que hoje guiam as teorias em
torno das novas formas de gerenciamento do trabalacseparacdo entre concepgéo e
execucao, a desqualificacdo do trabalho e o rigihdrole sobre o trabalhador baseado no
tempo e na padronizacao de tarefas a serem exasyiatmanecem operando no cerne das

relacdes de trabalho, e mais, da relagéo entreldagéo e exploracao do trabalho.

A perspectiva ndo é inédita; nos anos 1970 Haray@man ja polemizava com 0s
celebradores dasbciedade poés-industrialapontando que estava em jogo a formacgéo de
uma classe trabalhadora que extrapolava o setostimal. A analise do setor terciario

desvelava o deslocamento da racionalidade taydadesstabrica para os servigos.

A degradacéo do trabalho, na perspectiva de Brare(iD87), trata da necessidade
intrinseca ao capitalismo de controlar a porcawitaecimente Variavel’ da composicéo
do capital, ou seja, o trabalho vivo, mais espesiifiente a forca de trabalho. Nesse
sentido, a degradacéo do trabalho € inerente @&wed capitalistas de producéo, na medida
em que, para se realizarem enquanto tais, pressupd@lienacdo do controle e do
conhecimento sobre o trabalho, a qual na formaalegta se efetiva pela separagao entre a

propriedade dos meios de producéo e a venda dadertrabalho.

Assim, quando o capitalista compra imoveis, magpramas, ferramentas,
maquinaria etc., pode avaliar com rigor seu lugaprocesso de trabalho. Ele
sabe que certa parcela de seu desembolso serfefidms cada unidade de

taught to managers who, in turn, teach them to exeployees. The design of tHfast-food restaurant and its
various technologies have been put in place tarate attainment of the most efficient means ®ehd of
feeding large numbers of people. Here, again, Mee did not invent these ideas but, rather, bnbtlgem
together with the principles of the bureaucracy ahthe assembly line, thus contributing to theation of
McDonaldization.
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producdo e sua contabilidade o lancara sob o titel@ustos e depreciacao.
Mas quando ele compra tempo de trabalho, o resukath longe de ser tao
certo e tdo determinado de modo que possa ser tadgpdesse modo, com
rigor e antecipacao. Isto significa simplesmente guparcela de seu capital
despendido na forca de trabalho € a por¢ao ‘vdrjaues sofre um aumento no
processo de producéo; para ele, a questao € deogead o aumento. Torna-se
portanto fundamental para o capitalista que o otmtsobre o processo de
trabalho passe das maos do trabalhador para agpgyasas. Esta transicao
apresenta-se na historia comoabenacédo progressiva dos processos de
producaodo trabalhador; para o capitalista, apresentass@ @ problema de
geréncia (Braverman, idem : 59) [grifo do autor]

A geréncia realiza-se entdo como o meio de um @leniunca plenamente atingivel
sobre a forca de trabalho. A racionalizacéo taslarassentava-se essencialmente menos no
controle do tempo e muito mais no controle sobteabalhador. A elaboracdo do autor
ultrapassa a questdo dos métodos, para chegandaniento dessa racionalizacdo. Como
ele dir4, os principios tayloristas, para aléem ttevialidades, tais como €tronémetro,
aceleramento, et¢constituem tima teoria que nada mais é que a explicita verbefin
do modo capitalista de produgafdem : 83). A geréncia cientifica como raciomalfao e
intensificagéo do controle sobre a forga de trabphissa para o centro da reflexao.

(...) Taylor elevou o conceito de controle a umnplanteiramente novo
guando asseverou como uma necessidade absoluta garéncia adequada a
iImposicao ao trabalhador da maneira rigorosa pedd g trabalho deve ser
executado. (...) A geréncia, insistia ele, s6 paska um empreendimento
limitado e frustrado se deixasse ao trabalhadolqgea decisdo sobre o
trabalho. Seu ‘sistema’ era tdo-somente um meia gae a geréncia efetuasse
o controle do modo concreto de execucao de todialatie no trabalho, desde a
mais simples & mais complicatiéidem : 86) [grifo do autor]

% Se abordarmos por uma perspectiva bravermaniamgidebravermaniaca, desqualificacdo cunhada por
criticos ao autor e aos que o seguem), os procabsodecisdo que hoje permeiam o cotidiano dos
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A racionalizacao taylorista nascida e desenvolwaagroducéo industrial era entéo
pensada em seu deslocamento. Para Braverman, estavguestdo a passagem da
organizacao taylorista da fabrica para os esag)0 que se desdobrava numa constituicdo
outra da classe trabalhadora, a qual, no entargongmecia apartada dos meios de

producao e do controle sobre o trabalho (idem ).251

Considerados na escala do século que transcorsele déarx, ‘os métodos
que diminuem o numero de trabalhadores empregado®lacédo a producgéo
aumentada liberaram’ trabalhadores em quantidamfesderaveis. (...) a massa
de trabalho a ser investigada € de fato imensa)0esl de empregos para
aqueles que ‘liberados’ da agricultura e ‘liberadtzs industrias fabris estao,
todavia, ocupados de algum modo na divisdo sooidtabalho. (Braverman,
idem : 217-8)

Nesse deslocamento, producéo e reproducao dolcapita

Interessa-nos o excedente do trabalho distribuidonevas formas de
producdo ou n&o producdo, visto que foi deste mqde a estrutura
ocupacional e portanto a classe trabalhadora &mistormada. (...) Impde-se
atentar agora ndo para as alternancias ocupacionaiseio das industrias
tradicionais, mas de preferéncia para as alteraadmedustriais, 0s movimentos
gue alteram toda a divisdo social do trabalho. Axzéflo estamos
acompanhando o curso do capital, e os atalhos pmplas ele arrastou o
trabalho. (idem : 218-19) [grifo do autor]

Para Braverman, a crise tedrica que hoje se formtomo da definicdo do trabalho
produtivo estava bem resolvida. Obviamente, noogeriem que escreve estava apenas a
esbocar-se a assim chamada terceira revolucaddgmay ao passo que o0 autor observava
o trabalho de datilégrafas nos escritorios, hojeo® de lidar com o desenvolvimento das

tecnologias da informacdo, que transformam até mesntue seriam 0S escritorios

trabalhadores, seja nas fabricas ou nos escrit$ejasnas ocupacdes de alta ou baixa remunerégaalet ser
entendidos como parte do controle, do gerenciansmiice a for¢a de trabalho, e ndo como seu esciape,
que a clivagem entre propriedade dos meios de pé&wmde propriedade/venda da forca de trabalho se
mantém; esse ponto sera aprofundado no proximeutapi
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(permanecem as digitadoras...). Em sua analisepestta a produtividade do setor de
servicos e, se as tecnologias trazem novas coafjgas, o cerne da questdo nao € muito
diferente. Braverman atentava paréegciarizacdo(Machado, 2001), que desde entdo se

aprofundou.

A discussao em torno do trabalho produtivo nosigesvsera ainda retomada, mas
de saida Braverman nos da a trilha a ser seguidampliagdo e reconfiguracdo da classe
trabalhadora no deslocamento dos postos de tradalldUstria para os servigos; e mais
que isso, da racionalidade técnica que também lécdelm. Nesse caminho é possivel
compreender a degradacdo do trabalho nas formass,afssim como atentar para as

imbricagfes entre inovacgdes tecnologicas e presgiizdo trabalho.

Bernardo, também pensando em termos do traballtutwro no setor de servicos,
refere-se a uma réindustrializacd®, contrariando o @esaparecimento da classe
operarid’; 0 que estaria em jogo seria entdaria expansao sem precedentes da classe
trabalhadora, que entretanto se reestruturou inggnenté (Bernardo, 2004 : 105). A
atencdo a esse deslocamento € fundamental patiéca as teorias em torno da perda da
centralidade do trabalho, e mais, a banalizacaexgdoracédo no fetichismo da teoria.
Como dito no inicio do capitulo anterior, o fetimio do conhecimento (Teixeira, 2007)
levou & proeza de se problematizarem as inovag@eslbgicas e as transformacdes do
trabalho qualificado de forma desconectada da expho da classe trabalhadora.
Certamente que tal proeza é historicamente cortitwafinal ficou dificil até mesmo
nomear essa classe, cada vez menos operaria naca@eficlassica do termo. Isso
posteriormente nos leva de volta a estas questoeso pensar politicamente no trabalho
das consultoras? Quais os caminhos para pensa emndermos delasse trabalhadora

nela ha lugar para as revendedoras?

O deslocamento do trabalho para os servicos é ateptira tratarmos das
dificuldades do reconhecimento da classe trabathadentre as transformacdes que hoje
permeiam esse reconhecimento intricado, o deslagam@a racionalizacdo taylorista
constitui algo novo no controle do trabalho: a neekha classe operaria internalizou a

esteira de fabrica.
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O infotaylorismo*

A racionalizacdo do trabalho nos escritérios é eemkdistrinchada por Braverman.
No segundo capitulo remeti-me a um dos aspectafafoantais de sua analise, a relacéo
entre trabalho feminino e degradacgéo do traballhetemando a perspectiva do autor de
que ‘As mulheres constituem a reserva ideal de trabgthoa as novas ocupacbes
macicas.(...) Para o capital, isto exprime o movimento ascerdialas ocupacdes mal
pagas, domésticas e ‘suplementaregidem : 326). A racionalizacdo taylorista dos
servicos apontada por Braverman nos trara de \p@ta amcdonaldizacdoge para a
feminizac@alo trabalho flexivel. Para isso, vale analisavéneente a relagdo com uma das
ocupacdes que mais crescem no Brasil e que hajesega uma das maiores categorias

profissionais no pais (Antunes e Braga, 2009 : 09).

Os operadores de telemarketing hoje apresentam ialtices tanto de rotatividade
quanto de doencgas associadas ao trabalho, cones lpebesforco repetitivo (LER), cistite
hemorrégica, lesbes auditivas e doencas assocadastresse emocional (Bittar, 2009).
Humilhacdes, situacdes de estresse continuado,cordicOes de trabalho parecem ser
caracteristicas corriqueiras de sua atividade.sgzs#issionais estao na linha de frente dos
embates e lagos entre consumidores e empresaespénsaveis pelo marketing direto por
um lado, e por outro materializam a “voz” da emargsando se trata da resolucéo de

conflitos com o consumidor.

Retomando a relacdo que estad no eixo de toda searm@ui desenvolvida entre
modernizacdo e precariedade, o trabalho dessa odategoncilia a tecnologia da
informagédo com uma atualizagdo das formas tayisrisie organizagdo. Como afirmam
Antunes e Braga: “[o trabalho no setor de telentargg Articula tecnologias do século
XXI com condicBes de trabalho do século XIX, messlaatégias de intensa e brutal
emulacéo do teleoperador, ao modo da flexibilidéolgotizada, com técnicas gerenciais
tayloristas de controle sobre o trabalhadgAntunes & Braga, 2009 : 10).

Na conexdo entre telematica e trabalho precariorgram-se os operadores de

telemarketing, sob um gerenciamento e uma raciagdb que combinam metas, trabalho

* Termo utilizado por Ruy Braga no artigo “A vingange Braverman: o infotaylorismo como contratempo”,
publicado eminfoproletarios(Antunes & Braga, 2009).

179



em equipe com o rigido controle sobre o tempolexafde trabalho. O controle realiza-se
na relagdo do trabalhador com a maquina e comugafido supervisor. As chamadas séo
feitas num intervalo que varia de 0 a 20 segundrag@, 2009); ha unscript que
determina o que tem de ser dito, em quanto tempmoQlescreve BragaA“forte taxa de
enquadramento pelos supervisores (um supervis@ gainze ou vinte teleoperadores, em
média) explica-se pela necessidade de controlama&imo os trabalhadores, impedindo
que relaxem, mas, sobretudo, que abandonem o ififionacional’ (idem : 71). Relatos
do livro mostram como 0s operadores sdo supenadms) por uma pessoa responsavel
pelo controle de sua produtividade, figura que padéo estimula-los quanto humilha-los,

de acordo com as técnicas de gerenciamento maici@a®.

Softwares mapeiam a produtividade dos operadoregingio os tempos de ligacao,
as pausas, 0s atrasos, entre outros dados (Bdmya). iDocumentario exibido pela BBC
mostra como o trabalho dos operadores é vigiadoegrnais de controle, que mapeiam seu
desempenho ao longo do dia, suas pausas, o tengierdkmento de cada ligacdo: trata-se
da vigilancia sobre o fluxo do trabalho de cadaagar. Software similar é utilizado para
rastrear o trabalho dos motoristas de caminh@ardeampresa de transportes, que podem
ter seu desempenho constantemente vigiado peleesghfBBC, Who is watching you?
2009, Episédio 2).

O mesmo que fazem com sua producéo material asregdes podem fazer com os
servigos; assim, a busca por mao-de-obra baratatnarsnacionalizando essa atividade.
No Brasil, a maioria significativa dos operadoresognposta por 70% de mulheres, e
75,7% tém menos de 30 anos de idade. A rotatividadeetor é alta: apesar de 96% dos
contratos serem por tempo indeterminado, em 200% dos operadores estavam a nédo
mais que seis meses no emprego. Nesse mesmo aaob6@# dos trabalhadores a
remuneracao era de até dois salarios minimos e2péfaera de até trés (dados da RAIS,

Mocelin & Silva, 2008) . Retomando arganizacdo na dispersaohoje empresas

® Processamento da informacdo também utilizado pepear os trajetos do consumidor numa rede de
supermercados: a vigilancia também garante a aragdd eficaz e o fluxo do consumo (BBC). Etinought

| was seen convict®000), o diretor Harun Farocki desvenda relag@ese a tecnologia utilizada para a
vigilancia de presos — pelas, ja utilizadas no iBrawnozeleiras eletrdnicas — e 0 mapeamentoaisemo
dentro de uma rede de supermercados. Bernardo narabélisa a relacdo entre o desenvolvimento das
tecnologias de vigilancia e o controle sobre odita (2004).
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terceirizadas especializam-se em fornecer o trabd# telemarketing para as grandes

empresas. Portanto, o atendimento ao cliente édanplassivel de ser terceirizado.

O cliente americano pode em sua ligacao local éatando com um indiano do
outro lado do mundo. O ternoall center offshorga se torna conhecido, e o Brasil passou
a ser um mercado proficuo também para a terceiizgiobalizada do atendimento ao
cliente. Mulheres e jovens bilingues encontrarddhaneremuneracdo, 30% acima do
salario médio de dois ou trés salarios minimosjanmadas médias, segundo a noticia, de
36 horas semanais que acompanham o fuso horario pdis de origem

http://carreiras.empregos.com.br/carreira/admisisto/noticias/230505-

callcenter_offshore.shtracesso em 04.03.201%)O setor de telemarketing talvez seja a

melhor ilustragdo da combinagédo entre antigas Gekgde trabalho com modernas
tecnologias, da atualizacdo da racionalizacao riaydoem seu deslocamento da esteira de
fabrica para as empresas do setor de servicosmhinacdo entre mobilidade do trabdlho
tecnologias da informacao, taylorismo associadoetasne envolvimento subjetivo do
trabalhador da os contornos do imbrdglio de umipekseconhecimento do proletariado.
Por outro lado, o trabalho do operador de telentizwke- constitutivo docybertariat
(Huws, 2003) — da pistas importantes sobre a dait#to e as condi¢cdes da classe

trabalhadora no contemporaneo.

® A noticia mais recente que encontro sobre os 4loall centers” no Brasil trata do acordo firmamton a
empresa Duty Free, responsavel pela comercializdgad-ree Shops em Aeroportos e Zonas Portuarias. A
empresa optou pelo contrato com uma agencia hiraséle invés da indiana concorrente. Trinta opaesio
trabalharédo seis dias por semana, seguindo o fwsoid dos paises em que atendem.

" Hoje é possivel a eliminacéo fisica dos postosratealho dos operadores, transferidos para o trabal
domicilio. O deslocamento pode ser até mais impiesf, como no exemplo dado por RitzeBometimes,
telephone service representatives are literallysjomiers. Prison inmates are now used in many siatéss
way, and the idea is currently on the legislatiablé in several more states. The attractions ofquvers are
obvious — they work for very little pay and theyhdze controlled to a far higher degree than evea th
‘phoneheads’ discussed above. Furthermore, theybearelied on to show up for work. As one managgr p
it, ‘I need people who are there every dayRitzer, idem : 123). Tradugéo: “Algumas vezes,aperadores
de telemarketing podem, literalmente, ser prisimsei Presidiarios agora sao utilizados dessa fagma
muitos estados, e a ideia atualmente estd no dégide varios outros. Os atrativos dos prisiaresao
Obvios — eles trabalham por salarios baixissimpsdem ser controlados num grau muito mais altowo g
até mesmo os “phoneheads” discutidos anterioméiden do mais, sua presenca no trabalho é garantida.

Como diz um gerente, ‘eu preciso de gente queaeistépdo dia’.
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O temporario permanente

Esta expressdo nos remete a uma problematizacésaie proxima dimstalacao
no provisoériotal como a definiu denominou Robert Castel (1998)mo foi dito no
segundo capitulo, refere-se aos deslocamentos dsatagu social, tratada por ele na
passagem de ummtegracao socialpara ainsercao social Com relagdo aos jovens
trabalhadores que hoje lidam com a persistenteic@nde ser temporarios, ha um paralelo
relevante, na medida em que € seu lugar socia entegracao pelo trabalho que ja ndo se
realizam embasados pela seguranca, acesso a pemw®iesocial e ao pfogresso
indefinidd (Castel, idem) que pautavam a condi¢édo do trasmlhnos paises do Primeiro
Mundo. A instalacdo no provisoOrioatualizada para o sentido de sertemporario
permanentediz respeito ndo s6 a condicdo dos jovens nospale Terceiro Mundo;

também assume suas formas contemporaneas nosgmiReseiro Mundo.

Dentre elas estdo os empregos temporarios, queasé® majoritaria do setor de
servicos. As redefast-food— para além do setor alimenticig as grandes cadeias de
roupas, livros e CDs, alimentacdo, lazer e diversawicos tém na interface com o
consumidor um vasto exército de jovens trabalhadmmmporarios. Nas redésst-food,o0s
jovens trabalhadores dos servi¢os sdo respongavegarantir que a eficiéncia, o célculo e
a previsibilidade (Ritzer, 2008) se realizem nagesemcdonaldizadas. Assim como 0s
operadores de telemarketing, seu trabalho constt@m torno de um controle minucioso
sobre o0 tempo e sobre seu préprio corpo, bem cabe suas acdes na relacdo com o

cliente.

No livro Sem Logq2002) Klein aponta o deslocamento dos empregos da inaustr
para o setor de servicos nos Estados Unidos. Raemis um paralelo fundamental,
novamente costurado pela marca, entre o0s jovensaltiedores das Zonas de
Processamento para Exportacdo e os operérios dagoseno Primeiro Mundo. Afirma
que ‘Hoje, ha quatro vezes e meia mais americanos velodexupas em butiques e lojas

de departamento do que trabalhadores costurande-éscendo-as, e a Wal-Mart nao é
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apenas a maior varejista do mundo — € também ameanpregadora privada nos Estados
Unidos?” (Klein, idem : 258-9

O fato é que essas redes de servigos sédo agemeddnies da desqualificacdo e
rebaixamento da forca de trabalho. Os trabalhadidasscadeias diast-foode servicos
organizados na mesma légica recebem menos do dres cia mesma ocupacao. Essas
empresas armam-se em torno da legislacdo do tmladimogeneizando suas formas de
exploracéo do trabalhador. Klein aponta como vatilas, as maiores e mais conhecidas
nos EUA, criam jornadas de trabalho reduzidas carangem contratos temporarios de
trabalho, combatem das mais diversas maneirasraéio de sindicatos e lidam com uma
alta rotatividade dos trabalhadores. Apoiadas nebfsdo do trabalho temporario,
constituem os “McEmpregos” (Klein, 2002), que detaenodo adquirem legitimidade
como “porta de entrada” para o mercado de trabdllen descreve uma das campanhas
publicitarias do McDonald’s: “(..¢m meados de 1999 a cadeia de fast-food lan¢cou uma
campanha televisiva nacional em que exibia trabadd¢iias do McDonald’s servindo milk-
shakes e batatas fritas sobre as legendas, ‘fuaghemgado’, ‘futuro engenheiro’ e assim
por diante.” (Klein, 2002 : 268) Os *“futuros” profissionais, t&s muito mais para
estudantes endividados com o0 pagamento de sed®gstomo diz um funcionario da rede
Borders demegastoresde livios eCDs “Tanto é que a propaganda da empresa é
convencer vocés de que ndo sao trabalhadores, séi@ @oisa, de que Vvocés nao
pertencem a classe trabalhador@..) Todos pensam que sdo de classe média, mesmo
quando ganham 13 mil délares por @h@u a estudante trabalhadora da rede de cafeterias
Starbucks: “(...nos, de nossa faixa etéria, finalmente estamoseperdo que saimos da
universidade, temos zilhdes de doélares em dividastmlhamos na Starbucks. N&o €
assim que queremos passar o resto de nossa vidaagwa o emprego de sonho ndo esta

mais a nossa espefgKlein, idem : 262).

Publicidade e relatos que nos levam de volta adaldutura melhor advogada do
Brasil” que se tornouc¢ampea de vendas da AVqRevista Valor Setorial, 2007). A falta

de perspectivas seguras e bem definidas para esgaw mercado de trabalho combina-se

8 Interessante entdo seria mapear onde estdo dsatpatham para a producdo do que é comercializado n
maior rede de varejos americana, e em que condicdes
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bem com o trabalho sem lastro do SVD, e tambéma®octupacdes de alta rotatividade e

baixa remuneragéo do setor de servigos.

Parti da marca para pensar na formacgéo gasafsos de extracdo de mais-vélia
nas zonas de livre comércio; os jovens operarias rddes ddast-food,das lojas de
departamentos, das centrais de telemarketing te@stimais uma das faces da exploracéo:
a producado dos bens materiais € delegada paradéltos mais diversos portes nos paises
do Terceiro Mundo, a0 mesmo tempo em que comeragdp, distribuicdo e servigos se
tornam uma das principais “portas de entrada”’ matsabalho rebaixado em todos os

paises, inclusive e — em termos analiticos — gratciente, no Primeiro Mundo.

A mcdonaldizacdgode também ser compreendida como padronizacdmegite
eficiente da precarizagéo do trabalho, facilmeat®mhecivel nas redésst-food Ha uma
combinacéo entre flexibilidade e um rigido contrstdre a produtividade e o tempo de
trabalho. No caso dos trabalhadores em permanemiicéio temporaria, essas formas
estdo perfeitamente combinadas: trabalhadores uémjsrnadas reduzidas, o que garante
que o vinculo empregaticio e os direitos a ele@sdos ndo se estabelecam, a0 mesmo

tempo em que atendem eficientemente as demangaediacdo e comercializacao.

Francisco de Oliveira referia-se atrabalhadores just in timeio inicio desta
década, tratando dos que se encontram inteirandigniveis ao trabalho, sem a
contrapartida dos direitos. O autor aborda as eégides entre tempo publico de trabalho e

tempo privado de nao-trabalho. Diz ele:

A outra ampliacdo se da com os trabalhadprssin timeou on ling vale
dizer, numa massa crescente de trabalhadoredayegnestar a disposi¢do 24
horas por dia, embora concretamente isso ocorraaapasionalmente. Sao os
trabalhadores do celular ligado e piger Ja aparecem em certas categorias —
entre as quais o médico assalariado, que trabathdtaneamente em varios
locais, hospitais e consultérios — € o profissiceralecipatorio. A tensdo do
estar a disposicdo soma-se a negacdo de qualquacigade (...) Mesmo no
que ainda se define como emprego, da-se uma gagat, que nao quer dizer
estritamente emprego no setor privado: quer dizes€rcia da dimensao

publica. A primeira dimenséo dessa privatizacaarecmmbém nos empregos

184



on line aqui, acaba a distincdo entre tempo publico, catdrato, e tempo
privado, o do ndo-trabalho. O empregador, ou odéstem direito de invadir o
tempo que era, antes, de fruicdo privada. (Oliy@oQ0 : 16).

A indistincdo entre tempo publico e tempo privaportanto, se efetiva por meio
das tecnologias que permitem a desnecessidaderdergbs que constituam publicamente
a relacdo de trabalho: seja por uma disponibiliddmte trabalhadores para além de uma
jornada de trabalho definida, seja pela possillkdale deslocamento dos postos de
trabalho para fora dos escritorios. Atualmentea @sdistincdo esta evidente e aprofundada
nos mais diversos setores do mercado de trabalpavatizacido do tempo de trabalho ndo
parece ter classe nem pais bem defiffiddéencastro (2000) captou numa imagem a
sintese dessa indistingdo. No artigo “A servidad ol Cruise: Metamorfoses do trabalho
compulsério”, abordad direito para o assalariado de se desligar —fora lgdorario de
trabalho, nos fins-de-semana, nas férias — da tetkamatica, do arreio eletrénico que o
liga ao seu patrdo ou a sua firrhaComo diz o autor, trata-se hoje ddiréito a
desconexdb “Direito espetacularmente desrespeitado na primeiema de “Missao
Impossivel 2, quando um helicoptero dos servigos secretos ddm Cruise no alto de

uma montanha e o0 engaja huma nova empreitada’final do filme, tepois de salvar o

° A eliminagdo da jornada de trabalho legalmenténitisf combina-se com diferentes modos de eliminagéo
progressiva de direitos trabalhistas para profsg®de diferentes setores, qualificagdes e reragéer Os
profissionais de alta qualificacdo e remuneracaerdpresas brasileiras de desenvolvimento de sistséwm

um exemplo. Castro recupera dados do IBGE de qie @ mdo-de-obra da area de informatica esta em
relagBes de trabalho néo-assalariadas, a que eaadma uma nova categoria de contrato de trabalho,
“CLT flex”, na qual ‘a empresa registrava o salario do trabalhador emuaior diferente do combinado. A
diferenca era paga em beneficios nao tribeta¥ (Castro, 2009 : 05). Como mostra Alencast@orho se
sabe, a utilizacdo do correio eletrénico, do tetefacelular e o uso combinado, via WAP (sigla entémg
para “protocolo de aplicacdes sem fio”), do e-maildo acesso a Web no celular aumentam a demanda de
trabalho nos escritérios e empurram as tarefas fai® para dentro da casa e da vida privada dos
assalariados. Um estudo realizado pela firma PitB®wes revela que um funcionario americano recebe
uma média de 204 mensagens diarias em seu esgyitiitluindo os e-mails (50), telefonemas (48),
correspondéncia interna (18), cartas (15), fax (80putros recados. Uma analise publicada em 199 pe
agéncia Reuters, “Dying for Information” (Morrendoor Informacéo), mostrava que um quarto dos 1.313
executivos americanos interrogados declarava sestirfisicamente doente com o afluxo continuo de
informacdes nas suas maos. Além disso, a pressé@@loimho transborda os limites do escritdrio. Cad,
outro estudo, realizado em 1999 pelo Gallup e ditlite of the Future, indica que 42% das mensagens
recebidas por um funcionario em sua casa ou n@toagntre seu domicilio e o local de trabalho, refie-se,

na realidade, ao seu servico (2). No setor espmxifia nova economia, depois de algumas mortes por
exaustdo de jovens executivos mergulhados no trab@intinuo, nasceu a expressao “pifado pelas dotco
(“dotcom burnout”)” (Alencastro, 2000)
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mundo, informa ao chefe que ndo dird onde vai desracom a mocinha, sendo nao

podera ter férias tranquilas(Alencastro, 2000)

Com relagdo as ocupacgdes de baixa remuneracaeyariaplo dos servicos também
pode fazer parte do exército de trabalhadquet in time mas sua situacédo traz novos
elementos a problematizacdo: a definicdo publickedgo e local de trabalho permanece,
0 que desaparecem sao as medidas publicamentelestdhs que regem tais relacdes. Ou
seja, ha jornada e local de trabalho definidosémpoa ameaca de desemprego garante a
plena disponibilidade dos trabalhadores as demaddaproducdo. Tornou-se possivel
haver, literalmente, um estoque de trabalhadomgsodiveis—- 0 que ndo € a mesma coisa
que a formacdo de um exército de reserva, pois ésHealhadores estdo contratados (em
formas ocultas ou ndo), mas podem ser utilizadpages de acordo com a demanda da
producdo, sem custos adicionais para 0 contratahtaleterminacdo do uso dessa
disponibilidade também pode ser eficientementeutada e controlada. A taylorizacdo dos
servicos efetiva-se na combinagéo entre inovag@m®lbgicas, ameaca de desemprego e
desregulacdes do trabalho. Assim, esse tipo dermaacao do trabalho ndo s6 gerencia

rigidamente o trabalho mas também dispée liviemeatetilidade do trabalhaddr

Klein, em suas descricdes sobre os jovens do det@ervicos, observa como as
empresas estabelecem contratos de trabalho em erggarcial— de forma que néo
precisem garantir diversos beneficios associadosramalhador em tempo integral, e
simultaneamente mantenham os trabalhadores a spasiido. Para tanto, é preciso um
controle também sobre esse, diriamos, “estoqueesi@aado de trabalho”; a rede de cafés
Starbucks, por exemplo, utiliza um software quemrheina o melhor uso da produtividade

do trabalhador.

(...) a Gap — que define horario integral como 8fak por semana — adota
um sistema em que mantém os funcionarios ‘em dibpiolade’ em certos
turnos, durante os quais o tempo em que eles nd@o @3 escala de trabalho ou
ndo sdo pagos deve estar disponivel para o casemade convocacao da

gerencia. (Uma funcionaria brincou comigo que iellaat de comprar um pager

% No préximo capitulo retomo a discussdo em tornstedetrabalhadorgsst in timepela perspectiva da
definicdo marxiana do salério por peca (Marx, 198&0 II).
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para o caso de uma crise de fraldas ser deflagraddap Kids.) A Starbucks
foi a mais inovadora na moderna arte do cronograstico. A empresa criou
um software chamado Star Labor que permite a sead@ano controle sobre o
cronograma de seus funcionéarios a cada minuto. €&tar Labor, acabaram-
Se coisas grosseiras e imprecisas como um turlbadumu da tarde. O software
mede exatamente quando cada café é vendido e eor, @epois faz os turnos
sob medida — frequentemente de apenas algumas Herasiracdo — para

maximizar a eficiéncia na venda de café. (Kleismd 270)

O trabalho temporario € parte importante da cangéib daorganizacdo através da
dispersao(Harvey, 1992). Contratos por tempo indeterminaetem lugar ao “aluguel” do
trabalhador. Como explicita Bernardo ao tratar @géncias de trabalho temporario, em
especial a maior delas que atua globalmemMes“meados da década de 1990 a Manpower
alugava diariamente em todo o mundo a forca deditadode mais de um milhdo e meio de
pessoas, duas vezes mais do que os empregadosndeal3dotors, e em 1995 os seus
lucros totais ascenderam a 7 bilhdes de doldr@Bernardo, idem: 121) (Para se ter uma
dimensdo do trabalho temporario hoje, a Manpowesuas duas concorrentes mais

préximas constituem em torno de 15% do mercado ralidd empregos temporarios.)

Dos parafusos para os hamburgueres

Como Ritzer sugere, mcdonaldizaca®@fetiva-se ndo s6 nos servicos mas por toda
a cadeia produtiva. As redes fdst-foodhoje determinam néo s6 suas proprias relagdes de
trabalho como as de seus fornecedores, fabricantistribuidores. Esse argumento nos
remete a analise de Bernardo, e ultrapassa eskss eeterceirizacdo realiza-se num rigido
controle sobre a producdo em todos os nos da cpomativa. Amcdonaldizacdoagora
se faz mais claro, nomeia o controle da producépedsa que Bernardo problematiza por

meio das terceirizacdes. As franquias, por exemgdo, a forma como o McDonald’s

20 “aluguel” do trabalhador temporario talvez feaim elo que fica em aberto nas definicdes de Rifkin
(2005). A terceirizacdo da propriedade fisica tenselr problematizada na sua relacdo com o corstoble o
trabalho; caso contrario, fica-se rodando em tamama propriedade sobre o intangivel — algo quéédan
nao fica claro na argumentacdo do autor: afinghtsa de acesso ou propriedade de bens imateriasmh
abordar as condi¢des objetivas que garantem esgeeqafade.
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organiza sua distribuicdo pelo mundo afora, pautpdo uma eficiente padronizacao
altamente controlada, mas a producdo de seus pstarnbém é mcdonaldizada. Como
tratei anteriormente, osweatshopgjue fornecem ténis, componentes eletrénicos, Bupa
etc tém seu ritmo de producdo pautado pelas demad@s corporacdes contratantes
(relembrando o exemplo do aumento do indice dédiagcna Foxconn correlato a febre no
mercado consumidor ante o langamento de um novelapada Apple). Podemos chegar
também aos frigorificos que fornecem a carne desbliegueres do Mcdonald’s, entre
outros exemplos. O controle e a racionalizacadorddygao alcancam as varias etapas do

processo produtivo, amarrando as diversas relaiasabalho que estejam em jogo.

Assumo a posicao tedrica de que a relacdo entendasimento tecnoldgico e
degradacdo do trabalho é constitutiva, estd noeceto modo de producdo capitalista.
Entretanto, o controle sobre o trabalhador parecalgo de historicamente inédito, como
se a alienacao do trabalho tivesse dado um paésy aé a cena classica do apertador de
parafusos engolido pela maquina ilustrava o comtnoinca plenamente alcancado sobre o
corpo e a alma do trabalhador, héa algo de maisipdaf no controle contemporaneo?

O controle do trabalho parece de fato ter assumidaiovo grau. Trata-se de uma
espécie de “esteira de fabrica” internalizada. Celacdo aos teleoperadores, por exemplo,
toda a realizacdo e repeticdo das tarefas tem awstramento central a sua prépria voz: o
scriptndo é algo que existe fora, sO se realiza na prégao do trabalhador. Por mais que
esteja amarrado pela vigilancia sobre seu traballwotrabalhador que imprime o ritmo da
producao. Os operadores de telemarketing tornampstidores de textos, mas a realizacao
eficaz de seu trabalho envolve 0 bom uso de séysips atributos pessoais; garantem uma
interacdo humana-automatizada, que, no entantogié eficaz que a relagdo cliente-
maquina, na medida em que esse automatismo hurdartem@mbém permite a flexibilidade
no script, sem escapar dele. Portanto, o proprio corpo etstitlgde dos trabalhadores déo
o ritmo e a qualidade do fluxo da producgédo. Osdestes das redes dast-food por
exemplo, agem de forma repetida, cronometradaraladt, também tém segript muito
bem definido. Quando chegamos a relacdo desteslliemlmres com clientes, a
internalizacdo da esteira desvela-se de forma aads inédita: a relacéo entre atendente e
cliente é regida por um ritmo pautado pela velatédala caixa registradora, pela

velocidade com que as batatas séo fritas e disiimadas ou o sanduiche é montado; no
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entanto, o momento da venda mantém-se orientadonpegma velocidade, mas se realiza

na relacdo entre duas pessoas, sendo que uma aet@msumidor.

Essas questbes serdo aprofundadas quando tratobdangédo do trabalho no
contemporaneo. Mas ficam estabelecidos alguns alesieentrais para entdo chegar ao
controle com relagcéo ao trabalho das revendedBraseiramente, arganizacao atraves
da dispersaoexpressa uma organizagcdo do trabalho que hoje isanitagmentacéo e
alastramento das cadeias produtivas com uma rigidi@nalizacdo que pauta tanto a
producdo quanto a distribuicdo. Segundo, essanadacao hoje traz novos elementos
sobre o controle do trabalho. Envolve a subjetigddo trabalhador de novas maneiras ao
constituir um gerenciamento do trabalho sobre usteira de fabrica que é materialmente
inexistente, mas que pode ser reconhecida em ctam @esempenhada por esse
operariado dos servicos. Terceiro, a condicadoatmtho deste envolve a perda de garantias
do trabalho, os contratos de trabalho temporaassim como a perda de uma identidade
profissional na sua condicdo temporario permanenteQuarto, tal condicdo liga-se de
volta a organizacdo na dispersdéma medida em que esses trabalhadores se tornam
trabalhadores just in timeo que significa que sua forca de trabalho ézatila de acordo
com as demandas da producdo, cada vez menos egylatbs direitos e protecdes do
trabalhador. Quinto, assim como tratei dageatshopgomo o que hoje d4 a forma mais
visivel & alta exploragédo do trabalho que envolyecalucdo material, os trabalhadores do
telemarketing e das red&st-foodtambém chamam as teoriasinterial para o chdo das
novas constituicées do operariado. As inovacddeawlogia da informacdo desembocam
num novo envolvimento subjetivo do trabalhador, nzesbém na atualizacdo de formas

tipicamente tayloristas de gerenciamento do trabalh

O descontrole controlado

No caso das revendedoras, onde esta o controle?

Nestas secdes parti das analises de Harvey e HBerrmgara problematizar e
relativizar a ideia da definicdo de flexibilidade mundo do trabalho. Para tanto, prospectei
sobre um controle do trabalho que se realiza nariardlispersdo. Uma dispersdo com nés

bem amarrados, pautada pelas fusGes de capit@graamento do trabalho. O controle
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dessa dispersao se realiza nas formas contempsrdegacionalizacédo do trabalho, como
as descritas aqui. O caso da Natura torna muitmhexcivel essa organizacao na disperséo,
ao mesmo tempo em que é dificil visualizar o cdetao trabalho em ato. A analise
complica-se e talvez se torne mais relevante dtia de selecéo e regras sobre o trabalho
cotidiano das consultoras. E intrigante pensarua s6 empresa da conta de organizar
toda sua distribuicdo por meio do trabalho/consuteaamais de um milhdo de pessoas.
Ainda mais instigante é que essa organizacdo disse realiza na distribuicdo, mas esta
diretamente conectada a producdo. A esteira décdabro exército de mulheres estédo

essencialmente ligados.

Retomando a descricdo e analise ja feitas sobébricé, de la sdo despachadas
diariamente cerca de 40 mil caixas, a ser entregaossenderecos das consultoras pelos
correios e por empresas de transporte. Vendas sasfde familia, em locais de trabalho,
consumo proprio, tudo se objetiva em caixas etaylat, preenchidas por produtos
automaticamente depositados; portanto, o trabaifuwsmal da revendedora traduz-se em
informacéo do lado de dentro da fabrica. Os es®gatio nas gavetas das consultoras. Na
fabrica, a producaojéast in time o que significa que € o trabalho/consumo desB&mde
pessoas que determina o ritmo da producdo. O denpela informacédo possibilita,
portanto, que a producdo seja rigorosamente paytadam trabalho sem formas nem
regulacdes definidas, e de dimensdes gigantescas.

Mas a auséncia de formas nao significa ausénciaodéole, significa que o
controle se adapta a informalidade e opera de mago®s reconheciveis. As promotoras
de vendas tém um papel fundamental; trabalhando owgtas e bonificacdes, o
desempenho destas, assim como sua remuneracao, plestamente vinculado a
produtividade das vendedoras. Coordenam seus setiosgruem sobre 0s novos produtos,
dao “dicas” de venda, sorteiam produtos e crians pu@prias estratégias de motivacdo das
vendedoras nas reunifes. Entretanto, seu papel egyeo do trabalho das consultoras
depende do envolvimento destas. Como vimos, alguwmasultoras ndo tém contato com
suas promotoras, ndao frequentam as reunides. Assio, esse controle se realiza de

modo fluido e inconstante. Entretanto, as metas atsgidas materializam o controle bem
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mais rigido, ainda que aparentemente flexivel, essabtrabalho das promotoras, o qual,

portanto, se desdobra nesse controle maleavel aslmensultoraé

As formas em que as vendas se realizam ndo sémlenlats nem definidas. A
flexibilidade realmente adéqua-se a atividade dssledoras, até 0 momento em que seu
pedido € emitido na esteira de fabrica. Entretamioalguns elementos que informalmente
regulam a atividade. Um reguladerconstantemente presente na atividade de qualquer
revendedora- é a concorréncia. Esta demanda “proatividade” \dagledoras para se
manterem no jogo, mesmo que no papel mais de cdtstan do que de revendedoras. E
preciso ser produtivo para manter clientes e garamt pontuacdo dos pedidos.
Produtividade que pode desdobrar-se em estrat§gi@saumentam as adversidades do
trabalho, como descrevi; em um bairro inteiro, @oemplo, as vendedoras abrem méao de
20% de sua comissao para poderem enfrentar a cénc@. A pontuacdo dos pedidos
também é elemento central para a garantia da mag@iteda produtividade; afinal, mesmo
para consumir € preciso vender, e 0s pontos togsgassim um estimulo e um requisito
para as consumidoras-trabalhadoras, o que as maméatividade como vendedoras. O
ranqueamento das vendedoras oficializa o reconleetondas que sdo mais produtivas;
tem assim eficicia visivel com relacdo as consastque fazem da atividade uma fonte
importante de geracdo de renda e opera também aefeoéncia geral entre as
revendedoras sobre medidas de produtividade. Nommesentindo do ranking, as
premiacfes e festas podem ser consideradas métasais das revendedoras; néo é
preciso atingi-las para se manter no jogo, masidaacn como medida do sucesso, além de
se manifestarem como reconhecimento da empresale® bancéario é a forma de controle
rigida e facilmente reconhecivel. Atrasos significapagamento de juros altos,

inadimpléncias levam o nome das consultoras p&BRASA, assim como invalidam seu

12 A cena de a “Miss&o impossivel” também nos rersteonsultoras. Uma funcionaria da Natura conta-me
uma das dindmicas usadas para um treinamento @adgmmotoras de vendas: apds assistirem a pameir
cena do mesmo filme, as promotoras recebem umeacdos num estojo com as diretrizes do curso. Na
cena, o personagem de Tom Cruise estd dependummd@enhasco; em meio a uma escalada recebe uma
missao digitalizada num par de 6culos. Dali pafr@rte toda a histéria gira em torno de como ogrezgem

se submete as situacbes violentas e arriscadaaaedo os perigos friamente e com solucdes habéilo
como parte de seu trabalho. E bastante simbélicowrso de treinamento que se inicia pela imageimedoi
dependurado (ja nem é por um fio, segura-se pdaquipria), mas que consegue chegar ao topopete®

bem adaptada a “misséo” das promotoras com relagdevendedoras. A flexibilidade bem sucedida fica
expressa na combinacédo entre o risco e a habilidade
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cadastro na empresa. O boleto, a0 mesmo tempo e@mnm@ntém a consultora na
indistingdo entre ser cliente ou revendedora, fommeo que a amarra juridicamente a

empresa, sendo também o que da as garantias gamaresa na dispersao.

No que tange a marca, € dificil dizer que se real@mo controle sobre o trabalho,
mas é evidente que assegura uma homogeneizacascdosd das vendedoras. E por meio
do branding que a empresa “instrui” suas consultoras, adequaads métodos informais

de venda a um discurso fortemente estabelecidowibcidade.

Poderiamos conjecturar sobre os limites desse alentuma pergunta sem
seguimento mas que traz uma problematica interessAté onde essa organizacdo se
sustenta? O crescimento acelerado do nimero deederas impde desafios a empresa, €
preciso adaptar as formas de gerenciamento dagderas$. Afinal, quando a dispersao se
da estritamente pela informalidade, ndo ha4 comangarque a produtividade das
consultoras esteja fortemente amarrada pelas demaadempresa. Ficam entdo modos de

controle que podem nem ter a forma-controle, masaop como tais.

O que se delineia é uma discussdo extremamenté dmeacombinacdo entre
controle do trabalho, informalidade e informacadratalho das revendedoras da indicios
para se tratar do trabalho informal no contexto idasacfes tecnolOgicas. A perda de
formas do trabalho n&o necessariamente signif@baliho menos produtivo ou menos
controlado. O que se coloca é que o préprio canfpolde manifestar-se informalmente,

ainda que operando de forma eficiente.

Dos hamburgueres para a fila — mais alguém na esta?

Ampliando novamente a escala de analise, ha ungam@rde fundo que estrutura a
reflexdo em torno dencdonaldizacama perspectiva de Ritzer, ou das marcas e daaultu
descartavel a partir de Fontenelle: o que mobiizeonstitui hoje essa experiéncia do
consumdast-food que se realiza ndo s6 por toda a organizagaocodagho e distribuicéo,
como discuti até aqui, mas também fundamentalmeelte participacdo do consumidor?
Em outras palavras, recoloca-se a pergunta: oeya@eds pessoas a formarem fila, optarem

por uma refeicdo completamente padronizada, semisee as mesinhas de plastico
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vermelho (ou comerem dentro de seus carros), liempar mesa apds alimentarem-se com

uma rapidez proporcional ao tempo da venda?

Com relagéo a Natura eu formularia uma perguntarsily mas que se encontra com
essa questdo: como explicar que centenas de nsildarenulheres se envolvam com uma
atividade que para a maioria delas € pouco rentaped demanda um investimento
monetario e de seu tempo e que passa a permeantémpo de trabalho como o tempo
do lazer, de outras sociabilidades?

Pode-se afirmar que Ritzer (2008) e Fontenelle Z2@8m como questédo central a
formacdo de uma experiéncia controlada, previsdgveadronizada; todavia, o enfoque da
analise aqui se refere ao trabalho ndo-pago quanéférido para o consumidor, e que
entretanto tem formas de controle operantes e idafin O funcionamento dfast-food
enquanto tal depende do e define o comportamentoodsumidor. Se a velocidade € a
“alma do negocio”, também € a do consumo; calcutmrgrole do tempo sdo essenciais

para o lado de dentro e de fora do balcéo.

Estando isso em quest&o, retomo a ideia da inteagdb da esteira inexistente,
pois esse controle se realiza na relacdo entreewmdeite e o consumidor. H& uma
automatizacdo em ambos os comportamentos, certameatmais plena e visivel para os
gue estdo do lado de dentro. Para os que estaaldalé fora, o que aparece como acesso a
modernizacdo (e ao consumo de precos acessiveissancialmente transferéncia de
tarefas. O desenvolvimento tecnologico desdobtarabém na delegacédo de tarefas para o
consumidor. No caso dast-food a producéo taylorizadast in timedos hamburgueres,

entre outros produtos, garante essa organizac@madizada da venda e do consumo.

Tal transferéncia se apoia no célculo do tempo efic@ncia também da parte do
consumidor. Assim, o setor bancario, por exempitreel994 e 2000 eliminou 29,8% dos
seus postos de trabalho (Sicsu & Vilhena, 2004prdrapartida foi 0 acesso aos servigos
bancarios via internet, centrais telefénicas easabletronicos. Os slogani$ali 30 horas,
“Bradesco dia e noitee outros iluminam em qué essa eliminacao de kinablares se apoia

publicamente: na oferta de um servico extremameessivel e ininterruptamente
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disponivel®>. Os exemplos sdo variados (para outros mais vErerRi2008 : 75-78;
Dujarier, 2008) e essencialmente envolvem taylgémanos servi¢os, desenvolvimento
tecnologico e eliminacdo de postos de trabalho. fisiéacia d& legitimidade as
modernizacdes que povoam o setor de servicos. Mafdoe com o consumidor vao
predominando as relacbes com as maquinas ou cdmalhiisalores que agem como

maquinas.

Em Le travail du consommateuMarie-Anne Dujarier (2008) faz o exercicio de
reconhecer e nomear essas relacfes. Uma delasdératana autoproducéo dirigida
(autoproduction dirigég na qual o consumidor é posto para trabalhar pod@scolha mas
por falta de opcdo. Dujarier analisa como a relagho maquinas passa a compor 0 acesso
aos servicos: maquinas hoje falam com o consumdimslhe instrugbes, e substituem a
figura do trabalhador. Se antes mediavam a relagdoo consumidor, hoje o trabalhador
pode aparecer como um mediador da relacdo homeraquina no acesso aos servicos. A
autora vai além: nessa mediacdo, cabe ao traballdadoservicos um novo papel, o de
amortecer as tensdes entre consumidor e empresa, que, entre a imaterialidade e a

automatizacao que estruturam essa relacao, o atersketorna a face visivel da empresa.

A mcdonaldizagédopossibilitou pensar na homogeneizacdo que detarram
experiéncias de consumo e organiza a producadoguiaum movimento semelhante: uma
padronizacao dos servigcos, que se traduz efetii@nmensubstituicdo de trabalho humano

por maquinas, e nas atividades que tém entédo dkesempenhadas pelo consumidor. Tudo

13 A dréstica reducao dos postos de trabalho no batwrério deixa evidente a relacéo entre desemehtio
tecnolégico e desemprego. Desenvolvimento tecnaddgi controle/reducéo do tempo de trabalho estdo no
cerne da teoria marxiana. Por outra perspectival Railio em Guerra Pura (1984) discorre sobre a
politizacdo necessaria em torno do desenvolvimertiaolégico, 0 que poderia até mesmo ser compréendi
como uma outra perspectiva para a potencial imatidade desumanizante da racionalizacdo, comagans
por Ritzer (2008). Diz o autornts temos de politizar a velocidade (...) a veladalé tdo importante quanto

a riqueza na fundagéo do politico. A riqueza é @faculta da velocidade e a velocidade é a facdtada
riqueza. (...) H4, na riqueza, uma violéncia quégécompreendida; 0 mesmo ndo ocorre com a vedolad
(Virilio, 1984 : 37) Na sua reflexdo, pensa em @snmde uma dromocracia, um regime pautado pela
centralidade da velocidade; a irracionalidade \deadespolitizacdo da tecnologia, no sentido dg&néo ha
controle sobre o que é produzido. Conclui qeleea de ilusdes a respeito da tecnologia. Naorotarhos o

que produzimos. Saber como fazer néo significasgilsamos o que estamos fazeh@dirilio, 1984 : 65)
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se passa como se falar com a voz computadorizadejéosse mais uma opcao, 0 acesso a

varios servicos o impdé

Aprendizado e uma certa coer¢cdao andam juntos naslaales que devem ser
desempenhadas pelo consumidor. A falta de opcadviname com as técnicas de
vigilancia e controle sobre o cliente. @afa sua seguranca, esta ligacdo esta sendo
gravadd, “para sua seguranca, vocé estd sendo filmado, mais ilustrativo ainda
“sorria, vocé esta sendo filmaddoddo uma certa dimensdo dessa combinacao

contemporanea:

‘Para seu conforto e seguranca’ geralmente é gdegieé uma injuncao ao
consumidor para que adote um comportamento especifiim de facilitar a
coproducgao. Quase sempre anuncia uma proibicaojmpusicdo ou ainda um
monitoramento. Frequentemente o0 acesso a dadosapegsobtido com esse
argumento, bem como a legitimacao dos sistemagydancia. (Dujarier, idem
: 56) [traduc&o minha]

4 Retomando os infoproletarios, as tecnologias exercontrole ndo s6 sobre o trabalhador, ao cliesta
lidar com as maquinas para entdo chegar aos opesadatdmatos (termo utilizado por Braga, 2009), se
chegar. Como conta a anedota de Ritzdere is the way one humorist describes such a ‘emation’ and

the work involved for the caller: The party you drgng to reach — Thomas Watson — is unavailatléhes
time. To leave a message, please wait for the Beepeview your message, press 7. To change yossage
after reviewing it, press 4. To add to your messagess 5. To reach another party, press the star again

and enter the four-digit extension. To listen tozZsky press 23. To transfer out of phone mail in twha
promise you will be a futile effort to reach a humaress 0 — because we treat you like.'b(Ritzer, idem :

77) [Sem querer explicar a piada, Thomas Watson éno dos colaboradores na invengéo do telefone ou o
primeiro presidente da IBM, enquanto Muzak se eefgr a “musica de elevador”, remetendo a Muzak
Corporation, que fornece a muasica ambiente mcdaaald para lojas, shoppings etc.] Traducdo: “Um
humorista descreve deste modo a ‘conversa’ e allralle quem faz a chamada: A pessoa com quem vocé
quer falar — Thomas Watson — nao esta disponivehaimento. Para deixar um recado, espere pelo hip. P
ouvir sua mensagem, digite 7. Para mudar sua memsédgpois de ouvi-la, digite 4. Para acrescentar al

sua mensagem, digite 5. Para falar com outra peapedte estrela e digite o ramal de 4 digitosa Pawir
Muzak, digite 23. Para sair do menu e falar comsemhumano, o que garanto que serd um esforgd inut
digite 0 — porque nés tratamos vocé como um.”

15 “pouyr votre confort et votre sécurité’ est génénaent suivi d’une injonction adressée au consoeumat
d’adopter un comportement spécifique pour facilleercoproduction. Le plus souvent, il annonce une
interdiction, une contrainte ou encore un contrélaccés aux données intimes est souvent obters caiu
argument, de méme que la légitimation des systémeasirveillance. ”

A relacdo entre controle, coercdo e consumo ficg Revidente nos aeroportos. Além da revista dos
pertences, agora esta sendo implementado o escamigacho corpo dos passageiros; o cliente-viajante
tornou-se um suspeito em potencial. O mundo downagara dentro dos portdes de embarque permanece,
no entanto a custa de sacolas lacradas e possispedes na hora do embarque (a Duty Free queatant
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Seja fazendo fila ou interagindo com maquinas,rhaaontrole sobre o consumidor,
que, assim como nas relagcbes de trabalho, seaeaatiztorno das determinagbes de sua
produtividade. Os “menos familiarizados” com as oidgs pdem a mostra que é preciso
um aprendizado para lidar com as regras e as n&gjwenmais, € preciso aprender a lidar
de forma “produtiva”, ou seja, no intervalo de temgdequado, ou seja, no tempo que
mantém a eficiéncia do servi¢o. Nesse sentidorendfzado e compreensao das normas de
funcionamento estdo no centro @atoproducao dirigida(Dujarier, 2008). Em tempos de
consolidacdo do fordismo, Henry Ford designou #esHiss sociais para lidar com a
constituicdo moral e psicologica ndo s6 do novbaifeador, mas na medida em que este
era também o novo consumidforO marketing hoje desempenha o papel “educativa’i c
relacdo ao consumidor, que pode ser também o nomalbhador. Mais do que
didaticamente sinalizar as regras (como descrevédmerRe Fontenelle a respeito das
“dicas’ que indicam como agir no ambienfi@st-food, os habitos de consumo estdo em
jogo'’, é preciso aprender #rfiguagem das marc&®ujarier, idem) e as novas mediacdes
e acessos do setor de servigos. A produtividadeodeumidor depende, portanto, de sua

adaptabilidade aos procedimentos que séo transsesiéle (Dujarier, idem).

Ao olharmos para o consumo hojenadonaldizacdaesvenda como o controle e o
calculo sobre o tempo ultrapassaram a esfera d@au@io, ultrapassagem que se efetiva em
sua relacdo com as inovacdes tecnoldgicas. Vabr womo as inovagbes apontadas por

brasileiros para seu telemarketing offshore é & rgde comercializa os bens vendidos nas zonas
aeroportudrias, inclusive produtos Natura se opeto for brasileiro...). Se um individuo saissgehte um
coma de dez anos e fosse embarcar num avido, néaitada na cena corriqueira dos aeroportos: hemen
mulheres e criancas em filas, descalcos, carregsamglainhos plasticos com seus objetos de higiessopk
passando por entre guardas, caes e detectores tdis m@ds depositarem seus pertences nas esteiras d
vigilancia. Amcdonaldizaca@ poderosamente explicativa quando deparamos qawcianalizacdo que hoje
organiza a vigilancia e a coercdo em nome da segara que atua diretamente na esfera do consumo.

6“0 propésito do dia de oito horas e cinco délasésem parte era obrigar o trabalhador a adquirir a
disciplina necessaria a operacao do sistema da tlehmontagem de alta produtividade. Era tambéraakar
trabalhadores renda e tempo de lazer suficient@souee consumissem os produtos produzidos em rgassa
as corporagbes estavam por fabricar em quantidadda vez maiores. Mas isso presumia que O0sS
trabalhadores soubessem como gastar seu dinhedquadbmente. Por isso, em 1916, Ford enviou um
exército de assistentes sociais aos lares dostrsdahadores ‘privilegiados’ (em larga medida iraiges)
para ter certeza de que o ‘novo homem'’ da proddedmassa tinha o tipo certo de probidade moraljcse
familiar e de capacidade de consumo prudente fstndo alcodlico) e ‘racional’ para corresponder as
necessidades e expectativas da corporacao.” (Hat96g : 122)

" As assistentes sociais fordistas tinham o motécdasumo prudente® “racional”; ja a publicidade hoje
parece estimular o endividamento, como na divulgaltzs diversas formas de parcelamento veiculadas na
propagandas.
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Braverman, e que para ele se traduziriam na taglgéio dos servicos, alcancaram também

0 consumidor:

Com o aperfeicoamento de numerosos sistemas de eréonfa
computadorizados semi-automaticos, contudo, um rairc@da vez maior de
cadeias de mercados varejistas — em outros ramoe 00 dos alimentos —
passou a substituir seus sistemas de caixas egfpsfis por novos sistemas
gue, segundo estimam, quase duplicardo o niUmectieties agora atendidos
por um caixa em dado tempo. O sistema implicarafixacdo em cada
mercadoria de um rotulo ou etiqueta com o numeenj@ado do estoque (um
codigo de dez algarismos foi adotado pela indusigialimentos) e talvez um
preco, impresso em caracteres que podem ser resxdofigoor um dispositivo
otico. Desse modo, o funcionario simplesmente passartigo pelo aparelho
(ou levara uma lente dele ao rétulo) e o regismodmitira a operacdo a um
computador que pode ou fornecer o preco ou coltferom a lista atualizada.
(...) Mas no caso o0 caixa passa a adotar o ritméintla de montagem da

fabrica, em vez de seu proprio ritmo de trabalBoayerman, idem : 311)

A rede de supermercados Tesco, maior empregadaetdiono Reino Unido, abriu
recentemente uma loglf-servicena qual o consumidor tem de passar as mercaqmias
leitor 6tico, ensaca-las e realizar 0 pagamengtatinente na maquina; nao ha funcionarios
trabalhando nos caix&s Esse exemplo indica que atualmente ja pode sensumidor a

adotar o ritmo da linha de montagem.

'8 Diz a noticia doDaily Mail de 14.06.2010: “Are the days of checkout workembered? Tesco pioneers
first ever self service only shop’. Tesco sounde& death knell for checkout workers today afternimg
Britain’s first entirely self-service shop (...) B described by the company as an ‘assisted sestice’
designed to increase efficiency and speed up thppsing process (...) But critics warm that the mowarka

the end of basic human interaction during weekbpgiing trips and could eventually cost thousandsios.

The major supermarkets employ around 750,000 wsrkeBritain and Tesco has the biggest workforce at
around 221,000.” Disponivel em: http://www.dailyizo.uk/news/article-1221940/Death-checkout-worker-
Tesco-pioneers-self-service-store.htatesso em 20.07.2010. Tradugédo: “Os dias do cegiatrador estéo
contados? Tesco é pioneiro na primeira loja ‘totaita self-service’. Hoje a rede Tesco tocou a naarch
fUnebre para os caixas registradores ao inaugupmeeiro mercado 100% self-service (...) A companh
descreveu-o como ‘uma loja assistida’, planejada pamentar a eficiéncia e aumentar a velocidade do
processo de compra (...) Mas criticos alertam quaidanca marca o fim da basica interacdo humana nas
compras semanais e que pode eventualmente cudtaresi de empregos. Os principais supermercados
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Seguindo os passos de Dujarier, a terceirizac&ardéas significa transferéncia de
tempo de trabalho para um tempo de trabalho ndo-pa o consumidor. Pode significar
para ele reducdo de custos do consumo, ou nd@(gurelem ambos 0s casos seu trabalho

nao seja pago).

A transferéncia de trabalho pode ou ndo ser acomag@npela transferéncia de
custos; no caso dos servicos bancéoioding por exemplo, o consumidor é responséavel
por financiar os meios de acesso, bem como em ugrasgrvico de compras e pagamentos
pela internet. Para a empresa o servico virtuaé pwdporcionar eliminacéo de custos com
a estrutura fisica e o “material humano” (comomanagemeniagora se refere aos
trabalhadores); para o cliente, fica a avaliacaot@mo do calculo da reducdo do tempo

gasto em deslocamentos e na interacdo com pessoas.

A reducédo dos custos para o cliente em determinselogcos vem acompanhada
também pela reducdo da qualidade; isso ja estaiciboplno custo-beneficio. As
companhias aéreas exemplificam bem essa relagdocampanhias europeias de baixo
custo, cabe ao cliente fazer a pesquisa e comelairgernet, imprimir em casa seu cartao
de embarque (tem de pagar multa caso ndo o fagsdr @ bagagem previamente para
garantir que ndo exceda os limites controladosxadtas pela empresa, carrega-la para
dentro da aeronave (a ndo ser que pague mais papadaha-la); o preco reduzido das
passagens cobre uma viagem sem refeicOes e setosangarcados (o cliente deve entéo

entrar em mais uma fila, em busca de um “bom” lugar

Ao consumidor cabe o calculo do custo-beneficiaeepreco e qualidade. O
espraiamento do consumo fist-foodpelos mais diversos setores pode ser compreendido
pela combinacéo entre reducdo do poder de compteablalhador e aumento do crédito.
Uma espécie de combinacdo generalizada eheap laboure cheap food- combinacao

qgue, bem o sabe o consumidor, “da trabalho”.

Voltando & imagem da organizacgéo dispersa, edsalitasem formas realizado no
ato do consumo da-se em sua aparentemente inéwarel e de vastissimas dimensdes —

difusdo. As coercbes e imposicdes sobre o clieateenam entdo ser entendidas como

empregam em torno de 750 mil trabalhadores na @taBha e 0 Tesco € o que tem a maior forca de
trabalho, em torno de 221 mil pessoas.”
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formas de controle sobre esse trabalho sem forabaltro, assim como as marcas e o papel

educativo da publicidade estariam no cerne de egngiamento.

Nesse contexto, multiddoteria um sentido afastado de sua potencialidatiggao
(tal como pensada por Hardt & Negri, 2006); tratdia da realizacdo da expropriacdo do
trabalho em formas totalmente contemporaneas. défgue essa multiddo esta conectada
e ativamente produzindo, como veremos a seguir,spaassumindo tarefas que lhes séo
transferidas, mas também se envolvendo com atieglgde lhes requerem, além de tempo,
conhecimentos e o exercicio da criatividade. Esfggae nos da caminhos para abordar a

indistingdo entre consumo e trabalho para a malttkiconsultoras produtivas.

Crowdsourcing: gestao produtiva da multiddo?

Atualmente, as técnicas de gestdo, as ldgicas peeam no controle sobre o
trabalho, as técnicas voltadas para o consumoa qlaranding sdo vastamente tratadas
pela literatura ddousinessPubliciza-se toda uma literatura que esmiucai@ighente o
gerenciamento do “material humano” de um modo gueiéncias humanas estdo longe de
acompanhar. A literatura dmanagemené do business que hoje combina os livros de
recursos humanos com o0s que tém um tom de autogmdaos “empresarios de si”
(Lopes-Ruiz, 2004), torna-se uma fonte valiosa aitica e andalise das relacbes de
trabalho no contemporaneo. Bomowdsourcing: How the Power of the crowd is drgvin
the future of businessm livro que transita entre o entretenimento eeasitas prescritivas
de sucesso, o jornalista Jeff Howe (2008) da cdetdesvelar mais uma face do consumo.
Fazendo um jogo de palavras com o termdsourcing que em inglés designa as

terceirizacdes, o autor cunh@mwdsourcinga multiddo torna-se a fonte da producéo.

A empresa Google, que oferece servigosling foi fundada em 1998 por dois
jovens amigos doutorandos em ciéncias da computagdoEUA. Russo e americano
parecem ter feito a parceria ideal: criaram umaafeenta de busca na internet e hoje
figuram entre os 24 bilionarios mais bilionarios dando, com uma fortuna avaliada em
17,5 bilhdes de dolares, segundo a reistdbes. (Luiz Seabra, um dos donos da Natura,
esta em 437° lugar, com um patrimonio de 2,2 bildeddlares; seu sdcio Gulherme Leal
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encontra-se em 462°. Convém lembrar que essa @@lisempre envolve as ficcoes

realizaveis ou ndo do mercado financefro.)

No final de 2006 a Google comprou por 1,65 bilhéaldlares o site de videos mais
acessado da internet, o YouTube. Esse site hd@@rsau um instrumento para que pessoas
postem e vejam videos produzidos em qualquer garteundo. Dos programas e imagens
veiculados pela TV e cinema aos videos caseiroauido das imagens hoje pode ser
postado e assistido nesse site (www.youtube.comesso € gratuito. Pode-se afirmar que
0 YouTube se tornou uma referéncia mundial e pederma disseminacdo e
compartilhamento da informacéo pela internet. Qadndcomprado pela Google, contava

com 65 funcionarios trabalhando num pequeno esicritbéd Califérnia.

O que valoriza o site, concordando com Howe, n8eugontabilizadopatrimdnio
fisico e a tecnologia que oferece: a compra do YibeTtem no bojo a acdo do consumidor,
0 que estad em jogo € o imenso numero de acessowjittss milhares por dia. Mais que 0
acesso, o que faz do YouTube o que é sao as cerdemailhares de sites postados pelos
usuarios. O site em si nada mais é que um medetoe a producdo dos videos e seus
espectadores. Como diz o autiEoogle ndo pagou pela expertise desenvolvida nkgue
escritorio em San Bruno. Pagou pelos milhdes dénuss que criam e postam videos no

YouTube, e pelo fluxo que direcionam para o"¢ftéHowe, 2008 : 109)

Outro caso semelhante € o das redes sociais girt@no o Facebook, avaliado em
6,5 bilhdes de ddlares no final de 2010. O numeraigharios ja ultrapassou 500 milhdes
(The Economist2010). Nessa rede, pessoas postam seus petbs, foiam redes de
amigos, trocam mensagens publicas ou privadas. Negpécie de pandptico virtual, é
possivel acompanhar o movimento dos usuarios, thia dia nascimento a sua foto ou
comentario mais recente. A politica de privacidddesite € constantemente discutida;
mudancas recentes deixam os dados do usuario dispoma rede, caso ele ndo se
manifeste contrariamente. Obviamente o valor delb@ok se refere ao gigantesco banco
de dados que vem coletando, fornecido e ativadusg@bprios usuarios. A empresa afirma

9 Disponivel em _http://www.forbes.com/2010/03/10/dsrrichest-people-slim-gates-buffett-billionaires-
2010 land.htmlAcesso em 20.07.2010.

2 «Google didn't pay for the expertise housed wittiattSan Bruno office. It paid for the millions cfens
who create and submit videos to YouTube, and &otriffic they drive to the site.
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publicamente que esta desenvolvendo novas ferrameet publicidade, que se adequarao

ao perfil de cada usuario.

O mesmo ocorre com 0 Google: a identificagdo ddilmby usuario pelo tipo de
buscas que realiza, com as ferramentas adequadagig uma publicidade imediata que
se adapta plenamente ao seu perfil. Mais uma vealeta de dados agora em sua forma

virtual e menos localizavel ou controlavee o consumo estdo imbricados.

Nesses dois casos, portanto, a valoracdo do siageela movimentacdo dos
usuarios. Embora aqui ndo haja transferéncia coerde tarefas (autoproducéo dirigida
de Dujarier), os sites se constituem como um mafa p consumidor lidar e interagir com
0 espaco virtual. Em ambos os exemplos transparadeabalho sem formas concretas; ha
tempo despendido, uma producdo em ato que apasueantretenimento e nao na forma-

trabalho.

As tecnologias da informacdo hoje pdem em xeque separacdo outrora clara
entre trabalho e consumo; ha algo novo que presasaproblematizado teoricamente.
Outros exemplos derowdsourcingaclaram e ao mesmo tempo tornam mais complexa a
discussédo. Retomando a valoracdo das marcas,nmécile a associei com a valorizacao
ficticia da autonomizagdo financeira. Num segundomenmto, relacionei-a com a
precarizacdo do trabalho, pela perspectiva da domia financeira da valorizacao
(Paulani, 2004). O valor das marcas também set@ exxpressao da, digamos, capacidade
administrativa de concentrar capital e terceiri@arabalho. Tendo @rowdsourcingem
foco, o valor da marca também expressaria a patiéaede do papel desempenhado pelos
consumidores, que no final se efetiva como trabthmeirizado. Quando a marca Google,
por exemplo, € a mais bem cotada do mundo, o daeesgsjogo, pela minha perspectiva,
S840 0 acesso e as atividades desempenhadas pedosnadores nos sites da marca. Vale

lembrar, neste caso, que o Google € o site atuadnmesis acessado no mundo.

Alguns casos deixam menos imaterial a delegacdardfas que podem mesmo ser

consideradas como um tipo de trabalho.
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Testando a multidao

Em 2000, a NASA procurava uma solucdo para a tatefaerificar as imagens
capturadas de Marte, em busca de vestigios de Aguplaneta. Um engenheiro da
computacdo estava em busca de um modo de disdore os dados coletados desde 1970,
para que amadores — uma categoria central dessensorprodutivo, como analiso adiante
— identificassem e medissem crateras, vales, emiteas tarefas necessarias nesse
mapeamento. Entretanto, a acuidade do trabalho@rdasleria ser testada antes. Para isso
a NASA disponibilizou 88 mil imagens ja identifice] que haviam demandado dois anos
de trabalho de um profissional especializado. Cs®assim o programa Clickworkers. Um
més depois, milhares de internautas haviam naeitd d identificacdo como de forma
precisa. Hoje o projeto esta ativo e os internaasasimem o trabalho de identificacdo das
fotos. Como bem resume um dos engenhefs:pessoas gastam 10 minutos de seu dia

fazendo isso, mas para n0s é uma ajuda imensa. ddéacdo trabalho repetitivo e
cotidiano e libera os cientistas para o trabalhtelectual de peso®. (Howe, idem : 63)

Anteriormente apontei, seguindo a definicdo de rja a ‘autoproducéo
dirigida”, no sentido da transferéncia de tarefas paranswuidor, que as cumpre para
poder consumir e baseia-se num calculo do custefioém que envolve tempo, dinheiro e
alguma coergéo. A terceirizacdo parer@avd no sentido daoproducédo(também tomando
emprestado o termo da autora) realiza-se na trémsie de tarefas que podem ser
cumpridas como trabalho criativo, envolvendo atidiels de elaboracdo e até mesmo de

pesquisa e desenvolvimento.

O site InnoCentive, por exemplo, hoje tem mais 4@ il cientistas cadastrados
(Howe, idem). A relacdo de trabalho esta explig@ndes empresas apresentam no site
projetos nao resolvidos por seus setores de PasgquiBesenvolvimento; o usuario que
apresentar uma solucdo satisfatéria ganha um prosovaria de dez mil a 100 mil
dolares. A propriedade intelectual € da empresaoforacdo trasnancional Procter and
Gamble— hoje a quinta maior corporacdo do mundo, deseeudly desde produtos de

higiene pessoal e cosméticos até alimentos — € data empresas associadas ao

Zpeople spend ten minutes a day doing it, but itbuge help for us. It takes care of the rote, labor
intensive work and frees scientists up for thellettual heavy lifting.
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Innocentive. Até 2000, das inovacdes da empresa &Ef¥n realizadas por “agentes
externos” e a meta era chegar a 50%; essa meata jétrhpassada. Como escreve o CEO
responsavel pela reestruturacdo da emprés@&rbdcter e Gamble emprega em torno de
8.500 pesquisadores, e nos demos conta de que Hhamilhdo de pesquisadores
semelhantes com competéncias em areas pertineRAt@s.que nao aproveitar suas
ideias??# (Howe, idem : 9-10) Num misto de entretenimentpossibilidade remota de
remuneracao, milhares de cientistas empenham sgotévre desvendando os “enigmas”
apresentados. E o caso de Sargetta, cientistacamarietratada por Howe. A cientista-
dona de casa formou-se em quimica, mas hoje teempnego como gerente de qualidade
numa fabrica de pesticidas. Todas as noites, saax&s D jantar e colocar os filhos para
dormir, Sargetta refugia-se em seu pequeno lab@atéseiro improvisado. Ja resolveu
alguns dos hnoCentive challengésem um deles ganhou 30 mil dolares; a descolberta
posteriormente patenteada pela Procter and Gamgiera trabalha em busca de um
prémio maior, pois quer terminar de pagar a higotersua casa. Outro exemplo, do fisico
caseiro que desvendou como inserir bolhas no talgadta de dente da marca Colgat&: *“
solucéo era realmente muito simples, diz MelcaRek. que a Colgate ndo pensou nisso?
‘Eles provavelmente sé&o caras que testam tubosad&asem qualquer treinamento em
fisica.” Melcarek ganhou $US25 mil por seu emperPagar o setor de P&D para
produzir a mesma solugcdo poderia ter custado muitzes esse valor — se € que teriam

resolvida”?® (idem : 150)

Os casos sdo muitos e envolvem os mais diverpos tile atividades: videos
caseiros; enciclopédiagn line (a Wikipedia, cujos verbetes séo escritos, catogie
aprimorados exclusivamente por usuérios, contabiie mais de 2,2 bilhdes de entradas,
segundo Howe, 2008); bancos de fotografias (dsitekphoto esta dificultando a vida dos
profissionais no mercado, ao disponibilizar um isteracervo de fotos postadas por

profissionais e amadores e que podem ser vendidapoa alguns centavos de dolar);

22«p&G has about 8,500 researchers, and we figuredetiage another 1,5 million similar researchers with
pertinent areas of expertise. Why not pick theaits?”

2wt was really a very simple solution’, says Melek. Why didn’t Colgate thought of it? ‘They’re pably
test-tube guys without any training in physics’.|d4eek earned $25,000 for his efforts. Paying Ctdga
Pamolive’s R&D staff to produce the same solutionld have cost several times that amount — if #hayn
had solved it at all.
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designsde camisetas que sao feitos e eleitos pelos intEsiamapeadores de Marte; rede

virtual de cientistagist in time

A Natura também vem desenvolvendo seus métodoscrderdsourcing no
ciberespaco. Ao longo destes anos de minha pesdpiigtficil acompanhar as formas de
organizacdo da empresa no mundo virtual. Criouogefr “Oscar Freire” — endereco da
fundacdo da empresa, nos anos 60. Em “Vocé temdeiz? Clique aqui para envia-la”, o
link convida o usuario a postar suas reclamacaegstoes, avaliagbes dos produtos. No
topico “conquistas da comunidade”, sdo elencadogdytos que voltaram a circular “a
pedidos”. No “Concurso cultural: qual a sua ideiavadora para um produto de verdo?”, o
ganhador era premiado com um kit de produtos Ngara o verdo. Na abertura do site, as
fotos dos “criadores top”, aqueles que tém sudasdweais votadas, os “participantes top”,
aqueles que fazem mais comentarios. A comunidage ¢amta com mais de 23 mil

usuarios (http://naturaoscarfreire.comséesso em 04.05.2011).

Aqui, a mesma pergunta que inquieta Ritzer, Fofieerm@ a mim mesma vem
colocar-se: afinal, 0 que mobiliza essas pessoasa@ pesquisa realizada pela Google
indica, que de todo o conteudo postado no site tkip@dia americana, 50% € elaborado
por 1% dos usuarios (Howe, 2008). O que isso quer?d Que existem pessoas dedicando
horas de seu dia a elaboracdo dos verbetes, ardminsam qualquer tipo de retorno
financeiro, numa espécie de jornada de trabalhoitagara o site.

Certamente que ha um sentido de comunidade prdpigela internet e que parece
estar acima do valor dos sites e da publicidadeem&m-se novos modos de
comunicabilidade e intercAmbios que podem estarenoe dessa mobilizacdo. Todavia ha
algo a ser problematizado em termos de acumulagaaprepriacdo privada de
conhecimento, para além de um inegavel espiritauo@drio que pode ter desdobramentos

politicos.

As falas dos cientistas cibernéticos apontam parensralidade de um sentido do
trabalho, que talvez esteja perdido em suas pdefssseais e cotidianas. Sargetta, a quimica

solucionadora de enigmas e pagadora de hipotemaaajue “O dinheiro ndo é o motivo
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principal’ (...) mais do que o dinheiro, ela relata, € o sentimatgogque esta novamente

fazendo ciéncia de verdad® (Howe, 41 e 43)

Essa frase é praticamente idéntica a que ouvi thuapesquisa de mestrado nas
entrevistas com desempregados de baixa rendaidad&- ou seja, 40 anos que haviam
se tornado beneficiarios de programas de geracaowggcao e renda da prefeitura de Sao
Paulo. Uma das minhas questbes era o que mantigheleagrupo de 13 pessoas
trabalhando no minimo oito horas por dia numa ¢z fim de fornecer marmitex, sendo
que a retirada mensal era menor que a dos “bimsinteriormente. Um dos integrartes
antes operério da construcdo civil, que entdo s®toajudante numa cozinha industrial,
para depois de mais uma demissédo vender algod@oklas ruas do bairro com uma
maquina emprestadailuminava a questédo ao dizer que, na cooperdtaspessoas estao
aqui pelo trabalho, ndo é pelo dinheirfAbilio, 2005 160). O fato de novamente terem
um local de trabalho fixo e publicamente reconhgcisarem uniformes, cumprirem uma
jornada definida e terem funcbes e papéis estabbetedentro do grupo parecia assumir
uma importancia que ultrapassava o valor recebaodiinal do més. Havia naquele trabalho
um sentido que desaparecera nas ocupacfes préadaeles trabalhadores flexiveis-

viradores de baixa renda.

As atividades mediadas pelo mundo virtual podem, aguma medida, ser
compreendidas no mesmo sentido. E o caso da geterftarica de pesticidas que pode
entdo realizar o trabalho de cientista, ainda qume laboratério domiciliar improvisado, e 0
que é fundamental: a possibilidade de alcancaragonhecimento por isso esta dada. A
celebracdo irbnica de Howe em torno dwoowdsourcing aponta para questdes
fundamentais, dentre elas a meritocracia que sea&garalelamente as logicas seletivas do
competitivo mundo do trabalho. N&o sdo curricuthsamicas orientadas pelos Recursos
Humanos, aparéncia, “inteligéncia emocional” — eermutros fatores publicamente pouco
mensuraveis que hoje medeiam a entrada e saidamado de trabalho — que definem as
conquistas darowd A indistingdo é o ponto de partida; naquele sden milhares de

cientistas cadastrados nédo ha critérios seletiéns da obtencdo do resultado final.

24 «“the money is not a primary motive’.) better than the money, Sargetta said, is the fgelat she is
practicing real science agaih.
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O trabalho d amadortem lugar por meio do mundo virtual. ®nador termo
utilizado tanto por Dujarier (2008) quanto por Ho{2808), aponta para um novo tipo de
trabalhador, o trabalhador ndo-profissional, maigjde isso, um trabalhador que n&o tem
em sua atividade a forma-trabalho definida. Os amesdpodem entdo prestar servicos para
a NASA ou para as maiores corporacdes do mundsoesd se da justamente por estarem

na condicdo de amadores.

Saindo da perspectiva da mobilizacao subjetivatando para a darganizagao na
dispersag € essa indistincdo de uma multidado altamenteviaxtdi que faz girar a roda do
trabalho do consumidor. Nesse sentido, estarisogmyma gestéao do trabalho que aparece
na auséncia de controle ou escolha, mas que predultados definidos e racionalizados.
Estariamos nos defrontando com um imenso e intistexército de trabalhadores
inteiramente ndo-pagos? Estaria esse consumo prodytoiado num sentido e realizacao

que vao se perdendo na esfera publica do trabalho?

S&o perguntas que ja indicam as préprias respostasgue ainda demandam muita
pesquisa. Sua formulacdo deixa explicita uma relagire uma nova gestao de pessoas e
acumulacdo. Uma gestédo que se realiza na disperaa@aaséncia de definicbes e medidas.
Muitos dirdo que se trata de um acesso democratmiatividade e ao compartilhamento
de informacdes; entretanto, |4 esta a lista doski@iharios da Forbes, indicando que a

comunidade se tornou um negadcio altamente rentavel.

Como definir essa atividade que se realiza conimalina inteiramente ndo-pago? A
discussdo ndo € nova. O trabalho tipicamente femiai domicilio ha tempos coloca
questdo semelhante. Por essa perspectiva, Huw8)(B&f@re-se aoconsumption work
(algo como “trabalho do consumo”), termo cunhads awmos 70 ((Weinbaum & Bridges,
1976apudHuws, 2003). Enfocando a transferéncia de taratasnundo virtual, Dujarier
fala do “consumidor trabalhador” (2008). Ritzer upera o termoprosumption(uma
mistura de production and consumption, Toffler,d8BudRitzer, 2010), para referir-se ao
“prosumer capitalism’que demarcaria uma nova fase do capitalismouabagexploracéo
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se estende ao trabalho n&o-pago realizado na esf@@nsumo, e que pode ser tratado em

termos de producéo de mais-vélia

Em O Capital Marx fala de um ¢onsumo produtivo(Marx, 1982, Livro |, tomo
II) ao abordar o encontro entre trabalho vivo bahao morto na producéo, quando trabalho
vivo consome 0s meios de producdo como parte doepso de valorizacdo do capital, o

que é também um consumo da forca de trabalho pter g@ capitalista:

O consumo do trabalhador é de dupla espécie. Narigroroducéo, ele
consome meios de producdo, mediante seu trabalhms &ansforma em
produtos de valor mais elevado que o do capita@radio. Esse é seu consumo
produtivo. Ele € simultaneamente consumo de sugafale trabalho pelo
capitalista que a comprou. Por outro lado, o ttedmbor utiliza o dinheiro pago
pela compra da forca de trabalho em meios de sébsia: esse é seu consumo
individual. O consumo produtivo e o individual dakdalhador sédo, portanto,
inteiramente diferentes. No primeiro, atua comozdomotriz do capital e
pertence ao capitalista; no segundo pertence aesmm e executa funcgoes
vitais fora do processo de producdo. O resultadgumimeiro é a vida do
capitalista, o do outro € a vida do proprio trabdtr. (Marx, livro I, tomo I

:156-7)

Esse trabalho que se realiza na esfera do conspmae, ele ser definido como

consumo produtivd Se seguirmos a definicho marxiana, esse consuotutyo hoje

%« prosumption involves both production and consurmptiher than focusing on either one (productian) o
the other (consumption). It is maintained thatieafbrms of capitalism (producer and consumer tedipim)
were themselves characterized by prosumption. Givenrecent explosion of user-generated contenenl
we have reason to see presumption as increasieglyat. In prosumer capitalism, control and expliin
take on a different character than in the othemfoof capitalism: there is a trend toward unpatteathan
paid labor and toward offering products at no cps} These trends suggest the possibility of a,new
prosumer, capitalism (...) in prosumer capitalismtool and exploitation take on a different chaga¢han in
the other forms of capitalism, there is a trend amlvunpaid rather than paid labor and toward afteri
products at no cost.”. (Ritzer : 2010 : 13-4) Tugdib: ‘Prosumption mais do que focar nesta ou naquele,
envolve tanto a producdo como o consumo. Argumsaitaie as formas antecessoras do capitalismo
(capitalismo do produtor e do consumidor) ja eramkém caracterizadas p@imsumption Dada a exploséo
recente do conteldo usado e geradding podemos ver @rosumptioncomo cada vez mais central. No
capitalismoprosumey o controle e a exploracdo assumem um carateredtte do de outras formas do
capitalismo: ha uma tendéncia para o trabalho a@o-po invés do trabalho pago e para a ofertaathufmrs
sem qualquer custo.”
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continuaria se dando pelo encontro entre trabaiNm & meios de producao — e, portanto,
de producdo de mais-valia; mas, simultaneamentdém se realiza na forma de consumo
individual do trabalhador. Assim, essa definicas tewmos da presente discusséo recupera
a definicdo marxiana ao mesmo tempo em que € w@isigla, pois nesse ato do consumo
haveria uma fusdo entre consumo produtivo e congadividual. Como em muitas das
transformac¢des do mundo do trabalho hoje, € difieflnir um termo que alcance o que
estd em jogo. Adoto entdo a @onsumo produtivopor me parecer suficientemente
expressiva; entretanto, é preciso destacar queemazutida uma fusdo que ndo esta

colocada na definicdo marxiana.

A multiddo de amadores disponiveis

Retorno entdo as vendedoras de cosméticos. O gaetar&za seu trabalho € a
atividade dispersa e de imensas dimens0es queakzaraa auséncia de medidas ou de
regulacdo. Acrowd cosmética de um milh&do de brasileiras € formadia ipdistincdo de
seu perfil profissional e socioeconémico, atadayorcontrole pouco reconhecivel; como
ja dito, qualquer pessoa pode tornar-se uma camgaulNatura, basta ter seu CPF
regularizado e ser maior de idade. Por meio desessa “democraticé®, a empresa

garante a permeabilidade da venda e da distribuig&®us produtos pelo pais.

A relacdo de trabalho pode ser pensada pela mésjica lque rege as atividades do
usuario nos sites aqui apresentados. Primeiramamneferéncia adrabalho amadorcai
como uma luva para o trabalho das mulheres revenagdresolvendo a persistente
dificuldade em nomear o trabalho que realizam. éEaito, tal definicdo torna-se precisa
apenas quando se pensa que a aparente desimpodipoessa na associagdo semantica
entre trabalho e amador na realidade desvela satidatle deste trabalho que perdeu suas
formas publicamente estabelecidas. Em segundo, lpgaa além da falta de formas, a

definicdo explicita também a auséncia de critédesselecdo. Na relacdo com o trabalho

% Assim como em minha dissertacdo de mestrado (AIDO5) eu analisava o discurso da cidadania que
hoje se assenta na despolitizacdo, sendo possévehesmo pensarmos num mercado da cidadania, hoje
poderiamos também nos referir a essa democraciaedeado, na medida em que o termo democratico
também pode aparecer esvaziado de qualquer sgiifico: basta significar o acesso de muitos dogusa
coisa.
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das revendedoras, para a empresa estes nao santplogportando apenas o resultado
final: quanto € vendido todo més. Na realidadea @apropria empresa a distincdo entre
trabalho e consumo néo é bem definida, pois asregealas da distribuicdo dos produtos
sdo também suas consumidoras assiduasdistincdo que também existe nas tarefas

propostas nos sites.

7

Entretanto, € preciso cuidado ao ligarmos esseallrabas atividades dos
consumidores-trabalhadores da internet, pois nendas ha uma remuneracao garantida
pela comissédo sobre as vendas. Como vimos, talnenagéo pode ndo ser contabilizada
como tal, revertendo-se em descontos para 0 conptdpao; 0 que nos remete ao calculo
do custo-beneficio do consumidor que se incumbéadkfas que lhe possibilitam um
consumo barateado (relacéo definida petoproducao dirigidaPujarier, 2008). Por essa
perspectiva, voltamos a definicdo apresentada grinmeiro capitulo, do consumo que “da
trabalho”. A légica que rege tal relagdo ndo sentfio exclusiva as revendedoras, e sim
mais uma das formas que o consumidor hoje encpateafacilitar/baratear seu acesso ao
consumo, mesmo que isto lhe demande desempenhaaleiho que ndo necessariamente

é reconhecido nem remunerado como tal.

A condi¢do necesséria para o trabalho das reveraeda atualidade é a propria
existéncia da multiddo produtiva, ou seja, a geérzagio da disponibilidade aoabalho
amador na constituicdo desse contingente de trabalhadamaadoras, combinam-se
auséncia de seletividade e oferta de mao-de-opwiivel.Disponivelaqui assume um
sentido duplo. Primeiramente, em face das advelsglado mercado de trabalho,
trabalhadoras séo revendedoras ativas ou em paltt@ocno meio de complementacéo de
renda ou de reducdo de custos com o consumo. hagegentido relaciona-se com o
primeiro, mas torna a questdo mais complexa: aodibpidade expressaria a crescente
auséncia de resisténcias do trabalhador contrgplaragdo de seu trabalho, auséncia que
hoje se combina com as adesdes as praticas empdesas. De forma que tanto as
revendas como as tarefas-trabalho do consumidaramda adeséao a diferentes atividades

que séao trabalho sem forma-trabalho.

A multiddo hoje é extremamente ativa e polivalerRecuperando a pesquisa

empirica desenvolvida no mestrado, era central f@nico de “viragcdo”, termo
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recorrentemente utilizado por Telles (2006) par@noleo “fazer de tudo um pouco” que
compde a vida de muitos nas periferias; aqui, &gbsabilidade” ndo tem classe social
bem definida. O trabalho-fora-do-trabalho hoje temimeras formas e demandas, o

importante € reconhecer que os individuos estéiaménte disponiveis e adaptaveis a elas.

Por um lado o desemprego e suas ameacas, poratgiimnas perdas de sentido do
trabalho. Braverman (1987) pensa a degradacéadalltito como algo intrinseco ao modo
de producdo capitalista, no sentido de que a duajdo do trabalhador € sempre um
desenvolvimento de pericias voltado para as dersad@aacumulacdo; ha, portanto, um
sentido profundo da alienacdo do trabalho na andélis autor. Pensando entdo por esse
angulo da degradacao do trabalho nas suas forrmsngooraneas, a esfera do consumo
pode hoje aparecer como um “livre” espaco de esierda criatividade (as aspas devem-se
tanto as coergdes, como vimos nos exemplos de iBiyjguanto ao fato de que ha uma
apropriacdo privada do trabalho do consumidor),pggando pretensas liberdade e
autonomia (novamente, poderiamos defini-las come “thercado”?) as quais

possibilitariam uma relagdo outra com o que é prinidu

Assim sendo, as pressdes e ameacas na esfera badhdraestariam também
organizando o mundo do consumo e, mais que issofrdeonsumo produtivo. E preciso
aprofundar essa possivel relagdo entre ameaca stongeesgo e perda de sentidos do
trabalho. A ameaca de descartabilidade e a degradhy;trabalho (pensada nos termos de
Braverman), em consonancia, parecem engendrar MD1G&NPO para 0 exercicio de um
trabalho que pode ser criativo ou ndo, e orientaétmtanto pela remuneracdo mas muito

mais pelo reconhecimento, o qual perde o lastfomaa-trabalho.

Tratei até aqui, portanto, de racionalidades qum@@am e organizam o mundo do
trabalho. O deslocamento da indUstria para o slEaervicos foi pensado em termos do
deslocamento da classe operaria, bastante receaheela racionalizacéo taylorista que
pauta parte significativa do trabalho nesse s&w@rracionalizagéo, entretanto, se combina
com novas formas de envolvimento subjetivo do thauskor. Combina-se também com
contratos de trabalho precarizados, que se desdolma condicdo dotemporario
permanente Na medida em que nos possibilita pensar numargjeregao por diversos

segmentos do mercado de trabalho, a condicdo st tEem definido do trabalketanto

210



em termos de direitos como da construcédo de unmtiddele profissionat da parametros
para tratar da auséncia desse lastro no trabakhaedandedoras. Esta falta foi também
relacionada com a esfera do consumo, nas atividgdes hoje se efetivam como
transferéncia de tarefas para o consumidor, ou aomdrabalho sem forma-trabalho que
aparece como consumo. Desse modo, delimitou-gpueafdotrabalhador amadagra qual
torna mais reconhecivel e compreensivel o trabsdo forma-trabalho, que se imbrica no
consumo, que envolve tempo e dinheiro, mas quegaéante uma identidade profissional
das revendedoras. Entretanto, a auséncia de iddatgrofissional jA ndo necessariamente
significa auséncia de reconhecimento. Tanto nasdates apresentadas dos usuérios de
internet como no trabalho das revendedoras pam@t#titir-se uma identidade que nao

pode ser definida em termos profissionais, masvastélada ao trabalho.

O medo e a banalizacao da exploracao

O carater flexivel

Um dos argumentos que permearam a andlise € quescimento do nimero de
pessoas que trabalham com o sistema de vendassdi@imundo esta relacionado com as
ameacas do desemprego e a precarizacao do trahathse generalizam pelo mercado de
trabalho. No entanto, se a precarizacao for pensadad como intensificacdo e extensao

da exploracdo mas como sua banalizagéo, a quessidme outra dimensao.

Em A corrosdo do caraterRichard Sennett reflete sobre a flexibilizacédape
transformacao dos significados do trabalho, transigdo constituida pela instabilidade e
incerteza do emprego e que é dificil identificarreeonhecer. Se antes havia uma
linearidade que dava uma direcdo e um sentido a d trabalhador, agora hd um
presenteismdSennett, 2003) nas perspectivas que se desfaetan mstabilidades do
presente. A formacao da identidade, que para o aetd pensada em termos do carater,
transforma-se quando a trajetoria do individuoréstituida de forma fragmentada, no estar
“a deriva no tempo, de lugar em lugar, de empregeepregq(...) Estar continuamente

exposto ao risco pode assim corroer nosso sensardger. Nado ha narrativa que supere a
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regressao a média, estamos sempre ‘comecando @& ’'h(@ennett, 2003 : 98) Ou ainda,
“no presente flexivel e fragmentado, talvez paressipel criar narrativas apenas sobre o
que foi, e ndo mais narrativas previsivas sobreaie gerd. (idem: 161).

A impossibilidade de planejar o futuro, as necesi®d imediatas do adequar-se as
demandas do mercado, mencionadas por Sennetemefsr em certa medidarstalacao
no provisorio (Castel, 1998 : 528) em face das impossibilidadasintegracdo pelo
trabalho. S8o abordagens que nos remetem a cond@é&Emporario permanentejos
jovens envolvidos em trabalhos temporarios e deabail média remuneracdo, que ja ndo
vislumbram um futuro profissional bem definido. $erctivas que trazem a tona o medo de
estar fora do jogo, quando o desemprego se torra wariavel na vida de qualquer
trabalhador.

O carater corroido de que fala Sennett talvezauta na falta de resisténcia e,
mais que isso, na adesao as relacdes de trabathodgusdo mediadas por direitos ou
garantias, além de transferirem riscos para o ltralar. No segundo capitulo parti da
discussao sobre a informalidade para considerao @@um oposto, o trabalho formal, perde
progressivamente sua for¢ca explicativa, o que fignique as regulacdes que davam
alguma medida a exploracdo do trabalho ja ndo s&erdiveis; pensando com Senett,
passamos paranbvos controles, em vez de simplesmente aboliegsas do passado —
mas também esses novos controles sao dificeigeleden’. (Sennett, idem : 10).

Na indiscernibilidade que constitui muitas dasg@és de trabalhe ja ndo se sabe
bem quem trabalha para quem, qual o tempo de h@leatie n&o-trabalho e, mais ainda,
por quanto tempo a ocupacdo estara garantida eraay diretas, por exemplo, parecem
constituir algum tipo de garantia num mar de irezas. No trabalho amador das
consultoras ndo ha demissdo em jogo, ha apena®leto la ser pago caso se faca algum
pedido. A garantia de renda é pequena e incerta, angarantia de poder estar ativa é

praticamente permanente.

Sennett pensa a flexibilidade como o comprometimdatpropria identidade, e dos
lacos entre as pessoa€dmo se podem buscar objetivos de longo prazo raatiadade
de curto prazo? Como se podem manter relacdes isodiaaveis? Como pode um ser

humano desenvolver uma narrativa de identidade st6ha de vida numa sociedade
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composta de episodios e fragmentgd€ennett, idem : 27). Escreve em finais dos &ths

no auge dos movimentos antiglobalizagéo. Concliwro com a (ainda) aposta:

Contudo, tive uma epifania em Davos, ouvindo osegwantes do reino
flexivel. Também para eles, ‘n6s’ é um pronome gomo. Eles habitam
confortavelmente a desordem econdmica, mas temeanfoonto organizado
(...) Sabem que a grande maioria dos que mourejamegime flexivel é
deixada para tras, e claro que lamentam isso. Miexiailidade que festejam
nao da, ndo pode dar, qualquer orientacdo paradutaode uma vida comum.
(...) Pareceu-me, portanto, quando entrava e s#ddasalas de conferéncia,
passava pelo emaranhado de limusines e policiass rmas da aldeia
montanhesa, que esse regime poderia pelo menosrpe@tual dominio que
exerce sobre as imaginacbes e sentimentos dosst@® embaixo. Aprendi
com o0 amargo passado radical de minha familiacee® mudanca, ela se da
no chéo, entre pessoas que falam por necessidsd®rinmais do que por
levantes de massa. Que programas politicos resultessas necessidades

interiores, eu simplesmente néo sei. Mas sei quesgime gue nédo oferece aos

seres humanos motivos para ligarem uns para ossonfio pode preservar a

legitimidade por muito tempdidem : 176) [grifo meul].

Se seguirmos os passos de Cristophe Dejours (1€€85,aposta se torna bem mais
sombria. E justamente na indiferenca, originadandgquina de guerra “sem armas” que se
tornou o ambito do trabalho, que se mantém e ihegithoje um regime em que a

desigualdade e a injustica social estdo explicitas.

Banalizacao da injustica e exploracdo do trabalho

Escrito no mesmo ano do livro de Sennett (20Bayalizacdo da injustica social
traca uma relacdo fundamental entre o trabalho maautencdo da exploragdo e da
desigualdade social. A maquina de guerra: essdngagem utilizada por Dejours para
numa escala ampla tratar dos deslocamentos daaquestial pés anos 70, deslocamentos

que também tém consequéncias no ambito das relad®esabalho, expressos nas
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reestruturacdes dentro das empresi&ssa guerra travada sem recurso as armas (pelo
menos na Europa) implica no entanto sacrificiosvittiais consentidos pelas pessoas e
sacrificios coletivos decididos em altas instanciasm nome da razdo econbémica

(Dejours, 1999 : 13-4). Pesquisando o cotidiandralealhadores em empresas francesas
por mais de duas décadas, o autor pode acompashearsformacdes nas relacdes de
trabalho, e suas consequéncias no envolvimentetsudbpo trabalhador perspectiva que

une as pontas da analise aqui desenvolvida. Rgalitieoliberais, pressdes da valorizacao
financeira, reorganizacdo do trabalho sdo agorapomendidas na sua relacdo com a
subjetividade do trabalhador. A participacdo e mseatimento s&o pilares da sua

abordagem:

(...) ndo se trata de procurar compreender a |loégamomica, mas, ao
contrario, de pér de lado essa questdo, para coacenesforco de analise nas
condutas humanas que produzem essa maquina de,goem como nas que
levam a consentir nela e mesmo submeter-se a etaaduinaria da guerra
econdmica nao é, porém, udeus ex machinaFunciona porque homens e

mulheres consentem em dela participar macicam@gours, 1999 : 16-7)

As motivagdes subjetivas do consentimegidem) estdo em questdo. Ha, portanto,
um deslocamento da discussao. Para os que defengenda de centralidade do trabalho,
0 autor apresenta um argumento sombrio mas esethmecnas relacdes de trabalho se
estabelecem condi¢cdes subjetivas do consentiméntimdiferenca como estratégia de
sobrevivéncia psiquica esta na base da ausénoisid€ncia em face das injusticas sociais
explicitas da atualidade. O medo, entdo constdutas relacdes de trabalho, esta na raiz do
consentimento em tornar-se parte da engrenagemad@ina de guerrgidem) que se
tornou o social. O desemprego e o trabalho flexdmlo teriam assim consequéncias que

ultrapassam o préprio mundo do trabalho:

Nossa hipétese consiste em que, desde 1980, n&orwente a taxa de
desemprego que mudou, e sitnda a sociedade que se transformou
qualitativamentea ponto de ndo mais ter as mesmas reacdes que Ratas
Sermos mais precisos, vemos nisso essencialmerdeeuaiucédo das reacodes

sociais ao sofrimento, a adversidade e a injudiigam : 23)[grifos do autor]
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A discussdo do autor da-se no contexto francésza@mse entdo as crescentes
impossibilidades do Estado de bem-estague se desdobram num deslocamento das
medidas publicamente constituidas da justica seat@m novas formas de organizagcéao do
trabalho que demandam novos tipos de envolvimerii@svo do trabalhador. No préximo
capitulo trato mais de perto do toyotismo como esgfio dessa reestruturacdo; mas de
saida, a reestruturacdo produtiva pode delegae plartgestdo do trabalho aos proprios
trabalhadores, que se dispdem a desempenhar gsdedpamelhor modo que puderem,
visto que resisténcia ou incompeténcia podem sigmifser descartados. A tensédo entre
exploracdo/resisténcia se obscurece: todos deveestinno bem da empresa (para seu
préprio bemj’. Metas de produtividade pautadas pelo trabalheeuipes e controles de
qualidade que incorporam os conhecimentos doslivad@es sdo alguns exemplos dessas

novas formas de organizacéo da producéao.

Nesse sentido, a prépria fabrica da Natura serge-th® exemplo. Em sua
organizacdo pelo sistema TPM, orientada pplalidade total os trabalhadores estéo
divididos em equipes que tém como meta constardenoento da produtividade. Essa
organizacao nao se restringe ao chao de fabrizal\venos Recursos Humanos, a gestao da
marca, passa por todos 0s setores. Isso signifiea existe uma competitividade
permanente entre equipes, a0 mesmo tempo em gaepesta a ideia de que o
funcionamento e o sucesso da fabrica inteira degperdh acdo coletivamente orientada de
cada trabalhador. Nesse caso, alguns setores isé@ra responsaveis por gerenciar o

exército de trabalhadoras informais que estaodartbrica.

27 0 filme “O grande chefe”, de Lars Von Trier (20068¢u conta de abordar ndo sé a eliminacéo doitonfl
dentro da empresa — todos jogam a favor do seundasénento e sucesso, sao responsaveis por ela, ao
mesmo tempo em que nem sabem ao certo quem dé f#o chefe — como o total entrelagcamento entre a
vida pessoal e a vida no ambiente de trabalho.média que se estabelece a partir do relacionaneemite o
falso chefe e os funcionarios sé faz sentido nas de hoje; alguém que assistisse ao filme ha @9 o
entenderia do que se trata. A inseguranca que peoMgabalho hoje passa por essa indiscernibitiddes
relagbes de trabalho. Um candidato — engenheirouma vaga numa inddstria automobilistica narra a
seguinte “dindmica”: para ser selecionado passéaspmrais diversas provas, dentre elas, uma emimfue t

de apresentar-se como uma mercadoria, elencands @sl qualidades e justificativas que o tornavam
vendavel. Na midia, programaspriori absurdos agora sdo categorizados coraality show. O exemplo
mais claro disso é a verséo brasileira de “O apg&ngrograma televisivo no qual pessoas concoraeam
cargo executivo numa grande empresa. Para taldénemonstrar o seu “capital humano”, passando por
provas de lideranca em equipe, criatividade, aaylied estabilidade emocional. As regras do jogo aestio
claras, mas todos estéo dispostos a jogar. O fate ® programa néo esta distante da realidadehdasadas
dindmicas de grupo, pelas quais passam candidstogid diversas ocupacdes no mercado de trabdlho (c
Rodrigues, 2011 e Andrade, 2011).
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O sofrimento no trabalho passa para o centro diésarde Dejours. Altas taxas de
desemprego do lado de fora, do lado de dentro @ madlemissao que permeia as relacdes
de trabalho na atualidade. A aceitacdo do sofrimegiaciona-se a tolerancia da injustica,
que extrapola o ambito do trabalho. Mais do querémicia, leva a uma participacao ativa

do trabalhador nas rela¢gfes que infligem sofrimartatrem e a si mesmo.

Por tras das vitrinas, ha o sofrimento dos que tem&o satisfazer, ndo estar
a altura das imposicdes da organizacdo do trabattpmsi¢cdes de horario, de
ritmo de formacéo, de informacéo, de aprendizagiemivel de instrucéo e de
diploma, de experiéncia, de rapidez de aquisicdooddecimentos tedricos e
praticos (Dessors & Torrente, 1996) e de adaptacéoltura’ ou a ideologia da
empresa, as exigéncias do mercado, as relacdessalientes, os particulares

ou o publico etc. (Dejours, idem : 28)

A diluicdo das medidas publicas de igualdade eicpssocial, o progressivo
desaparecimento dos horizontes de transformac&icppbem expressos no TINAtfere
is no alternative”) de Thatcher, aqui s&o pensados nos termos da adesdo
consentimento, perspectiva que, ao mesmo tempo wmaforda a naturalizacdo da
injustica e a centralidade dos imperativos econésjictambém considera seus

desdobramentos no mundo do trabalho e na part@pags trabalhadores:

As pessoas que dissociam sua percepc¢ao do soforakyetio do sentimento
de indignacdo causado pelo reconhecimento de umstiga adotam
freqientemente uma postura designacdo Resignacdo diante de ‘um
fenbmeno’: a crise do emprego, considerada umbdatie, comparavel a uma
epidemia, a peste, ao célera e até a Aids. Segesglbconcepc¢do, ndo haveria
injustica, mas apenas uma fenémeno sistémico, edonpsobre o qual ndo se
poderia exercer nenhuma influéncia (..adesédo a causa economicistgue
separa a adversidade da injustica, ndo resultammo se costuma crer, da mera
resignacado ou da constatacdo de impoténcia diantend processo que nos
transcende, mas funcionaria também como def@sacontra a consciéncia
dolorosa da propria cumplicidade, da prépria calag@ e da propria

responsabilidade no agravamento da adversidadal.qedem : 20-21)
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Em questdo, portanto, a tolerancia a injusticaatoétm seu cerne duas des-
associagdes graves: entre sofrimento e injustieatre participacdo e responsabilidade. A
defesa de que fala o autor seriestratégias defensivagie permitam manter a sanidade no
competitivo e perverso ambiente de trabalho, gsifiguem as a¢des individuais como um
mal necessario, uma racionalizacdo que torne ae&stas injusticas cometidas do ambito
do trabalho a sociedade como um todo. Uma defesasqurealiza numa espécie de
“cegueira, surdez e silén¢jocomo diz o autor, fossa pesquisa mostra que todos, dos

operadores aos gerentes, se defendem da mesmaranaregiando o sofrimento alheio e

calando o seu(idem : 51)[grifos do autor]. O consentimento elve a participacéo, ou
seja, além de negar o sofrimento préprio, € preg@ticipar da promoc¢ado do sofrimento
alheio. Dejours defin® trabalho sujo:“a participacdo_conscientélo sujeito em atos
injustos é resultado de uma atitude calculista.@aranter seu lugar, conservar seu cargo,
sua posicao, seu salario, suas vantagens e naorcongper seu futuro e até sua carreira,

ele precisa aceitar ‘colaborar’.(Dejours, idem : 75)[grifos do autor]

A centralidade do sofrimento na andlise de Dejqagte das transformacdes
sociopoliticas que ultrapassam o mundo do trabalae Ultimas décadas. Pensando
historicamente, podemos referir-nos as inflexdesdagfinem o papel do Estado em tempos
neoliberais, do Estado Providéncia para a xenofobikstado, da integracéo pelo trabalho
a gestao do desemprego e criminalizagdo da pokvéaequant, 2001a e b). No entanto,
sao referéncias que fazem sentido para a realidesigaises do Primeiro Mundo. Como
tratar a questdo do sofrimento no trabalho na dade brasileira? Para além da injustica
social e da desigualdade que residem no cernestiarini do pais, como bem sabemos,
variagbes para cima ou para baixo — metade doslli@dores brasileiros estdo e estiveram
na informalidade. Coloca-se entdo o desafio dentemmer com relacdo ao trabalho
informal os elementos levantados por Dejours. Opoade pesquisa do autor refere-se a
relagbes bem estruturadas e reconheciveis nas sampi@ncesas. Associar sua analise
com relacdes de trabalho que nunca passaram plogugquaipo de contrato ou regulacao,
que nao tém local ou tempo de trabalho definidas, @parecem como o “estar por conta
propria” traria elementos extremamente interessapéea o debate, possibilitando pensar
nos atuais elos entre injustica social, exploraco trabalho e participacdo dos

trabalhadores no contexto brasileiro. A andliseé agowda permeada pela hipétese de que
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tanto nas relacdes de trabalho formais como inferma Brasil ha mudancas em curso que
aprofundam a banalizagdo do sofrimento no trabalke desdobram em novas estratégias
defensivas e no consentimento dos trabalhadoresre@gdo aos aprofundamentos da

exploracad®.

Como vimos a respeito do Sistema de Vendas Dirglasyma atualizacdo da
precariedade e de novas formas de exploracao lomhaque estdo imbricadas com outras,
antigas e fundantes, do mercado de trabalho. Aaféo de que o SVD se atualizou
implica em que ha um novo tipo de adeséo a edbalta A nocdo de injustica como
pensada por Dejours delineia um caminho para prailearmos a indiferenca e a plena
adesdo as formas contemporaneas de exploracdaluklhty: 0 que o autor trata pela
banalizacdo da injustica social pode também sepmendido como a prépria banalizacao
da exploracédo do trabalho. Ao considerar as camswitNatura, essa € a questao central:
riscos do trabalho estdo explicitos, ainda queradedrabalho ndo necessariamente seja
reconhecida; a empresa ndo tem qualquer tipo g®neabilidade sobre seu exército de
distribuidoras; a dimenséo extraordinaria desseceggéde trabalhadoras informais ndo é
associada a imagem da empresa. As condi¢cOes @edas consultoras estdo explicitas e
banalizadas, algo que se expressa tanto na “faxcenalca” como no fato de que as
mesmas consultoras que lidam com calotes e bamangracdo permanecem nao so

vendendo como consumindo os produtos.

Na fala de Lorena, a consultora de 60 anos, traespa sofrimento de quem ja ndo
tem os atributos nem o capital necessario paraemaatna competicdo. A concorréncia
entre as revendedoras ndo tem formas definidasestdsno cotidiano de todas elas, sao
dificuldades vivenciadas como inevitaveis. Paramgpresa o incentivo ao aumento do
namero de vendedores reverte-se no discurso d@ssycecorre como se ela nao tivesse

qualquer tipo de responsabilidade para com esahasltiadoras; para as consultoras fica a

8 Em um desses programas televisivos sobre praiissiale sucesso, um gerente brasileiro de umaesmpr
multinacional da producéo de plastico conta conggoh ao cargo que hoje ocupa. Uma das estratéggas q
utilizou para adquirir desenvoltura e saber lidan@s adversidades do seu ambiente de trabalhozesajda

do trabalho, ir ao cemitério da Consolacdo paranteale os velérios e conversar com as pessoas
desconhecidas. Diz que foi uma técnica bem sucedmtandeu como acercar-se das pessoas em momentos
dificeis, a medir quanto podia se aproximar, arlan situacdes constrangedoras. Lidar instrumesetate

com o auge do sofrimento alheio tornou-se paraigle estratégia transposta para suas relacdeshathtya
Contou isso com naturalidade; a entrevistadoraueagn naturalidade e elogiou sua criatividade.
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individualizacdo da dificuldade: cada uma encoatestratégias pessoais para manter-se,
seja nos descontos — abrindo méo de parte de saw gaelo trabalho — seja no
investimento em elementos que aumentem as chamecgsmdla. A empresa desenvolve
constantemente estratégias para aumentar o nuneemortsultoras e manté-las ativas
(inclusive incentivando-as a recrutarem outras)transfere adversidades vindas da
concorréncia para as vendedoras; estas lidam consams a fim de permanecerem na
atividade, uma manutencdo que possibilita que cgsso se retroalimente; ao assumirem e
administrarem as consequéncias da concorréncipic@m que o numero de vendedoras
continue a crescer. Mas, no contexto da compelétde que hoje pauta o mundo do
trabalho, as consequéncias da concorréncia deadafréio sdo questionadas; naturalizam-
se, e essa acessibilidade até mesmo assume a cigad&n movimento inverso e

“democratico”: ha lugar para todos.

Pensando no estudo de caso aqui realizado, a imdgesmpresa esta totalmente
desatrelada das suas relagdes de trabalho. Aqosyor um lado a “forga” da marca e por
outro a transferéncia de riscos para as consu/tooésas que nao aparecem relacionadas.
Enfim, a mesma empresa que realiza toda sua disgit por meio do trabalho informal de
centenas de milhares de pessoas é publicamentehemida como um exemplo de empresa
socialmente responséavel. A exploracdo do trabaftwoest4 publicamente em questdo, mas
esta auséncia permeia a historia brasileira; opguece novo é a ameaca da escassez do
trabalho, que agrava a banalidade da explorac@mpgresa em questdo hoje é um simbolo
da “responsabilidade social’ por propiciar uma pmkdade de geracdo de renda
independentemente das adversidades que vém coneralaneio as dificuldades do
mercado de trabalho, oferta a possibilidade decerale renda que passa por quase

nenhum critério de selecéo ou excluséo.

O risco e 0 consumo

As ameacas da descartabilidade social e seus dastmitos podem também ser
reconhecidos pela esfera do consumo. Em 2009 ataebVihne Economistveiculou a
seguinte propaganda: um homem, em trajes “escriféandando pelas ruas da China,

comeca a equilibrar-se sobre um fio vermelho arageentimetros do chdo. O fio vai
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ficando mais alto, o0 homem continua se equilibrarglnos damos conta de que esta
caminhando por uma trama de fios que se cruzaran@alde um para outro, ele passa por
diversas cidades de diferentes paises. A cadaecidadios ficam mais altos; cabe ao
equilibrista pular de um para outro e continuarildayando-se. Sua fisionomia nao
expressa medo nem contentamento, apenas a seradadenter-se equilibrado. No final,
o0 homem caminha na altura do topo de espigdes ragaidos. Aparece entdo a mensagem
“let your mind wandéy “ The economist

“Deixar a mente divagar’ soa aqui de modo muito smameacador do que
sonhador: a altura dos fios e aquele homem seragdmtalguma andando por eles, o fato
de néo chegar a nenhum lugar definido, o foco eonca& da corda bamba. Num mundo
interconectado, fica o risco inevitavel e sem lwrig definido? Parece ser essa a
mensagem; € melhor entédo estar bem preparado pardaabamba (lendbhe Economist

no caso).

Diversas propagandas atualmente assumem tom ameagad mensagens
costuradas pelo risco. A prépria Natura recenteenentidou o tom em um de seus
comerciais. Saiu do registro dentilher bonita de verdatigpara a mensagem de que o
“rosto é uma histéria ao som dos acordes dissonantes vem o inquisitiual histéria
vOCé quer para vo¢go produto era o creme antissinais de uma dassinmais vendidas da

empresa.

Em minha dissertacdo de mestrado analisei a fownalgi um mercado da
cidadania, abordando a gestdo do social pela logica de mercaanidades e
financiamentos privados tornam-se elementos centi@s acdes voltadas para a “inclusao
social” (Abilio, 2005). A discussdo em torno do semo produtivo aprofunda essa
perspectiva. Pensando na marca Natura, referi-ass@ciacdo da marca com a mensagem

de um consumo “cidadéo” (neste caso especificdydamcom o trabalho “cidadao”).

Hoje o consumidor ndo é sé-produtor(Dujarier, 2008) ao assumir tarefas que lhe
séo transferidas das relacdes de trabalho, ma®tardlthamado a ser um consumidor co-
responsavel pelo futuro do meio ambiente e, magsisgo, pela sobrevivéncia do planeta.
Quanto as ameacas ambientais, a iminéncia caiaat®fanunciada cotidianamente nos

indices de aquecimento global e nas noticias sdbsastres naturais, demanda-se o
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“consumo verde®®. Quanto aos desastres sociaisomo se os dois de fato pudessem ser
pensados separadamente (Klein, 209,/esta configurado onercado da cidadanjao
consumidor pode agora participar dos financiamentisgdos para a administracdo da
pobreza, ouplanejamento da excecdmos termos de Oliveira, 2003c). Os bracos da
responsabilidade social das empresas encarrega®-eeganizar o consumo cidadao. A
cidadania é flexivel, seu publico-alvo é variadoddacdo de dinheiro que é atrelada a
compra de determinados produtos tornou-se lugarusonA Natura tem sua linha de
produtos Crer para Ver: xicaras, cadernos e owfbetos tém a venda revertida para os
programas sociais desenvolvidos pela empresa; vnelaonta com o trabalho voluntario

das consultoras.

O consumidor esta cada vez mais engajado no pepmlrsumidor. Recicla o lixo,
usa sacolas de tecido ao invés das descartaveisasteo, compra o Big Mac para ajudar
as criancas com cancer, doa dinheiro para progetoiais, envia dinheiro e alimentos para
os desabrigados por chuvas, auxilia programasispeiatre outros incontaveis exemplos.
Campanhas publicitarias demandam a colaboracaortkumidor e ele se mostra disposto

a colaborar.

Nessa constituicdo de uma cidadania indefinivelalipamos por outro angulo a
perda de medidas e parametros publicamente cddestuque também se efetiva pelo
consumo. E assim, limpar a mesa e jogar o lixo mdhald’s pode significar respeito
pelo meio ambiente ou responsabilidade social; camganecas da Natura também, na

medida em que a consumidora se torna uma finanaatkoprojetos sociais.

Referi-me a perda de forcas do trabalho (SilverQ520das ultimas décadas,
analisando como se traduz na despolitizacdo envo tde exploracdo. Na esfera do
consumo, enxergamos a despolitizacdo por outrgp@etiga. As catastrofes ambientais ou
sociais aparecem como ameacas plenamente difun(ltizia, 2007), mas 0s processos
que as produzem sao vistos como ja ndo alcancéeipassiveis de transformacao.

Relembrando a citacdo de Dejours com relacdo aodonuwto trabalho, trata-se de

29 A pesquisa sobre o consumo “verde” que esta seralizada por Isleide Fontenelle e a discuss&ocesobr
essa pesquisa num dos seminarios organizados pEloPawlo Arantes apontaram-me um caminho para a
reflexdo sobre a associacéo entre sofrimento baltva e inseguranca no consumo.
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“fenébmenos sistémicgPejours, idem : 20) . O consumo cidaddo ndo ddixaer tambéem
uma forma de banalizagdo da injustica social: aimmehto naturaliza-se, resta ao

consumidor ac¢olaboracad (Dejours, idem).

Assim, o medo e a ameaca operam também como elesmaitrais da publicidade
e do consumo. E claro que nio se pode simplificalarificar os diversos movimentos
politicos que hoje se formam em torno do consurspamsavel, até porque muitos deles se
referem menos ao consumidor e mais as empresastagnd, 0 que parece mobilizar o
consumidor cidadao hoje é a inseguranca ante undongme se apresenta na iminéncia da
desordem (perspectiva que se encontra com as adaeas por Ritzer, 2008 e Fontenelle,

2002 ao tratarem da experiéncia do consumiddastsfood.

O medo da descartabilidade na esfera do trabalhbica-se com a inseguranga
que alavanca o mundo do consumo; em certa medida;se da mesma coisa. E possivel
compreender a negacao do sofrimento e entdo aizeg# da injustica como partes de
estratégias de sobrevivéncia e permanéncia no mimdti@abalho; parece-me que a mesma

racionalidade permeia a esfera do consumo.

O sofrimento e inseguranca no trabalho que operamonsumo também casam
com a perda de formas e sentidos do trabalhardlad produtiva, e mais especificamente
na crowd dos cosméticos, vemos uma multiddo plenamente imatdl; o0 que importa é

estar ativo’.

O trabalho sem formas que tem lugar na esfera dsucoo € entdo compreendido
como um passaporte para entrada e permanéncia resksale fronteiras ténues e em
constante deslocamento (lembrando os fios vermetfeogpropaganda) do mundo do
trabalho e consequentemente da propria constituigAsocial. Cabe agora pensar nas

indistingdes entre consumo e trabalho em sua di&ogm®dutiva.

% Em minha dissertacdo de mestrado fago uma arddis#éxico da cidadania”, que exprime a légica de
mercado em torno do discurso da inclusédo sociali gigadania e trabalho se encontram, a “proatdedao
“empoderamento”, que envolvem a cidadania de merségd também termos dos Recursos Humanos das
grandes empresas. Pressupdem a plena atividadboseaontes muito bem definidos que hoje se direxion
hoje tanto a esfera do trabalho como a da gestjmlol@za. Arantes analisa o Iéxico das ONGs, afidna
que “managemerg direitos de Ultima geracdo correm um para osgbsado outrd...) nem sempre é facil
perceber onde termina a utopia republicana e pprcium empreendimento tocado a imagem e semelhanca
do mundo dos negécidgArantes, 2004 : 167-8)
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CAPITULO 5 - SUBSUNCAO CONTEMPORANEA DO
TRABALHO E ACUMULACAO *

“Uma cadeira de quatro pernas, forrada de veludo, representa, em certas
circunsténcias, um trono, mas nem por isso, essa cadeira — objeto que serve para sentar —
é um trono por natureza de seu valor de uso.” (Marx, 1978, Livro |, cap. VI : 28)

Neste capitulo, parto do consumo produtivo e doosi@raus de envolvimento
subjetivo do trabalhador, relacionando-os com amsiformas de subsuncéo do trabalho e
tratando também das indistingbes contemporaneas &mnpo de trabalho e de néo-
trabalho. A centralidade do trabalho é entdo nmaigdmente discutida por uma perspectiva
marxista. Atenho-me a um debate com as definic@esndterial (especialmente Gorz,
2005), aprofundando-me na teoria do valor. Ficat@aepercorridos os caminhos analiticos
que finalmente possibilitam tratar especificamedte relacdo entre o trabalho das

revendedoras e acumulacéo, e do trabalho inforarabrperspectiva mais ampla.

A centralidade do trabalho

Todo tempo é potencial tempo de trabalho

A hipotese de que esteja em ato um trabalho semaftrabalho, que se constitui
pela imbricacdo do trabalho no consumo e se sophena atividade demandada no mundo
do trabalho, possibilita uma mudanca de anguladedbescartabilidade social, trabalho
imaterial e redugdo do trabalho vivo na producdo sétdo considerados de forma
invertida: pela perspectiva da constituicdo da iciéudt de trabalhadores produtivos que,

entretanto, n&o aparecem como tais.

! Agradeco ao Prof. Paulo Arantes por suas congitas pessoais e as coletivamente construidas que
possibilitaram uma compreensdo mais clara sobrguastdes centrais da andlise aqui desenvolvida. Em
especial, sua entrevista para a revista Trans/Paadwn/ (2008) bem como 0s semindrios que organizou ao
longo destes anos guiaram os caminhos da refleAgvadeco também a Silvia Viana Rodrigues,
interlocutora que nas suas concordancias e diseoietacontribuiu imensamente com esta secao dalti@ab
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Teorias, ainda que com horizontes e caminhos diserdesdobram-se numa
problematica em comum. Aubsuncdo espirituainos termos de Nascimento, 2007), o
biocapitalismo(tal como tratado por Marazzi (2007), o toyotismo,contexto das analises
de Paulani (2001) e Bernardo (2004)jeada do conhecimenital como definiu Teixeira,
2007) captam a transformacdo em curso e, aindaequesentidos diversos, propiciam
caminhos fundamentais para a reflexdo sobre a sgsiwcontemporénea do trabalho. Ha
algo novo na exploragao: o envolvimento do tralidhaom o trabalho parece ter cada vez
menos limites. Esse envolvimento estd no cerne midisa deste capitulo, sendo

relacionado com a produtividade do trabalho nacsnatituicdo contemporanea.

No final do capitulo anterior relacionei a desdaitidade social com a banalizacao
da exploracdo do trabalho na atualidade; fiz unursgg movimento, de pensa-la também
em relacdo ao consumo. Mais do que buscar pelectaspsubjetivos envolvidos nestas
relacdes, interessou-me levantar caminhos parapeasdescartabilidade por seu avesso:
como elemento importante da constituicdo de umdupradade sem formas bem definidas
e em expansao. Assim, esta inversdo tedrica é#raiar duas vias. O primeiro é o do
trabalho que, apesar da auséncia de forma-trabtsgh®aliza enquanto tal via consumo. O
segundo aborda a relativizagdo do desemprego erda e regulacdes publicas do
trabalho: estar desempregado pode estar longgaifcar ndo estar trabalhando, o que se
soma a disponibilidade ao trabalho-para-além-dwathed para os que tém ocupacéo

definida. Trata-se, portanto de evidenciar uphena atividadegue contraria a perda de

centralidade do trabalho: o que estd em jogo sawstibmicbes contemporaneas da
exploracéo do trabalho que a mantém no &mago dazajao real e que estdo conectadas
as demandas da valorizagéo ficticia. O trabalhore@sndedoras forneceu um percurso
empirico para reconhecer esta plena atividade pa de um trabalho que se combina com
o desemprego, com o trabalho formal e informal, amrtrabalho doméstico, além de

imbricar-se no consumo.

Christian Marazzi, enThe violence of financial capitdR009), da como certa a
geracdo de mais-valia que se realiza pelo trabath@onsumo e pela precarizacdo. A
multiddo produtiva seria entdo parte da constitud@ ‘novos processos de valorizacao”

Analisando as relacbes de trabalho pela perspegdtivBinanceirizacdo da acumulacéo, o
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autor problematiza as violéncias e formas da eapfw muito reais que estdo imbricadas

na dominancia da valorizacao ficticia:

A primeira consequéncia importante dos novos peasede valorizagcédo do
capital € a seguinte: a quantidade de mais-vabkaa&mpelos novos aparatos de
extracdo éenorme Baseia-se na compressao do salario direto eetodir
(aposentadoria, coesdes da seguridade social, gaehpoupancas individuais
e coletivas), na reducédo do trabalho socialmentessario com os sistemas em
redes flexiveis das companhias (precarizacéo, |llrabi@mporario) e com a
criacdo de uma mais vasta oferta de trabalho ¢patui‘trabalho livre/gratuito’
na esfera do consumo, da circulagdo, e da reprodwgEn um trabalho
cognitivo mais intensivo). (Marazzi, 2007 : 51)ifgrdo autor e traducédo

minha]?

O aumento da produtividade do trabalho e o desemvehto tecnoldgico
estruturam argumentos da perda da centralidadeadaltho. Fabricas sem trabalhadores
ou mesmo empresas sem fabricgyrantes, 2008 : 09) embasam o xeque-mate adei d
valor orientado pela relacdo, essencial a teoriaxiar@a, entre desenvolvimento
tecnoldégico, aumento do capital constante e a temalereducdo do trabalho vivo na
producdo. Pela perspectiva @eimaterial (Gorz, 2005) aos argumentos da perda de
centralidade do trabalho soma-se o da perda dedagedb trabalho: emocgdes, criatividade,
entre outros atributos imensuraveis do trabalhagktariam no amago da constituicao atual
do trabalho; o trabalho abstrato ja ndo mais sesabstancia da valorizacao, visto que tais
atributos séo irredutiveis & medida comum do thelyau seja, ao dispéndio de energia no
tempo (Gorz, 2005, Nascimento, 2007).

A abordagem de Marazzi possibilita delinear massarhente a inversdo que me

orienta: € possivel afirmar o contrario das tesgsapontam para uma acumulacao que ja

2 “The first important consequence of the new preesf capital valorization is the following: theagtity

of surplus-value created by new apparatuses oaetidn isenormouslt is based on the compression of the
direct and indirect wage (retirement, social sdgudohesions, earning from individual and colleetiv
savings), on the reduction of socially necessdppdavith flexible network company systems (precatian,
intermittent employment), and on the creation aftea pool of free labor (the ‘free labor’ in thehspe of
consumption, circulation, and reproduction, witmare intensified cognitive labor).”
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nao se realiza sobre tempo de trabalho ndo-padms gue pensam na reducédo do trabalho
vivo em relagdo ao desenvolvimento das forcas pnaiil a exploracdo do trabalho esta

bem viva e central para a acumulacgao.

O tempo de trabalho passa para o centro da anBlisearizacdo do trabalho nas
suas formas contemporédneas e consumo produtivo uém elo em comum: a
indiscernibilidade ou mesmo indistingédo entre tem@arabalho e tempo de nao-trabatho

indistincdo que pode significar qtedo tempo se torna potencial tempo de trabalho

A progressiva eliminacdo das mediacfes publica eermabmente definidas do
mundo do trabalho é elemento central dessa ind&iin Essa eliminacdo foi aqui
relacionada ao trabalho a domicilio; aos trabalresljust-in-time como definido por
Oliveira e também aoemporarios permanentes ao exeército informal de revendedoras.
Ela também envolve trabalhadores de alta qualicacomo nos contratos atipicos de
trabalho que tornam o trabalhador qualificado pesgwidica. Trata-se, portanto, da
auséncia ou perda de garantias de uma jornadad#eé@inde direitos do trabalho, além da
transferéncia de custos para o trabalhador. Egeespbos indicam que as fronteiras entre o
que é o0 que nao é tempo de trabalho ja ndo estdodbénidas, o que se traduz numa

extensao do tempo de trabalho.

Pela perspectiva do consumo produtivo, € possiegitar que o tempo do consumo
esteja se realizando como tempo de trabalho. $&efas transferidas para o consumidor
tornam-se parte da propria cadeia produtiva, sefasrque aparecem como cCONsSumMoO
constituem mais uma etapa da producdo ou da op@nla®d que esta em ato € a captura de
tempo de trabalho, que, no entanto, se constitmioctempo de trabalho n&o-pago e néo

reconhecivel.

Oliveira, emO ornitorrinco (2003), define glenitude do trabalho abstrata fuséo
entre a revolugdo molecular-digital e a permanédacitrabalho informal e das formas sem
medidas publicamente estabelecidas das relacoésluho possibilita que todo tempo
seja tempo de trabalho; como diz o autodesaparecem os tempos de nao-
trabalhd'(Oliveira, idem). E preciso convir que ele ndo efeslve tal definicdo
suficientemente para o leitor em busca de refeaenque déem conta do que esta em jogo;

7

mas a formulacdo é precisa e fundamental para regggiina ideia de um consumo
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produtivo e da centralidade do tempo de trabalho-p@o para a acumulacédo. Alta
produtividade do trabalho e perda de medidas r&fida publicamente estabelecidas
estariam na base da definicAoAvassalada pela Terceira Revolucdo Industrial, ou
molecular-digital, em combinacdo com o movimento ndandializacdo do capital, a
produtividade do trabalho da um salto mortal emed&o a plenitude do trabalho
abstrato.” A racionalizacdo do trabalho mediada pelas tegm$o da informacéo
possibilita a crescente equivaléncia entre tempdralealho total e tempo de trabalho
produtivo, algo bem exemplificado no fluxo altaneenbntrolado do trabalho do operador
de telemarketing.Em sua dupla constituicdo, as formas concretasesséncia’ abstrata,

0 consumo das for¢as de trabalho vivas encontrd&idculos, a porosidade entre o tempo
de trabalho total e o tempo de trabalho da produ¢Bado o crescimento da produtividade
do trabalho € a luta do capital para encurtar atdiscia entre essas duas grandezas.
plenitude do trabalho abstrato constitui-se tamharaxtenséo e intensificacdo do trabalho,
gue se efetiva como trabalho ndo-pagbedricamente, trata-se de transformar todo o
tempo de trabalho em trabalho ndo-pago; pareceadis feiticaria, e é o fetiche em sua

maxima expressao. Aqui fundem-se mais-valia al@selu¢lativa’ (Oliveira, idem : 135)

Oliveira chega também adrabalho abstrato virtudl as “formas exoticas desse
trabalho abstrato virtual estdo ali onde o trabalbaparece como diversao, entretenimento,
comunidade entre trabalhadores e consumidores: staxpping centers” (idem : 137).
Parece-me que se trata de trabalho abstrato, qaenpto tem a relativa forma social do
trabalho, ndo aparece como trabalho concré&oa“forma, uma fantasmagoria, um nao-
lugar, um ndo-tempo, que € igual a tempo total. deese em alguém em sua casa,
acessando sua conta bancaria pelo seu computaapentio o trabalho que antes cabia a
um bancario: de que trabalho se tratadem : 138). EmPassagem na neblin@000), o
autor esmilca as condi¢cdes materiais — e como@grare das transformacdes do trabalho,
e seus desafios para a classe trabalhadora. To#anmdbvimentos de ampliacdo e
privatizacdodo tempo de trabalho, comecando pelos trabalhadteésetor de servicos,
que tém sua jornada de trabalho ampliada (movimem¢oampliacdo da mais-valia
absoluta) (Oliveira, 2000 : 15); vé também a ampliacdo dasivalia relativa nas novas
organizacdes do trabalho, mais especificamenteogotismo (poderiamos igualmente

considerar essa ampliacdo na taylorizacdo dosces)viA ampliacdo e privatizagdo do
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tempo de trabalho também ficam expressas na d@&firdg autor ja citada anteriormente,
dos ‘trabalhadores just-in-time ou on lih@dem : 16) e, por fim, no trabalho que aparece
como consumo. Este ultimo nos remete a definicAaatsumo produtivo tracada no

capitulo anterior:

A mais radical ampliacdo do trabalho e de sua pragio, mas ndo do
assalariamento, expressa-se na extensao do tramaiinterior das residéncias,
onde ele se apresenta como um consumo: estou erendef & utilizacdo dos
softscom os quais, a partir do nosso computador pessaahas empresas,
acessamos seja dados de pesquisa e intercamloalteconentos — a internet -
-, Seja nossas contas bancarias, e operamos roygaacorrente, nossas dividas
e nossas — de quem, cara palida? — aplicagcbesmdazeompras nos
supermercados, solicitamos ingressos para espaesagoedimos reserva de
voos, com oe-mail substituimos os servicos do correio — e a listagd-se

diariamente. Trata-se, a rigor, de uma substituiltitrabalhador do banco e de

outros servicos pelos clientes, aos quais nada@ pa contrario, pagamos por

tais servicos. Isto ndo aparece, absolutamente,ceeno trabalho, seja como

emprego, seja como ocupacéldem : 16-7) [grifos meus]

A plenitude do trabalho abstratoomeia, portanto, um trabalho que perde formas
concretas, mas que pode ser reduzido a traballi@atbs pensado em termos de tempo de
trabalho ndo-pago. De minha perspectiva, na esieriabalho essa plenitude se efetiva
pela privatizacdo do tempo de nao-trabathgue se torna potencial tempo de trabatho
como bem como pela intensificacdo e aumento daupwidade do trabalho (que seréo
esmiucados na analise do envolvimento do trabathaeela esfera do consumo, constitui-
se como trabalho abstrato sem formas concretdgasa@ como trabalho ndo-pago e tem

as formas derabalho amadore da transferéncia de tarefas dos servigos pesasumidor.

Com relacdo ao consumo ha, portanto, um duplo mavion constituir-se e
aparecer como consumo; realizar-se também comalli@mao-pago. Deve-se ressaltar

que as indistingbes entre tempo de traballte ndo-trabalhe entre tempo de traballeo

de consumotratam e nao tratam da mesma coisa. A primeir@aaipossibilita um

reconhecimento da forma trabalho, ao passo queganda nado; entretanto, também é
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dificil pensa-las separadamente, visto que o tedgodo-trabalho € também o tempo de
consumo. Em relacdo ao trabalhador line (Oliveira, 2000)— aquele disponivel ao
trabalhofull time e plenamente acessivel por meio das novas te¢asldg comunicacae

a forma trabalho mantém-se muito mais reconhedivejue em relagdo ao que executa o
trabalho amadore sem formas, que se da pelas tarefas ou pelédadts criativas que
aparecem como consumo. O elo que une ambas aBnpdes € que todo tempo se torna

potencialmente tempo de trabalho, podendo ser é&mdpo de trabalho ndo-pago.

A indistingcdo do tempo de trabalho na esfera do caumo

Retomando a imagem a@aganizacao na dispersé@fim de refletir sobre a relacao
entre uma empresa e seu milhdo de revendedoradiséin¢cdo entre tempo de trabalho e
de ndo-trabalho é fundamental, assim como a ingé&di entre tempo de trabalho e tempo
de consumo. E na realizaco aleatéria e sem medidtxabalho que erowd cosméticase
constitui comacrowd produtiva; a alta permeabilidade das vendas coma®atividades e
seu entrelacamento com o consumo sao estruturdesse trabalho enquanto tal. Nesse
caso, portanto, as indistingdes entre tempo deltrabe de né&o-trabalho sdo bastante

reconheciveis: todo tempo torna-se potencial tedepwabalho.

No segundo capitulo relacionei a flexibilizacdo tdabalho com caracteristicas
historicamente associadas ao trabalho femininoupaando aquela reflexdo para os
termos presentes, a indistincdo entre tempo deltrake de néo-trabalho hd muito esta
posta no trabalho domiciliar. A permeabilidade emémpo de trabalho e de ndo-trabalho é
historicamente constitutiva de ocupacdes tipicamé&rnininas, assim como a indefinicdo
entre o que € trabalho e o que ndo é. Entretastatia em curso uma atualizacdo que
potencialmente estende essa condicdo para outiE®es de trabalho e para as do

consumo produtivo.

O consumo produtivo d4 uma das dimensdes da exflraa sua forma
contemporanea. Efetiva-se como trabalho néo-pagmdsumidor. Como esse trabalho €
mensurado é outra questao, haja vista sua forraetamao manifesta. Mas o tempo hoje
gasto pelo consumidor, seja nas demandas em toseailvicos seja nas tarefas criativas

do mundo virtual, evidencia o trabalho em ato, samforma definida.
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Pesquisas mostram que 0s norte-americanos, porpéxepassam em média 13
horas por semarmn line’. O IBOPE constatou que entre os usuarios brasilesss tempo
médio € de 45 horas por més. O numero de intemaatgpais, que em 2001 era de cinco
milhdes de pessoas, passou para mais de trint@esilam 2010, crescimento também
acompanhado pelo namero de horas on line (IBOPE,

http://www.marketingdiqgital.ppg.br/saiba-mais-sohnarketing-digital acesso em

03.02.2011). Evidentemente, tais dados ndo nosomigmam alguma medida sobre o
tempo de trabalho, mas sugerem que estdine -- e realizando tarefas criativas ou que
facilitam o consumo — pode ser parte do cotidiamérabalhador, para além de seu proprio

trabalho.

Seria ndo s6 extremamente complexo mas inviaveitiigar o tempo de trabalho,
visto que a atividade ndo tem a forma-trabalhot@ festemente ligada ao entretenimento
ou as tarefas transferidas ao consumidor O mesmooter® com a atividade das
consultoras: ha um tempo de trabalho que poderseispdo — 0 dos deslocamentos para
entrega dos produtos, dos célculos e da realizap&o pedidos, da organizacdo dos
produtos, da ida as reunides; mas, para além destespo da venda é o mesmo de outras
atividade$.

Assim como a transferéncia da exploracdo do trabglie hoje se realiza por meio
das terceirizacdes, a transferéncia de trabalh@ @atonsumidor torna ainda mais dificil
reconhecer a cadeia produtiva das empresas: mapealacdes de trabalho com egkes
(tambémsurplus?y do consumidor trabalhador torna-se tarefa pragrde impossivel. No
capitulo 3, ao pensar nas terceirizacdes, probieenat dificuldade em contabilizar o que é
de fato o patriménio fisico de uma empresa queeitéza sua producdo e mantém rigido

® Disponivel em _http://gl.globo.com/Noticias/Tecrp#s0,,MUL1428415-6174,00.html acesso em
20.07.2010.

* Apesar desta impossibilidade, é preciso escapevégberacéo de une¢o aritméticd (Amorim, 2006) em
torno da definicdo do tempo de trabalho ndo-pagseEeco ocupa o centro das teoriasndaterial, ao
tratarem da impossibilidade contemporanea da reddgatrabalho a trabalho abstrato. A questdo éague
reducdo do trabalho concreto a trabalho abstraacsudsequente proporcdo entre tempo de trabathpagd

e tempo de trabalho pago que determina a taxa thevalia, ndo podem realmente ser calculadas nta
lapis; o ponto de partida dessa impossibilidadeetagcontabilizacdo dos tempos de trabalho pago-@ago
se da a partir do tempo de trabalho socialmeeiessario, 0 que envolve elementos que ndo pedem
pensados em termos do capitalista ou do trabalhadioidualmente.
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controle sobre ela; aqui a questdo fica ainda mamplexa. Hoje as tecnologias da
informacdo possibilitam, por exemplo, que o comgaitano domicilio do cliente seja o
meio para a realizagcdo de tarefas que antes niesegside uma agéncia bancéria e de seus
trabalhadores contratados. Como contabilizar? Fsaide trabalho produtivo que ndo tem a

contrapartida dos investimentos em capital constargm variavel)?

A definicdo de trabalho produtivo serd abordadardadi Por ora, utilizo o termo
imprecisamente, visando sinalizar que se trataat@tho, e de trabalho que esta conectado
a valorizacdo real. Tanto com relacdo ao traballas devendedoras como aos
desempenhados pelo consumidarling o que coloco € que suas atividades sdo parte de
cadeias de producéo e distribuicdo e tém de sealnbradas como atividades lucrativas.
Podem, portanto, ser pensadas em termos de trabalivpago, que se efetiva ou em

reducao de custos para a empresa ou diretamergeragéo de mais-valia.

Em minha opinido, dentre os exemplos apresentaaipsele que torna mais
imediato o reconhecimento da atividade do consumaono realizacdo de trabalho
produtivo € o dos clickworkers da NASA, pois também explicita a eficiéncia dessa
atividade em tratar a multiddo como multiddo produtDeixa clara a conexao entre
empresas da mais alta tecnologia e o trabalho ansado formas nem controle definidos.
Enquanto para a Natura o que importa no final élorwe o pagamento dos boletos, para a
NASA o foco esta no resultado do mapeamento das;feim ambos os casos, como em
inimeros outros, 0s meios em que as atividadegsaeam ndo sdo controlados pela
empresa, e nem precisam ser. E nesse descontrelégy como Unica medida o resultado

final, que a terceirizacéo para o trabalhador amseloealiza, e de forma eficiente.

Quanto a consideracdo de todo tempo como poteteciglo de trabalho na esfera
das relacdes de trabalho, ha complicacdes quensans@s dificuldades em reconhecer o
tempo de trabalho ndo-pago. Essas complicacoedammao envolvimento subjetivo do
trabalhador, aspecto fulcral para tratar da pleénadade que hoje possibilita pensar na
multiddo produtiva Para esta discussdo € preciso retomar o deslotanda classe
trabalhadora da fabrica para os “escritorios” &atrda organizacdo do trabalho na forma

toyotista.
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Autores que se atém awmaterial (aqui especialmente Gorz e sua interpretacao por
Nascimento, 2007) enfatizam a centralidade do @mehto subjetivo do trabalhador nas
relacbes contemporaneas. A organizagao toyotigpaadiucédo imprime uma nova forma de
gerenciamento do trabalhador: seu envolvimentoesiubj e seu saber tornam-se meios
para um vigoroso aumento da produtividade. Enttefaial envolvimento ultrapassa o
toyotismo stricto sensu.Exemplos sdo inumeros, para além da esteira décdabros
escritorios da Califérnia, pequenos grupos de lnallares altamente qualificados sao
agentes centrais na criagdo de softwares que modeqaturar milhdes de doélares no
mercado (financeiro e consumidor). Operadores l@enteketing repetem segsripts no
tempo controlado por aquele gerente em cima dousalng com nariz de palhaco, ao
mesmo tempo em que desenvolvem suas técnicas esssabjetivas para obter um
desempenho que os deixe mais perto das metas axiffiecnicas que também podem
propiciar modos de boicotarem o rigido controlaia gstdo submetidos, Antunes & Braga,
2009). Consultoras empreendedoras da Natura néoasd suas proprias estratégias bem-
sucedidas de venda, como se dispdem a ser (gnaéumta) fontes importantes para a
avaliacdo dos produtos, marketing e relacdes delagsemla empresa. Enquanto isso,
coordenadoras pedagodgicas sao contratadas paedopreducativos que visam a melhor
didatica para o aprendizado — e maior produtividadias consultorasO que estaria em
ato? Uma nova forma de envolvimento do trabalhager ultrapassa o chao de fabrica?

Novas formas de exploracédo?

Toyotismo e subsuncao total

Ao tratar de uma logica que se estende para aléohdlo de fabrica, a abordagem
de Bernardo parece-me das mais relevantes e pegdipara a analise, na medida em que
se baseia na fragmentacao dos trabalhadores petagizacdes e na incorporacdo de seu

conhecimento a producéo (Bernardo, 2004).

® Segundo relatos de ex-funcionarios, numa certaagépanaterial produzido para a capacitacdo infodaal
consultoras envolveu a criacdo de jogos ludicobogtalos por pedagogas que combinavam discurso da
marca com teorias de Paulo Freire.
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A organizacao toyotista realizou o aumento de preidiade essencialmente por
modificagdes no gerenciamento do trabalho. O uscodbecimento do trabalhador para o
aumento da produtividade demarca uma transformadgagica taylorista que era pautada
justamente pela separacéo do trabalhador do conéetm sobre o que produz. Dai a ideia
recorrente de que o taylorismo restringe a tarefatrdbalhador a mera repeticdo de
movimentos, algo também a ser problematizado. Cafinma Braverman, a geréncia nos
moldes tayloristas controla o trabalho controlaha® decisbesjue sdo tomadas no curso
do trabalhd, sendo que tbdo possivel trabalho cerebral deve ser banidooflaina e
centrado no departamento de planejamento ou projéBoaverman, idem : 98 e 103)
[grifos meus]. Ja o toyotismo, seguindo a trilheBéenardo, da um passo além, na medida
em que nele & administragcbes de empresa pretendem assimildotalidade dos
conhecimentos técnicos adquiridos pelos trabalheslag incorpora-los no processo de

producdo, de modo a aumentar-lhe a eficiéh@ernardo, idem : 84).

Tal incorporacdo do saber do trabalhador se daneiw de sua participacdo ativa
para 0 aumento da produtividade. Organizacao enpesgjurabalho pautado por metas de
producao, conhecimento do trabalhador sobre difesenaquinas e etapas da producao séo
elementos que indicam uma forma outra de orgamizegérabalho (cf. Antunes, 2006b).
A producdo é orientada por um rigido controle daliqade (que também conta com a
participacdo dos operarios), ao mesmo tempo enéqautada pela demanda; o fluxo da
producdo acompanha o fluxo do consumo, pela pradygst-in-time Essa logica
organizacional pode ultrapassar a esteira de flrier formas mistas. Mais do que tratar
de uma passagem do taylorismo para o toyotismereisga pensar como 0 toyotismo
trouxe novos elementos para a organizacao do lmabad incorporar o envolvimento
subjetivo do trabalhador no aumento da produtivedacha intensificacdo do trabalho. O
toyotismo é compreendido em um sentido amplo ndisende Bernardo, expressando
também a re-organizacdo de todo o processo produdlgo ja detalhado nos capitulos
anteriores. Ao tratar darganizacdo na dispersaabordei dlexibilizacdopela perspectiva
das “novas geometrias das cadeias produtivas” {B&dkliles, 2000), na producdo que €
difusamente terceirizada ao mesmo tempo em queas&m um rigido controle sobre ela.
A flexibilidade pode ser pensada também pela immagio do conhecimento dos

trabalhadores, que se traduz em informacao e eaeéan novas formas de controle sobre
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a producédo. Uma flexibilidade que entéo se rea&adaptabilidade que a informacéo hoje
propicia, que torna possivel constantes rearramas producdo visando a maior
produtividade. Nos dois casos a flexibilidade expaeum mesmo sentido: o alto controle

sobre o trabalho.

O controle, portanto, tem de ser reconhecido pardral e para fora da fabrica. As
tecnologias da informagdo associadas a precarizai@fiotrabalho possibilitam a
flexibilidade da producdo ao mesmo tempo em quangam o controle sobre ela. Como

afirma Bernardo:

A fragmentacdo dos trabalhadores requerida pelotitmgo encontra na
microeletrbnica o instrumento adequado e oriergadhdesenvolvimento. A
integracdo dos novos proletarios dos escritoride eomércio com os velhos
proletarios das fabricas numa classe trabalhadoiea (realiza-se, no plano
tecnolégico, através da conjugacdo de computadoms as maquinas
eletrénicas. E gragas a esta conjugacdo que sa pwssivel interromper o
processo de concentracdo da forca de trabalho perdes os assalariados,
situando os meios de producdo nas mais diversésspao mundo, e apesar
disto procede a centralizacdo administrativa nécespara obter economias de
escala crescentes (...) a microeletrbnica perm&sethinar as instalacdes, os
meios de producdo e os proprios trabalhadores eeispr medida em que
permite, a0 mesmo tempo, manter hierarquizada alerénte a recolha das

informacdes e a emissao de ordens. (Bernardo, iddit+1)

Nessa Otica, o toyotismo p6e em destaque a permianda um rigido controle
sobre a producao e, evidentemente, sobre o tratmlh&ntretanto, hoje tal controle de fato
se concretiza ndo no apartar o trabalhador do comkato sobre o que produz, mas no
apropriar-se de seu saber para a producdo. Pensaonmmente em termos da
“colaboracdd (Dejours, 1999), empresas hoje recorrentemente rekerem aos
trabalhadores como seus ‘colaboradores’. Evidemiame termo obscurece as tensdes
entre dominacao/exploracao e resisténcia que panmestas relacdes de trabalho. Mas ha
de fato uma colaboracéo do trabalhador em tornpradutividade. Tal afirmacdo tem de

ser feita cuidadosamente, deixando explicita snéradicdo. Trata-se de uma colaboracéo
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subordinada. Subordinada no sentido de que a ipagéo ativa do trabalhador no
desempenho da propria producdo em nada significéor meutonomia ou menor
desigualdade. E preciso ndo esquecer que a pagcpdo trabalhador pode ser um meio
de garantir maior controle sobre ele, isto €, rédpae perder de vista que sdo formas de
subordinacd® Portanto, a referéncia a uma passagem, em teempkcativos, do
taylorismo para o toyotismo requer que se deixdi@igpque estd em ato uma forma outra
de controle dos processos de produgdo, que mang&pasacao entre geréncia e trabalho,

mesmo que menos visivelmente.

A incorporacdo do saber do trabalhador, em termméscbs, d4 muito pano para
manga. Na perspectiva de André Gorz (2005), havena mudanca substancial na propria
constituicdo da forga de trabalho, mudanga queasibetodos os termos da discusséo. O
autor faz uma distincdo importante, entre conhegime saber, distincdo que também
aponta dois vieses que hoje pautam o xeque a t@onelor. Por um lado a primazia da
ciéncia em detrimento do trabalho vivo, por outracemtralidade da subjetividade do
trabalhador que parece também ter se tornado jwadiiais temas apoiam-se na definicao
marxiana degeneral intellect apresentada no&rundrisse (Marx, 1973). Nao me
aprofundei nesse extenso debate, que tangenciteerire aqui desenvolvida; parece-me
gue no Brasil se estrutura principalmente em tala® analises de Fausto e Prado, tendo o
primeiro cunhado as definigcdes sigbsuncao espirituad depds-grande industriaas quais
demarcariam uma mudanca na substancia do valost@-apud Teixeira, 2007). Baseio-
me nas analises de Gorz (2005), Nascimento (20@Reira (2007) e Paulani (2001, 2004,
2009a e b) e do prépridapital (Marx, 1982, 1985 e 1988). A critica a abordagenGarz,
entretanto, permite levantar alguns dos aspectofrat® da discussdo e, 0 que mais

interessa aqui, construir a critica pela afirmagagoermanéncia e expansao do trabalho

® HA uma atualizacdo da abordagem de Braverma&: miodo capitalista de producdo destroi
sistematicamente todas as pericias a sua volta,aendscimento a qualificacbes e ocupacbes que
correspondem as suas necessidades. As capacidédesas sdo dai por diante distribuidas com base
estritamente na ‘qualificacad’(Braverman, idem : 79) Seguindo essa perspectiviaaior qualificacdo do
trabalho relacionada ao toyotismo ndo quer, partargcessariamente dizer menor degradacdo ou @iena
do trabalho. Mais que isso, nos termos que aquiséioscentrais, ndo se traduz em menor controles sobr
trabalho. Bernardo (2004) também traz outro aspegpmrtante quanto a degradacédo do trabalho: se, em
algumas empresas, a organizacdo toyotista podeolulesese em trabalho mais qualificado e de maior
remuneracdo, é porque também se desdobrou na sdiepepntrolada do trabalho, ou seja, a empresa
principal garante melhores salarios e empregosfigaalos em suas “sedes” na medida em que tranafere
exploracdo para a mao-de-obra rebaixada.
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vivo, tal como o definiu a teoria marxiana, no eema acumulacdo. Minha reflexédo
distancia-se ainda mais das consultoras para apap€de da teoria do valor e, mais

especificamente, da centralidade do trabalho.

Primeiramente, vejamos a distin¢ao feita por Gateeeconhecimento e saber:

Os conhecimentos, com efeito, sdo fundamentalnukfeentes dos saberes
e da inteligéncia (...) Eles se referem aos cowm®dormalizados, objetivados,
que, por definicdo, ndo podem pertencer as peséoasO saber é feito de
experiéncias e de praticas tornadas evidénciasitivat habitos; e a
inteligéncia cobre todo o leque das capacidadesvgoedo julgamento e do
discernimento a abertura de espirito, a aptiddasdinilar novos conhecimento

e de combina-los com os saberes. (Gorz, 20057) 16-

Assim, o conhecimento, por ser coletivamente produz transmitido, nao
pertence a ninguém, enquanto o saber, vindo daiérpi vivida, ndo pode ser apartado
de quem o adquire. Pensando no toyotismo como awcianalizacdo que se assenta na
contribuicdo do trabalhador baseada em seu saliee swma propria experiéncia de
trabalho, o saber torna-se portanto central. Essaatidade estaria também no amago da

perspectiva de Gorz:

Os saberes comuns ativados pelo trabalho imatefi@mlexistem sendo em
sua pratica viva, e por ela. Eles ndo foram adidpsrou produzidos em vista de
trabalho que podem realizar ou do valor que podesnrair. Eles ndo podem
ser destacados dos individuos sociais que os g@matinem avaliados em

equivalente monetario, nem comprados ou vendidgsssdberes resultam da

experiéncia comum da vida em sociedade e ndo padEniegitimamente

assimilados ao capital fixadem : 33) [grifos meus].

Como afirma Nascimento:

Do ponto de vista da subsuncdo do trabalho, a @agdio importante a
ressaltar dessa distincdo € que o conhecimenttf@encomo conhecimento

que se reproduz independentemente dos seus csadéie pode propriamente
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pertencer a ninguém, ao passo que 0 saber prébooy saber ancorado no
mundo vivido de cada individuo, ndo pode nunca ssarado dos seus
portadores’ (Nascimento, 2007 : 174)

O saber como algo que pertence a experiéncia dddod, e que portanto ndo pode
ser absorvido como trabalho morto, também néao pedenensurado, ndo pode encontrar
equivaléncia monetaria. Conhecimento e saber leoj@ns a substancia do que Gorz (2005)
denominacapital imaterial. Dois elementos costuram sua analise. O primedtta tlessa
mudanca qualitativa na forca de trabalho, a qual se desdobra na soarigpr
imensurabilidade. O segundo é o desenvolvimenteaihecimento, que pode tornar o
trabalho vivo desnecessario na producdo. A andés&orz tem um horizonte fortemente
politico, problematizando os limites da acumulac@pitalista, que hoje entdo estaria
mantida pelo fio ténue mas eficaz da privatizagéi@cksso -- 0s cercamentos -- aos bens
imateriais. Em sua abordagem da relacdo entre conéeto e trabalho, o
desenvolvimento de um € a anulacdo do ouse:d conhecimento é, por certo, fonte de

valor, ele destr6i muito mais ‘valor’ do que sempara criar. Dito de outro modo, ele

economiza quantidades imensas de trabalho socialunerado, e conseqientemente
diminui, ou mesmo anula, o valor de troca monetédeaum numero crescente de produtos
e servigos.”(idem : 37) [grifo do autor]. Nessa perspectivstaga posta a contradigao

fundante do préprio modo de producédo capitalistaseja, o desenvolvimento das forcas

produtivas pode ocasionar a diminuicdo do trabaltio no processo produtivo, o que se

" Interessante notar que essa separacdo se asseindéita no Livro Il deO Capital mas ndo é

problematizada no mesmo sentido: ao referir-sersas de economia em capital constaoteno meio para

a manutencao ou aumento da taxa de lucro, no keondmia mediante invencdellarx afirma que Essas
economias na aplicacao do capital fixo sdo, comfjdlito, o resultado do fato de as condi¢desrdbalho
serem empregadas em larga escala, em suma, deesereom condi¢cBes de trabalho diretamente social,
socializado, ou de cooperacao direta dentro do psso de producéo. (...) Em parte, s6 com produgdo e
larga escala sdo possiveis as economias que fluemodsumo produtivo em comum. Mas, por fim, sé a
experiéncia do trabalhador combinado descobre etraamde e como economizar, como efetivar de modo
mais simples as descobertas ja feitas, quais osobi®s que precisam ser superados na efetivacdeataa

(...) Diga-se de passagem que € preciso diferenerdre trabalho geral e trabalho em comum, Ambos
desempenham seu papel no processo de producaosamlmnfundem, mas ambos também se distinguem.
Trabalho geral é todo trabalho cientifico, toda deberta, todo invento. E condicionado em parte pela
cooperacdo com viventes, em parte pela utilizagd® tlabalhos de antecessores. O trabalho em comum
supbe a cooperacao direta dos individuogMarx, Livro I, tomo | : 78) [grifos meus] Estaassagem sera
recuperada adiante; de saida nos coloca a duwibdee & que o envolvimento subjetivo do trabalhddr de
inédito para a analise em termos de um deslocandentelacao entre capital e trabalho.
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traduz em limites progressivos a prépria valorivagio capital (esse ponto sera
aprofundado adiante). Para Gorz, o desenvolvimdataiéncia e sua incorporacdo no
processo produtivo, juntamente com o saber tamhéarporado a producdo, trariam entao

a mudanca gqualitativda determinacdo do valor. Sendo o trabalho inst&si centro da

criacdo de valor’ (idem : 19), este se torna imensuravel, pod €onhecimento,
diferentemente do trabalho social geral, é impassie traduzir e de mensurar em
unidades abstratas simple@dem: 29). Essa impossibilidade se da porquerthecimento
“recobre e designa uma grande diversidade de cajmi®s_heterogéneasu seja,_sem

medida comufn(idem: 29). [grifos do autor]. O essencial pararté que essa mudanca

qualitativa da valorizacdo do capital, que entdoesdiza pelo conhecimento e ndo mais
pelo trabalho abstrato, € problemética para o aapgiorque a subsuncdo dessa forca
produtiva ndo é plenamente realizavel ou contr@ild&@ conhecimento faz parte, do
mesmo modo que outras capacidades humanas, do nmesdwm que a saude, a vida, a
natureza — que também é mais do que apenas uma fwoglutiva —, dessas riquezas
‘externas’ ou dessas ‘externalidades’ que sdo pelisaveis ao sistema de producdo de
mercadorias; mas este é incapaz de produzi-lo stgusua logica e seus meétodos
proprios” (idem : 56) Assim, acapital imaterialfuncionaria de forma ficticia, atado muito
mais a privatizacdo de bens comuns do que umaizepdo proveniente do trabalho: a
valorizagdo dessecéapital grandemente ficticio € assegurada pelaieatifio de posicdes
de monopadlio”(idem : 38). A Privatizacdo das vias de acesspbssibilitara a realizacao
da ficcdo, o que aparece como valorizacdo é nadaeal rendimento; assim, essa
privatizacdo permite transformar as riqguezas naturais e 0s beasuns em quase-
mercadorias que proporcionarao uma renda aos veodedde direitos de acessgidem,

31) A valorizacéo é ficticia, visto que se assaatgue ndo tem medidas, que ndo pode ser
quantificado, os ihtangiveis ndo tém valor avaliave(idem : 45); a acumulacdo estaria
entdo essencialmente atada ao conhecimento trarnmeadgatentes, marcas e outras
expressdes das cercas que possibilitariam os gaeho®nopdlio sobre bens comuns.

Nascimento relaciona essa mudanca qualitativa maafgiio do valor com a forma

contemporanea de subsuncéo do trabalho:
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A grande novidade que aparece nessa etapa [danprédwia da subsuncao
espiritual sobre as outras formas de subsuncao]rebpeito_a perda de
importancia do tempo de trabalho para o processealirizacdo do capital,

que cede lugar a um novo tipo de forca de trabadhtintelecto geral”, um

conjunto de capacidades cognitivas e intelectuamodiveis socialmente que o

trabalhador pde em prética durante o tempo deltr@b&ldo se trata de um

desenvolvimento quantitativo da forca produtivagsme uma transformacao

na propria natureza da forca de trabalfidascimento, 2007 : 188) [grifos

meus]

Esbocei muito brevemente os argumentos da andlisaaterial; dois aspectos sao
fundamentais para a critica e para a reflexdo presé\ incorporagdo da ciéncia no
processo produtivo e a mudanca qualitativa da foecmabalho estariam na centro da perda
de ‘base objetivd nos termos de Nascimento, da realizacdo do vakara o capital
trata-se de um desajuste incontornavel, por meioqdal segue se reproduzindo de

maneira cada vez mais irracional e anti-soci@dNascimento, 2007 : 191)

Relembrando a perspectiva aqui assumida que cdstigiza analise, a dominancia
financeira da valorizacdo (Paulani, 2004) imporia utmo a valorizacdo real que,
entretanto, por maigdbwnsings e outsourcingjue se ponha em prética, ndo acompanha a
valorizacgéao ficticia do capital portador de jurbs entanto, continua sendo pautada por
ela. Tal ficcdo explicaria a falta de medidas ndemeinacdo do valor dosbéns
intangivei§(Gorz, 2005). Vimos a marca como um destes bengua da formas
fetichizadas a valorizagédo ficticia e a sua ving@itaa valorizagéo real. Os argumentos de

Gorz vao em outro sentido:

Segundo um estudo sueco citado por Rifkin, o dajitaterial, ou ‘capital
inteligéncia’, da maior parte das empresas, atingla mesmo ano uma
capitalizacdo na Bolsa de cinco a dezesseis vezss e@evada do que a
atingida por seu capital material e financeiro.rbedo geral, as firmas tendem
a dissociar o capital imaterial das formas tradiais de capital. (Gorz, idem :
39)
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Separados entdo o intangivel do tangivel, faz-seess@rio cota-los
separadamente na Bolsa. A alta do valor dos intaisggpodera continuar a se
acelerar. Essa cotacdo ndo podera nunca parecer-agiada, ja gque 0s

intangiveis ndo tém valor avalida\el.) O que conta, em suma €, principalmente

transformar a invencdo em mercadoria, e p6-la nocado como um produto

de marca patenteada(idem : 42) [grifos sublinhados meus]

Trata-se de uma espécie de circulo da critica.oPf@oud Teixeira, 2009) faz a
critica a Chesnais, tratando da sua abordagemtdacemizacao financeira em termos de
fetichismo: 0 que estaria em jogo seria uma mudgneditativa no modo de producéo —
argumento que coincide com a analise de Gorz segudd Nascimento. Teixeira, por sua
vez, faz a critica a Prado, invertendo o argumetr@mando de umfetichismo do
conhecimentoque consequentemente tem de ser entendido pgldoama dominancia da
valorizacéo financeira (Teixeira, 2007 e 2009). ge@espectivas muito diversas, para nao
dizer opostas, tais analises unem-se pela questdomum: compreender uma valorizagdo
gue parece desprendida de bases materiais. Nat@ngaai se delineia minha critica aos
autores que se centram exageradamente no desemeotui das forcas produtivas: nas

analises de Gorz e Nascimento as bases materitasoddesaparecem.

Primeiramente, em Gorz as categorias marxianasiradguma certa flexibilidade
que complica a propria argumentac¢do. Ao mesmo teampque nega a formacao do valor,
apoia-se na definicdo de renda. Isso é problemétindo suficientemente desenvolvido;
afinal, na definicdo marxiana, os ganhos de monomita renda da terra estdo ligados a
producdo de mais-valia, realizando-se como captiaravalor produzido no processo
produtivo (Marx, 1988, Livro lll, tomo 2). Portanteeferir-se a renda negando o valor
demanda uma definicdo outra de renda; mas esta&uestdo que aqui ndo me cabe. Em
segundo lugar, ainda que ndo deixem de referiodeahalho precario, em certo ponto de
suas analises ecoa a pergunta: e a China? e tod-ale-obra rebaixada dos paises do
Terceiro Mundo?onde esta a problematizacdo sobre a producéoiaiatearece-me que a

pergunta feita por Gorz sintetiza o ponto da do@&ocia: ‘Como a sociedade da

8 parece haver uma visdo autorreferenciada, ascésbsaem do Primeiro Mundo e isto se traduz em
desaparecimento do trabalho. O limite as teoriasndterial € o proprio (sub)desenvolvimento.
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mercadoria pode perdurar, se a producao de merdadautiliza cada vez menos trabalho

e pbe em circulacdo cada vez menos moedagaem : 43)

Toda a analise aqui estrutura-se no sentido inverssociedade da mercadofia
utiliza-se cada vez de mais trabalho, seja pelene&b das jornadas, seja pelo aumento da
intensidade do trabalho, seja pela perda de forquessaqui séo pensadas palenitude do
trabalho abstrato(Oliveira, 2003a). Nesse sentido, sigo com a petsfee definicdo de
Teixeira; a perspectiva de Gorz esta relacionadfetachismo do conhecimentbassim
como Marx combateu, no século XIX, o fetiche deaqoapital (a maquinaria) € fonte de
valor, a forca desse fetichismo se tornou aindaomguando a producédo do conhecimento
adquiriu a forma capitalista (Teixeira, 2007 : 40). E inegavel o desenvolviteedas
forcas produtivas, mas é possivel penséa-lo pam dééperspectiva imediata da redugéo do
trabalho vivo. A nocédo de urfetichismo do conhecimenfmode ser ainda ampliada e
considerada no sentido do fetichismo teorico: dagapao do trabalho desaparece também
da teoria. Voltando a imagem do tufao, a explorag@#ante do trabalho parece tornar-se
desimportante em termos teodricos, a forca cen&ipat aparente perda de medidas do
trabalho tem entdo consequéncias sérias sobremefais politicos da teoria que vao para

OsS ares.

Nesse fetichismo tedrico, parece-me haver tambérnanta espanto autorreferente,
quando os profissionais da ciéncia se veem inegevee subsumidos a producdo
capitalista. Aclasse inovadoracomo definiu Haddad (1997) — seja ela considerada
assalariada ou rentista --, vé-se subordinadadmas Kgicas da produtividade (que no caso
da universidade entdo se traduz na relacéo tenmporeracao/financiamento-publicacdes),
como também as ameacas de descartabilidade qodsarn na atualidade. @$piritual

9 Apenas mais um dos casos que chamam o imateriablth ao chdo da exploragdo. A noticia refera-se
acao do Ministério Publico com relacéo as condigesabalho dos operarios da Sadia -- corpordd@odo
mercado frigorifico brasileiro e segunda colocadamercado de soja — apés a morte de um funcionario
dentro da fabrica: “Para desossar a coxa e a spf@ree uma ave, o trabalhador faz 80 movimentosuaian
por minuto. Sdo 4.800 movimentos por hora, soma&id40 movimentos se a jornada de trabalho for de 8
horas e 48 minutos. Em depoimento na ACP, uma muibieta que tinha de cortar cerca de 20 quilos de
frango a cada 5 minutos. O Procurador Sandro SHrdque, segundo pesquisas, para evitar probleogs n
tenddes é preciso ndo ultrapassar 33 movimentos niauto.Revista Pobres & Nojentas2011,
http://pobresenojentas.blogspot.com/2011/01/sadi@amais-gostosa-para-quem.htaclesso em jan. 2011)
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também esté sujeito as precariedades do trabalhsuss formas contemporan8a®
interessante — e grave — € como essa racionalizagfabalho que é inteiramente pautada
pelo tempo e pelos resultados concretos e menssiréne termos de produtividade
desaparece das analises, dando lugar a centratidaaha@terial. No que tange a Academia,
uma consequéncia politica dessa fetichizacdo éaguiemandas da produtividade ja ndo

parecem ser questionadas.

No livro Mais Trabalho! Sadi Dal Rosso trata do envolvimento emocional do
trabalhador pela perspectiva mensificagcdodo trabalho. Na definicdo daenitude do
trabalho abstratpOliveira (2003a) refere-se aos ganhos da constéuteedo capital para
reduzir a porosidade do trabalhdidem : 135). Para Dal Rosso, ho mesmo sentido,
“Intensificar é exigir mais trabalhos e resultadegpariores no mesmo espacgo de tempo

(Dal Rosso, 2008 : 45) Na perspectiva do autor, o mundo do trabalhogpass uma

% piz o0 artigo “The disposable academic: why doing’kD is often a waste of time”, da revistae
Economist “One thing many PhD students have in common is ttifsetion. Some describe their work as
“slave labour”. Seven-day weeks, ten-hour days, @y and uncertain prospects are widespread. Yauvkn
you are a graduate student, goes one quip, whengftiae is better decorated than your home and lyave

a favourite flavour of instant noodle. ‘It isn't gduate school itself that is discouraging,” say® @tudent,

who confesses to rather enjoying the hunt for frigea. ‘What's discouraging is realising the endnpdas
been yanked out of reach.” (...) But universitiesehascovered that PhD students are cheap, highly
motivated and disposable labour. With more PhD etuisl they can do more research, and in some c@sntri
more teaching, with less money. A graduate asdistaivale might earn $20,000 a year for nine momths
teaching. The average pay of full professors in #Agaevas $109,000 in 2009—higher than the average f
judges and magistrates. Indeed, the productionidd$has far outstripped demand for university lests!”

(The Economist, dezembro 2010)raducdo: “O académico descartavel/disponivekgpe fazer um
doutorado pode ser uma perda de tempo”: “Uma cqisa muitos doutorandos tém em comum é a
insatisfacdo. Alguns descrevem seu trabalho conadbdtho escravo’. Semanas de sete dias, dias de dez
horas, baixos rendimentos e perspectivas incefimgeneralizados. Vocé sabe que vocé é um estudante
pos-graduacdo, diz a piada, quando o seu escriédnais bem decorado do que sua casa e vocé tem um
sabor preferido de macarrdo instantaneo. ‘Ndo é@sagmduacdo em si que é desanimadora’, diz um
estudante, que confessa preferir a caca pela gegraca. ‘O que desanima é perceber que o firigéenta

ao seu alcance.’ (...) Mas as universidades deisanbque doutorandos sdo uma forca de trabalhdahara
altamente motivada e disponivel. Com mais doutaaredes podem ter mais pesquisas, e em alguns paise
mais ensino, com menos dinheiro. Um assistentegm@iiado em Yale provavelmente ganha em torno de
$20 mil por um ano, dando nove meses de aulasg@nmmento médio de professores contratados na América
era de $109 mil em 2009 — salario médio superiod@® magistrados. De fato, a produgdo de PhDs ja
ultrapassou de longe a demanda por professoresrsitarios.”

* Com relacdo a porosidade, Dal Rosso define querhada compreende em seu interior duas realidade
momento de trabalho e de ndo-trabalho. Dentro dagda, estes ultimos formam aquilo que Marx chama d
‘porosidade’ do trabalho. Durante os tempos morts, porosos’, o trabalhador néo trabalha e néo ¢gua
valor. Como o trabalho assalariado é heterbnomoemopregado procura aumentar os tempos de néo-
trabalho e assim diminuir seu préprio desgds(®al Rosso, 2008 : 47)

242



intensificacdo generalizada, que no Brasil careee ndedidas e reconhecimento.

Problematiza-la traz a exploracdo de volta ao @ebat

(...) estd em curso em nossa sociedade um prodesstensificacdo em
todos os espacos de trabalho, tanto nas atividguesmente materiais, quanto
naqueles ramos de trabalho imaterial. O reconhetonelesse processo
constitui um avango importantissimo que contém ignificado critico social
inestimavel, ainda que os estudos ndo consigararti@g caracteristicas, as
diferencas, os limites e 0os movimentos dessa aQ&awo qprocesso e suas

implicacdes praticas e teoricas. (Dal Rosso, 2813 :

A perspectiva da intensificacdo esclarece em naudaparente perda de medidas do
trabalho, a0 mesmo tempo em que evidencia a apgdarido tempo de trabalho que esta
em curso dentro das proprias relacdes ja estabatecisso significa que o trabalhador
trabalha cada vez mais na sua jornada. O toyotippue ser compreendido com a
racionalizacdo dessa intensificagdo, assim conaylarizacdo dos servicos. Métodos que
impdem ao trabalhador mais trabalho(Dal Rosso, idem), dentro do préprio trabalho. O
argumento do autor de que essa intensificacdo seraJeza por diversos setores do

mercado de trabalho casa com o eixo da analisedaganvolvida.

Por essa Otica, é possivel tratar de um novo estiisubsuncdo do trabalho. A
definicdo desubsuncgéo espirituahos termos de Nascimento nomeia um novo tipo de
envolvimento e controle do trabalhador. O autorupeca a definicdo de Fausto de
subsuncéao espirituadando-lhe uma dimenséo ampliada, que se encoornaa analise de
Gorz (2005): ndo s6 o conhecimento, mas tambémber sestariam na esséncia dessa
subsuncao. Ao pensar em termos de uma nova sulesungd como destaca o autor, tem
primazia sobre as outras que podem ainda permanidescimento da uma dimensao
importante para a analise. Consumo produtivo, assiimo a subsuncdo da classe
trabalhadora podem ser pensados por esse enfoguend forma de subordinacdo do
trabalho que pde a subjetividade do trabalhadoodonga produtiva:

Penso que a subsuncéo espiritual nos mostrou algo cama dominacao

sobre a vida. O advento do intelecto geral comar pih producéo realiza, pela
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primeira vez, o sentido pleno do conceito de fatearabalho como conjunto
das faculdades ndo apenas fisica, mas tambémt@sigirio homem. A partir
de entdo a subsunc¢éo do trabalho deve atingirpeitaa as energias fisicas dos
individuos, mas deve se estender a todas as spasidades vitais. O controle
sobre o corpo e a personalidade viva como meiagidedo de valor torna-se

imprescindivel para o capitalista. (Nascimento,720098)

Entretanto, divergindo do autorsabsuncédo espirituglode ser considerada na sua
intima conexao com antigas formas de exploracamme & racionalizacdo do trabalho e a
valorizacdo que se mantém vinculadas ao tempoabtlalho. A intensificacdo do trabalho
materializa essa subsuncdo. Para tanto, € precio enfocar a producdo do que Gorz
chama deintangive] e pensar no trabalho envolvido nessa producaoo cwabalho

produtivo.

O trabalho produtivo e a subsuncéo do trabalho

Para além de todas as complicagfes que percorsggumento aqui desenvolvido,
0 que torna ainda mais complexo o reconhecimenfuraidutividade do trabalho e de sua
exploracdo € o crescimento do setor de servicdsewns intangiveis hoje contribuem para a
indiscernibilidade das cadeias produtivas e do nmwopeconhecimento do trabalho
produtivo. A producdo nos servigos traz uma imalidade que dificulta reconhecer o que

€ produzido, como e a que custo/lucro.

Ao pensarmos no setor de telemarketing, nos tratlales temporarios das redes
fast-fooddos diversos setores, temos de fazer muito esfmg ndo refletir em termos de
classe trabalhadora. Tal deslocamento para o detservicos era apontado por Braverman
nos anos 1970 e problematizado como sua nova togdt. Para esse autor, tratava-se
também de um deslocamento do trabalho produtivona®do, em passagem ja citada,

discute esses deslocamentos na atualidade:

A ‘desindustiralizacdo’, sobre a qual tanto se ke escreve hoje ainda, é

na verdade uma reindustrializacdo. E o ‘desapaestonda classe operaria’
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corresponde a uma expansdo sem precedentes da tlasalhadora, que

entretanto se reestruturou internamente. (Bern2@®} : 105)

O trabalho no setor de servicos atualmente pde egqnexaté mesmo a distingdo
entre setores secundario e terciario: a producéloeds que entretanto sdo intangiveis, a
centralidade da informacdo para a producdo, bemocanorganizacdo taylorista nos
servicos, sdo elementos que delineiam a complicagé envolve tal separagdo. A
distingdo dos setores ja ndo da conta de abarcanexdes entre industria e servigos e a
dimensdo produtiva deste setor. O debate em toontradbalho produtivo no setor de
servicos é amplo; aqui, limita-se ao deslocamemtaldsse trabalhadora, e interessa a
andlise na medida em que: explicita a relacdonseda no modo de producdo capitalista
entre desenvolvimento tecnolégico e precariedade tdabalho; desmistifica a
“prosperidade do trabalho imaterial idealizddmos termos de Braga (2009 : 65); e da o
caminho das pedras para a reflexdo acerca da f#mswlo trabalho nas suas formas

contemporaneas.

Para os que abordam os servicos pela perspectixdstaaha a complicacao de que
a analise marxiana das relacoes de producdo esise guteiramente voltada para a
indUstria, o que dificulta o resgate de referéntasicas sobre o trabalho produtivo nesse
setor terciario. Entretanto, no capitulo VI postariente publicado do livro | d@ Capital
Marx analisa sua prépria definicdo de trabalho ptied, explicitando que o que o define
nao € o que é produzido, masetl carater de elemento criador de valor de tratei§-
valia)” (Marx, 1978, Livro I, Cap. VI : 75). Como salienBernardo, algo esta bem claro na
definicdo marxiana de trabalho produtivo: o queetexdnina enquanto tal é a forma como
esta subsumido ao capital. Braverman retoma aid&firmarxiana para afirmar que ue
importa ndo é determinada forma de trabalho, mas feuma social, sua capacidade de
produzir, como trabalho assalariado, um lucro pavacapitalistd (Braverman, 1987 :
305). Em certa medida isso resolve parte da crieet@no da imaterialidade, ao
considerarmos que a producdo de bens intangiveiséta esta assentada na separacdo
entre concepcao e execucao, entre propriedade €ios e producdo e venda da forca de

trabalho, ou seja, entre capitalista e trabalhador:
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Desse ponto de vista, a distincdo entre mercadsabsa forma de bens e
mercadorias sob a forma de servicos s6 € imporjgata o economista ou
estatistico, ndo para o capitalista. O que vala pkr ndo é determinada forma
de trabalho, mas se foi obtido na rede de relagdemis capitalistas, se o
trabalhador que o executa foi transformado em hompago e se o trabalho
assim feito foi transformado em trabalho produtivisto é, trabalho que produz
lucro para o capital. (idem : 305)

Embora nao trate diretamente de um setor de servgoanalise marxiana ja
problematizava os bens imateriais. Ao referir-setransporte como trabalho produtivo,
Marx reporta-se nao sO ao transporte de pessoascadorias, mas também ao transporte
da informagéo, tratando do resultado do processwatbucdo que ndo aparece harrha

de cois&

Na formula geral, o produto d[forma do capital produtivo] é considerado
como uma coisa material diferente dos elementosagdtal produtivo, como
um objeto que possui existéncia separada do pmckesproducéo, uma forma
atil distinta dos elementos da producdo. (...) t&xns porém, ramos autbnomos
da indastria, nos quais o produto do processo ddugho ndo € um novo
produto material, ndo é uma mercadoria. Entre eBxnomicamente
importante € apenas a industria da comunicacd@ ek industria de
transportes de mercadorias e pessoas propriaméaiesdja ela apenas de
transmissao de informacdes, envio de cartas, tategg etc. (Marx, 1985, Livro
Il : 42)

Nessa forma o produto é consumido no mesmo temppratiucdo, ndo sendo
possivel uma separacao temporal entre esfera daug&#o e da circulacdo, o que nao

invalida que tais produtos sejam pensados comoaueras:

O efeito util s6 € consumivel durante o processprdducao; ele ndo existe
como uma coisa util distinta desse processo, quersdone como artigo de
comércio depois de sua producao, que circule cosraadoria. Mas o valor de

troca desse efeito Util € determinado, como o damats mercadorias, pelo
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valor dos elementos de producédo consumidos paéalolfforca de trabalho e
meios de producdo) somados a mais-valia, criada p#is-trabalho dos
trabalhadores empregados na industria de transp¢idem : 42-3)

Esboca-se assim a intangibilidade, hoje tdo fundsmhepara a teoria, de uma
mercadoria que ndo tem a forma mercadoria nem fuotda no tempo como mercadoria;
0 tempo de sua producdo € também o tempo de ssurmmonO trabalho na producdo de
bens intangiveis pode ser pensado em termos dalhoalprodutivo pela relacdo de
subordinacédo entre quem vende a forca de trabatheem detém os meios de producao.
No capitulo VI (publicado posteriormente) do livrde O Capital fica evidente que o que

esta em questdo na definicdo do trabalho prodétevsua subsuncao ao capital:

Uma cantora que entoa como um passaro € um traleallmprodutivo. Na
medida em que vende seu canto, € assalariada cera@ante. Mas, a mesma
cantora, contratada por um empresario, que a faarcpara ganhar dinheiro, é
um trabalhador produtivo, ja que produz diretamerdpital. (Marx, 1978,
Livro I, Cap. VI : 76)

O mesmo pode ser pensado para os trabalhos que dmjstituem a
mcdonalidizacdade uma ampla gama de servicos pessoais e antessiilmys, que entao

s&o subsumidos em uma relagdo produtiva:

O mesmo trabalho, por exemplo, jardinagem, alfagteetc, pode ser
realizado pelo mesmo trabalhador a servico de yatigta industrial ou de

um consumidor direto. Em ambos 0s casos, estantesuam assalariado ou

diarista, mas, num caso trata-se de trabalhadodupwoe, e noutro, de

improdutivo, porque no primeiro caso esse trabalhador prodp#atae no
outro ndo; porque num caso seu trabalho constitumomento do processo de

autovalorizacdo do capital e no outro néo. (idé®):[grifos meus]

Nas passagens é possivel deduzir um aspecto imfgda analise marxiana: ser
assalariado no modo de producao capitalista n&@ssadamente significa ser trabalhador

produtivo. Ha também a diferenciacdo entre a atkédse dar como servigco pessoal ou

247



produtivamente, de acordo com o modo como estausutia. Na atualidade, ha uma
combinacdo em curso entre a ampliacdo do trabaldonaicilio, precario e de baixa
remuneracao, e a mercantilizagdo em ampla escalaeggda por meio de uma organizagéo
e racionalizacdo que possibilita reconhecer o linabarodutivo dos mesmos servicos.
Pochmann atenta para o crescimento dmsvicais. Apresentando os péssimos indices
sociais das décadas neoliberais do século XX nsilBoaautor relaciona a financeirizagéo

com a exploragdo do trabalho nas suas antigas $goreaarias e sem mediacdes publicas:

Como sintese, pode-se perceber que as opcdes wipealdaBrasil durante
as duas ultimas décadas do século 20 terminaramegoeir a capacidade de
incluséo social. O congelamento da estrutura sow&ou o quanto as familias
privilegiadas pelo ciclo de financeirizacdo da ema foram beneficiadas pelo
rentismo no topo da piramide social, a tal pontaetgabelecer o avanco de

imensa horda de servicais. (Pochmann, 2010a : 115)

Entretanto, aventando atualizagdes da reflexdo iar@x 0S mesmos Sservigcos
pessoais constituem hoje parte importante da agdglido setor de servigos e efetivam-se
de forma produtiva. O enfoque de Braverman € fumtah para a discussao
contemporanea sobre a produtividade dos servitgg, @de, evidentemente, pér em xeque a

propria definicdo depgds-industrial” e todas as fetichizagbes que vém com ela:

As camareiras sao classificadas nos servicos, eas tsabalhos ndo sao
sempre diferentes, em principio, dos de muitosathelnlores fabris no sentido
de que adquiram um resultado tangivel. Quando esredras em hotéis ou
motéis, ou as arrumadeiras em hospitais e outshituigdes, arrumam camas,
realizam uma operagcdo de montagem que néo difer® whas ocupacdes de
montagem nas oficinas — fato reconhecido pela gexégquando empreende
estudos do movimento e do tempo de ambos nos megrmipios — € 0
resultado € uma mercadoria tangivel e vendavelsd\oaato de que porteiros,
empregadas por hora, zeladores ou lavadores despeatecutam suas
operacdes de limpeza ndo em novas mercadoriastagagnem fabricas ou
locais de construcdo para seu primeiro uso, masedificios e utensilios

constantemente reutilizados torna seu trabalhaetife em principio, e de
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algum modo menos tangivel que o dos trabalhadabesfque fazem a
limpeza final, polimento, embalagem etc, nas fé@ws?c (Braverman, 1974 :
305)

Nessa discussdo se evidenciam as constituicOes ladsec trabalhadora no
contemporaneo. No Brasil, como vimos na abordagesn Pdchmann, valorizacdo
financeira, concentragdo de renda, emprego dornéstiabalho a domicilio combinam-se
perfeitamente. Combinacdo que nos remete ao quambiacdo entre dominancia da
valorizacéo financeira, politicas neoliberais elesggdo do trabalho mantém e produz no
mundo do trabalho; no Brasil podemos reconhecer hmrda de servicais”
(Pochmann,2010a), os “proletarizados dos servicessqais” (Haddad, 1997), “os
trabalhadores just in time” (Oliveira, 2000) tambdas redesast-food(Ritzer, 2008), os
“infoproletarios” (Braga e Antunes, 2009), as “colt@ras Natura” (Qque podem ou néo ja

estar arroladas em todas estas categorias).

Na sequéncia da passagem supracitada, Marx refesieasiséncia de uma maior
problematizagdo dos servigos. Afirma que produtostrdbalho que se realizam como
servicos sao produzidos em relagdes de trabaho tfansicad, que “mal se subsumem
formalmente ao capitglsendo que constituenmiagnitudes insignificantes se comparados
com o volume da producao capitalistéassim, “por isso se deve fazer caso omisso desses
trabalhos” (Marx, 1978, Livro |, Cap. VI : 76)

A discussao sobre os servicos obviamente se espamdamuito além do que estou
tratando; interessa-me pensar no deslocamentoadaectrabalhadora, e da produgcdo nos
servicos em termos de capital produtivo. J& ndwmssipel pensar que nesse setor as
relagbes de trabalhonfal se subsumem formalmente ao capithlasta lembrar dos
operadores de telemarketing ou dos operdassfood O conceito desubsuncépmais
ainda, desubsuncéo realna teoria marxiana sintetiza a separacao enti@srde producao
e forca de trabalho (o que significa pensar emdsrda propria constituicdo da forca de
trabalho enquanto tal), que é também um desapossauhe conhecimento, das decisdes e

do controle do trabalhador sobre a producéao.

A definicdo de trabalho produtivo esta, portanimpémente ligada a da subsuncéao.

Neste momento € essencial compreender a defingdmbalho produtivo, na medida em
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que ela embasa a critica ao fetichismo tedricontgtarial, possibilitando-me tratar mais
profundamente do envolvimento subjetivo hoje poste novas organizacdes do trabalho;
contrapondo-me a perspectiva de uma mudanca divaitaa forca de trabalho. A
definicdo marxiana da subsuncdo do trabalho pemmietambém sair de uma falsa
dicotomia entre trabalho produtivo e improdutivcarg entdo pensar que estes se
complementam em diferentes estagios da produgd@alieacdo do valor, algo que € central
e se fard mais claro na analise do trabalho dasutioras.

A passagem do que Marx denomgubsuncao formgbara areal delinearia assim
historicamente 0s processos de separacdo e espoldg trabalhador dos meios de
producdo — e apropriagdo do conhecimento e consolke a mesma — para a sua
subordinacgéo a forma capitalista. A definicAdatenal demarca o estagio em que ha venda
e compra da forca de trabalho, mas a figura ddalegté e a do trabalhador ainda néo estao
plenamente definidas enquanto tais; a producdoaairith esta organizada plenamente
sobre essa separacao da forca de trabalho e dos deiproducédo, e o uso da forga de
trabalho ainda ndo esta plenamente assentado p&ragéo, ou mais propriamente, na
constituicdo ddrabalhador coletivo(Marx, Livro I, tomo | : 190) enquanto tal. A plena
separacao realiza-se comsabsuncdo realestando posta #orca produtiva social do
trabalho (Marx, 1982, Livro |, tomo | : 264; Marx, 1978 Mo |, cap VI : 66). Este € um
aspecto fundamental para refletirmos sobre a sghsuhoje e tratarmos daibsuncao
espiritual como a define Nascimento (2007), sem, entretgpeajer de vista suas bases

materiais.

A forca de trabalho como forca produtiva social

A forca produtiva social do trabalhmefere-se a algo fundamental na organizacéo e
exploracdo do trabalho no modo de producédo cagi#alalgo que ndo tem medida e €
obtido gratuitamente: a cooperacédo subordinada.oGdimMarx, ‘O capitalista portanto
paga o valor das 100 forcas de trabalho indepereignmas n&o paga a forca combinada
dos 100 (Marx, 1982, Livro I. tomo | : 264). A subordinag do trabalho ao capital s6 faz
sentido se considerada na sua dimenséo coletivapma das forcas de trabalho que é

muito mais do que uma soma, € uma forca de tralgtencializada; N&o se trata aqui
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apenas do aumento da forca produtiva individual p@io da cooperacao, mas da criacao
de uma forga produtiva que tem de ser, em si e patanma forca de massasdem : 260).
Com relacdo aomaterial, deve-se destacar, portanto, que a cooperacaocsudda é
historicamente constitutiva do modo de producadtalggia, assim como sua dimenséao
imensuravel — e ndo-paga.stibsuncéo reahdo s expropria o trabalhador dos meios de
producdo como também torna o conhecimento e oatergobre o processo de produc¢ao
forcas alheias ao trabalho, as quais atuam com@peip subsuncéo em afo

As poténcias intelectuais da producdo ampliam scal@ por um lado,
porque desaparecem por muitos lados. O que odhealosies parciais perdem,
concentra-se no capital com que se confrontam. Eptoduto da divisdo
manufatureira do trabalho opor-lhes as forcasentahis do processo material
de producédo como propriedade alheia e poder qu®m#a. (...) O processo
desenvolve-se na manufatura, que mutila o trabathatbnvertendo-o em
trabalhador parcial. Ele se completa na grandesinidil que separa do trabalho
a ciéncia como poténcia autbnoma de producdo e€ca B servir ao capital.
(Marx, 1982, Livro |, tomo |: 283-4)

A ciéncia objetiva-se na maquinaria como forca ptiwd alheia ao trabalhador. O
gue mobiliza a for¢ca produtiva, ou ainda, nos termarxianos, a consome produtivamente
é a forca de trabalho. O trabalho tem um papellisattr sobre a imensa forca do
conhecimento transformado em trabalho morto — @atdjxo -- na forma das maquinas,
“como atividade produtiva, adequada a um fim — tiecer, forjar —, o trabalho, através de
seu mero contato, ressuscita dos mortos os meigsratucdo, os vivifica para serem
fatores do processo de trabalho e se combina c@ws ghra formar produtds(Marx,
idem: 166). Mas tal papel do trabalho s6 se cans# a forca de trabalho realizar-se como
forca social. A propriedade e exploracdo dessafestdo na propria substancia do valor.
Assim, ‘a for¢a produtiva que o trabalhador desenvolve cotrabalhador social é,
portanto, for¢a produtiva do capita{idem : 264)

12 Como constata Bravermanp “termo ‘classe trabalhadora’, adequadamente compdédo, jamais
delineou rigorosamente um determinado conjuntoass@as, mas foi antes uma expressao para um poocess
social em cursd.(Braverman, 1987 : 31)
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E importante entdo ressaltar a auséncia de mejdidatocada na teoria marxiana: a
subsuncao real do trabalho ao capital € tambémstittocdo da forca do trabalho como
forca social, uma potencializagéo coletiva dasa®rgdividuais inteiramente ndao paga ou

contabilizada.

A forca produtiva social do trabalho desenvolvexsguitamente tdo logo os
trabalhadores sé&o colocados sob determinadas éesdie o capital os coloca
sob essas condi¢cdes. Uma vez que a forgca prodstieial do trabalho nao
custa nada ao capital e, por outro lado, ndo éndebeda pelo trabalhador,
antes que seu préprio trabalho pertenca ao capii@laparece como forca
produtiva que o capital possui por natureza, comadf@r¢a produtiva imanente.
(Marx, idem: 264)

Se 0 modo de producao capitalista se apresentanpmrpor um lado, como
uma necessidade historica para a transformacaoodegso de trabalho em um
processo social, entdo, por outro lado, essa feoui@l do processo de trabalho
apresenta-se como um método, empregado pelo ¢capdegh mediante o

aumento da sua forga produtiva explora-lo maisalivamente. (idem: 266).

A constituicdo dessa forca social enquanto taupotado aponta para a auséncia de
medida possivel e, por outro, para uma ampliacAmessa perspectiva sobre a propria
constituicdo da forca de trabalho. A critica aquéle explicitar, refere-se ao suposto
ineditismo da incorporacdo da subjetividade dodfad nas relagdes de producdo. Como
vimos, a subsuncdo real, nos termos marxianoszaes¢ na constituicdo darca social
do trabalhoentdo subordinada ao capital. Tal definicdo éegata de uma complexidade
que ndo pode passar desapercebida, complexidadbéranpresente em nocdes
fundamentais como a deabalhador coletivoA dimensé&o social da dominacéo/exploracao
nao é redutivel a soma de dimensdes individualizaden a contabilizacéo sobre dispéndio
de energia fisica; dai sua forca e violéncia. Qas@nquanto social esta subsumido a

acumulagao.

Como explicita Marx, tima crescente capacidade de trabalho socialmente

combinada que se converte no agente real do procdsstrabalho total, e como as
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diversas capacidades de trabalho que cooperam mdor a maquina produtiva total
participam de maneira muito diferente no processediato da formacao de mercadorias,
ou melhor, de produtos(Marx, 1978, Livro I, Cap. VI : 71), essa particjpa das
capacidades do trabalho se da em diferentes direerstbrmas,€ste trabalho mais com
as maos, aquele trabalho mais com a cabeca, um chrator, engenheiro, técnico etc.,
outro como capataz, outro como operario manual tdire A cooperacdo subordinada
constitui e amplia as forcas f@rca social do trabalhpalgo que esta no cerne do préprio

desenvolvimento capitalistateémos que mais e mais funcdes da capacidade daltiabe

incluem no conceito imediato de trabalho produtie seus agentes no conceito de

trabalhadores produtivgdiretamente explorados pelo capital e subordirsadm geral a

seu processo de valorizagcdo e de produca@iarx, idem) [grifos do autor] Ao se
problematizar a subsuncao do trabalho hoje, éqoeefletir pela dimensao do trabalhador
coletivo. Aqui se delineia mais claramente a @iaoimaterial: a subsuncéo espiritual do
trabalhador é pressuposto da subsuncdo enquantgodaéstio € a forma e intensidade em

que essa subordinacéo aparece e se réaliza

Neste ponto chego a critica que me parece ser & nelevante com relacdo aos
tedricos do imaterial. A ideia do envolvimento siivjo do trabalhador como o que
demarca uma nova forma de subordinacdo do trabalfvalida a propria definicdo de
trabalho abstrato, de certa forma pressupde qudsuscao do trabalho outrora fosse, na
falta de termos melhores, apenas de corpo, e n@orge e alma. A subsuncédo espiritual
acaba por reduzir a definicdo de forca de traballpensada na relacdo com o trabalho

abstrato- a atividade mecéanica e manual do trabalho. CommaNascimento:

3 paulani faz uma argumentacdo fundamental ao pratiear o “Papel da forca viva de trabalho no
processo capitalista de producdo” (2001). Resunedéenretomando seu argumento, a autora trata dos
diferentes estagios da subsuncéo da forca vivpassagem da grande inddstria para o taylorismdgfoe
entdo para o toyotismo. O que costura a andliseraédagdo entre o desenvolvimento da maquinaria e a
negacédo da forga viva como sujeito na producdaggriliade industria as condi¢des historicas de sufegéo

do trabalho e objetivacdo do conhecimento aindaes#n plenamente desenvolvidas, a negagéo ddhimaba
como sujeito esta pressupgstas ndo ainda posta, de tal forma que o trataftaa se coloca como sujeito,
na condicdo de sujeito a ser negadoracionalidade tayolorista enquanto gerénciaitffiea objetiva a
negacao do trabalho como sujeitonégacaalo trabalho como sujeitesta, portanto, post® toyotismo da o
passo além, reconhece o trabalho como sujeito, maasondicdo de sujeito negado, entdo sujeito negado
posta Perspectiva fundamental, que nomeia a propricratigdo em ser sujeito, mas sujeito negagois'

que se, agora, o trabalho vivo volta a ser ‘sujeito processo, ele o é por determinacdo do capitah por
descuido do capital (como na fase pré taylorisntdifimo), e isto 0 nega como sujeito (positivo, post
verdadeiro), mas ndo nega sua existéncia comotstijéPaulani, 2001 : 708)
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Penso que a subsuncéo espiritual nos mostrou algo eama dominacao
sobre a vida. O advento do intelecto geral comar pi& producéo realiza, pela
primeira vez, o sentido pleno do conceito de fatearabalho como conjunto
das faculdades ndo apenas fisicas, mas tambéntugspido homem. A partir

de entdo a subsuncao do trabalho deve atingir p&itaa as energias fisicas dos

individuos, mas deve se estender a todas as spasidades vitaisO controle

sobre o corpo e a personalidade viva como meiagidedo de valor torna-se

imprescindivel para o capitalista. (Nascimento,720®7) [grifos meus]

Como se o apertador de parafusos tivesse seu dorpmado enquanto seu cérebro
vagueia livre. Antes o fosse, talvez ja ndo essegms discutindo a subsuncao. A reducéo
do trabalho a trabalho abstrato, definido pelo wélcdo dispéndio de energia num
determinado tempo, desdobra-se entdo numa intagaeerronea, como se a subjetividade
do trabalhador pudesse néo fazer parte do queedafiforca de trabalho enquanto tal.
Pensar que o taylorismo eliminou a dimenséo esairda subsuncéo do trabalho € reduzir
0 proprio trabalhador a condicdo de maquina, oey@zia de sentido a grandiosidade da
violéncia do encontro entre trabalho vivo e trabatiorto no modo de producéo capitalista.
A subsuncao do trabalho ao capital é a subordindg&gue ha de humano a acumulacao.
“Enquanto o trabalho em méaquinas agride o sistemaase ao maximo, ele reprime o
jogo polivalente dos musculos e confisca toda ee ligtividade corpérea e espiritual.
Mesmo a facilitagcdo do trabalho torna-se um meiadattura, ja que a maquina nao livra o
trabalhador do trabalho, mas seu trabalho de codt&lU(Marx, 1982, Livro I, tomo Il :
43)

Reduzir o trabalho abstrato de quantificacaalidpéndio de energia dispéndio de
energia em termos fisicos tem uma dupla (in)corssmja que deve ser abordada em
termos politicos. Por um lado, da-se forca demaigoecas produtivas e de menos ao
trabalho, e entdo o trabalhador de fato aparecéadmude sua prépria subjetividade,
reduzido a um motor vivo de repeticdo de movimentogue anula a luta histérica, em
permanente disputa e nunca plenamente resolvidaegmtoole sobre o trabalhador (como
salienta Braverman, ndo a toa o capital variavelvagiavel). Por outro lado,

contraditoriamente, a mesma perspectiva acabamdaraa profundidade da questdo: a
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subsuncdo, desde sempre (sempre, entenda-se, no deogroducdo capitalista ja
consolidado), realiza-se no movimento de buscarasetalcancar a captura e subordinagao
do trabalhador por inteiro (o que estd em dispetanpnente: com qual intensidade e por

guanto tempo).

O debate em torno da subsuncao do trabalho propacavitica as teorias que tratam
de uma mudanca qualitativa da for¢ca de traballso.nes possibilitou pensar na exploragéo
sem perder o lastro das referéncias marxianasl@nia e desigualdade em sua dimensao
social postas na separacao entre venda da fortalwidho e propriedade dos meios de
producao voltam para o centro da analise. Ao tddatrabalho produtivo em sua relacéo
com 0s bens intangiveis, busquei problematizarbswcdo real que entdo também se
efetiva nos servicos, assim como des-fetichizamaterial por essa perspectiva. Sao
elementos para refletirmos sobre o envolvimentdradobalhador com seu trabalho hoje e
como este envolvimento € apropriado de forma preglud aparente perda de medidas da
acumulacdo e da exploracdo do trabalho foi entéeetida & perspectiva da dominancia
financeira da valorizacdo. Insistindo nessa petsf@gca perda de medidas expressa o
descompasso entre valorizacdo ficticia e valorizagial, o que nao significa que a

exploracdo do trabalho perca suas medidas ou deiger a substancia da valorizacéo.

Entretanto, a centralidade do trabalho tem de seriugada mais profundamente
com relacdo a afirmacédo de que todo tempo torn@esencial tempo de trabalho, agora
mais bem embasada pela problematica do envolvimaumbgetivo do trabalhador e da
intensificacdo do trabalho, que demandam um apdaimento em seu sentido politico, na

medida em que materializam a perda das resistérmligttvas a exploragdo do trabalho.

Medo, zelo e subsuncéao do trabalho

Para rebater definitivamente o argumento da mudanghtativa do trabalho — e do
valor — é preciso considerar que a descricdo &dahictaylorismo pode conter uma certa
idealizacdo dessa plenitude da geréncia cientificérabalhador ha muito participa do e
garante o processo de producao (assim como tami@cata). Retomando uma citacao ja
feita, Bernardo levanta essa questdo ao alegamgueyotismo a&s administracfes de

empresa pretendem assimilar a totalidade dos cantestos técnicos adquiridos pelos
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trabalhadores e incorpora-los no processo de pré@alic(Bernardo, 2004 : 84). O
toyotismo formaliza e racionaliza a incorporacae qutes se dava em bases informais.
Retomando Antunes, Bernardo aponta que taylorismo/fordismo realizava uma
expropriacao intensificada do operario-massa, destdo-o de qualquer participacdo na
organizacdo do processo de trabalho, que se resummiama atividade repetitiva e

desprovida de sentido. Ao mesmo tempo, o0 operagsanera fregientemente chamado a

corrigir as deformacdes e enganos cometidos pedméiocia cientifica’ e pelos quadros

administrativos’ (Antunes apud Bernardo, idem : 84) [grifos meus] Citando estu@o d

1976 de Pierre Dubois, Bernardo deixa explicitameob/imento do trabalhadoriMédicos
de empresa e especialistas de ergonomia tém \atdisistematicamente que entre 50% e
80% do comportamento do trabalhador difere das ra@stabelecidas oficialmente pelos

departamentos de organizacdo do trabalfia) para alcancar o nivel de producao
desejado, eles [os trabalhadores] tém de dar progasuma iniciativa permanente em

beneficio da empresgDuboisapudBernardo, idem) [grifos meus]

Para Dejours, a grande mudanca tdo propaladaeahdade expressdo da auséncia

de estudos sobre a subjetividade do trabalhadoorganizacéo taylorista. Examinando o

descompasso entrelescricdo subjetivae descricdo gerencial o autor coloca o
envolvimento subjetivo no centro da analise. A dedo subjetiva baseia-se no relato dos
préprios trabalhadores e chefes sdiiiiculdades com que uns e outros se defrontam no
exercicio de sua atividade; relato, também, das eitas de se ‘arranjar’ com essas
dificuldades, de supera-las ou contorna-las, indlesde empurra-las para os outros”
(Dejours, 1999 : 49). Tais relatos relativizam editismo da subsuncao espiritual, que
passa a ser compreendida como a efetivagcdo dent@asl@ressupostas na organizagao
taylorista. N&o sO os trabalhadores tém o conhextonpara boicotar a producdo, como
também séo seu conhecimento e participacdo ateg@apantem que esta se realize como o
esperado. A defasagem irredutivel entre arganizacdo prescritalo trabalho e a
organizacdo reatlo trabalho” (idem : 30) mostra que o envolvimento cognitivo do
trabalhador e os arranjos néo oficialmente pautpdltsgerenciamento sdo o que assegura
o fluxo e a qualidade da producatima fabrica, uma usina ou um servi¢co s6é funcionam
quando os trabalhadores, por conta propria, usanademanhas, macetes, quebra-galhos,

truques (...) enfim, se ajudam mutuamente, segosdwincipios de cooperacao que eles
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inventam e que nao Ihes foram indicados de antém@dem : 56) Sua definicdo dmlo
como ‘tudo aquilo que os operadores acrescentam a orggéiz prescrita para torna-la
eficaz; tudo aquilo que empregam individual e c¢eshente que ndo depende da

‘execucao’”’(Dejours, idem : 30), expressa que naowidade o envolvimento subjetivo e
cognitivo do trabalhador como fator de produca® garante e aperfeicoa a produtividade
na linha de producdo. Na verdade tal defasagera emgfanizacéo prescrit@ organizacao
real do trabalho é bem conhecida. Como lembra Dejasrépperacdes tartaruga”, método
antigo e usado nas lutas das mais diversas casgtgitrabalhadores, mostram que o dia-
a-dia da producdo ndo segue exclusivamente a aegditi prescrita, mas que tal
organizacdo conta — informalmente — com a colaldorage arranjos coletivos do

trabalhador.

Retomando a discusséo ja elaborada no capitulo@niea perspectiva de Dejours
0 que mudou de fato € o medo da descartabilida€geumeia e passa a reger as relacdes
de trabalho. Assim, o que estaria em foco é muitdsnum aumento do sofrimento
subjetivo no trabalho (que para Dejours (1999) édos elementos definidores da prépria
precarizacao). O zelo pelo trabalho — que revétapartancia do envolvimento subjetivo e
cognitivo do trabalhador para a producédo — combsmauma férmula contemporanea com
0 medo; combinagdo essa que possibilita problearatizprodutividade do trabalho por
uma perspectiva que ultrapasse, desvende e retafivilescricdo gerencial Perspectiva

que traz a descartabilidade social de volta paentro da analise.

A combinacdo entre medozelono trabalho possibilita pensar mais claramente na
perda de limites do envolvimento do trabalhadodefinicdo de Dejours sobre o zelo pde a
mostra as motivacdes subjetivas que podem tradazém “querer fazer o trabalho bem
feito”. Em termos da subsuncaozelodesvela o envolvimento subjetivo que é constitutivo
da relacéo do trabalhador com seu trabalho. Entettorna-se formalmente um fator de
producéo, incorporado aos métodos de gerenciamsebte o préprio trabalhador. Quando
as motivacoes séo regidas pelo “fazer bem feitestar fora do jogo”, parece haver um
agravamento desse envolvimento, que pode aindaasgado pelo sentidos subjetivos do
trabalho, mas € amarrado pelo sentido maior do ndaddemissdo; o que na teoria de
Dejours pode ser compreendido pela exacerbacaofdmento, visto que o trabalho bem

feito pode exigir do trabalhador mais do que Iheasmoralmente aceitavel. Em outras
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palavras, demanda-se mais do trabalhador, e estsponde Retomando a relacdo entre

dominancia financeira da valorizacdo (Paulani, 2084precarizacdo do trabalho, a
organizacdo prescritaassim como arganizagdo realdo trabalho ja ndo estdo bem
definidas. A constante demanda por maior prodwdtkedtraduz-se na adesao insegura mas
plena a relacdes de trabalho que perdem garaniiiages e estdo em recorrente rearranjo.
Por essa Otica € possivel entdo compreender abjetivte 0 envolvimento sem limites do

trabalhador e o sofrimento que vem com ele.

A pergunta levantada no capitulo anterior surgeanmnte: como fazer essa
problematizacéo com relacéo ao trabalho informai@4$sivel reconhecer um agravamento
tanto do sofrimento como do envolvimento do trabdtit? Por outra perspectiva, é
possivel pensar nos termos de umansificacdodo trabalho? Questfes importantes, na
medida em que trazem o medo da descartabilidadeloono trabalho e mais trabalho
(Dal Rosso, 2008) para o mundo da informalidade, seja, para o cotidiano de
aproximadamente 50% da populacdo economicamenta dtb Brasil. Voltando as
consultoras, o argumento se mantém: a permeal@liddesse trabalho com outras
ocupacoes, seu imbricamento no consumo, os rissiveis da atividade, o contingente de
trabalhadoras em ritmo acelerado de crescimentoamdo envolvimento com um trabalho
que oferece poucas garantias, baixa remunerac@opara a maioria das revendedoras
demanda o trabalho-para-além-do-trabalho. As reaem#io pistas da intensificagdo do
trabalho que se realiza na permeabilidade de ung@agéo informal com outras ocupacdes.
A notavel adesédo de mulheres em diferentes sitsagfigpacionais as revendas aponta para
a hipotese de que o envolvimento subjetivo e arfadptensificagcdo do trabalho antes
delimitados pelo tempo de trabalho publicamentabestcido podem té-lo ultrapassado:

recoloca-se entdo a afirmacéo de que todo tempte@@al tempo de trabalho.

O envolvimento com o trabalho-para-além-do-trabatiolencia a privatizacao do
tempo de nao-trabalho. Esse envolvimento agora gpedentendido pelos elos erzedoe
medo: trata-se da plena atividade que da sentidusts/os ao trabalho ao mesmo tempo

em que se torna condicdo necessaria para permanedego. A plena atividadesta,

portanto, inteiramente imbricada na perda de ficageentre o que é tempo de trabalho e o

gue néo €. Esta perda ainda tem de ser aprofungad#o a sua materializacao.
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As “metas” e a remuneragao por peca

A teoria doimaterial (Gorz, 2005, Nascimento, 2007) também se apoiaueggra
ela seria mais uma manifestacéo da perda de methdesorizacdo: anetas de producao
envolvem o cotidiano e a remuneracdo em diversagagfes; apontariam entdo para uma

abolicdo ndo formalmente instituida da relacaop@eemte equivaléncia do salario.

Em minha perspectiva, as metas também tém de sgreendidas na sua relacéo
com a intensificacdo do trabalho e a privatizagddetnpo de nado-trabalho para além da
jornada de trabalho. Em seu bojo esté a terce@iizde parte do gerenciamento do trabalho
para o proprio trabalhador (que, assim como todasraeirizacbes aqui problematizadas,

nao significa uma perda de controle sobre esseatent

O taylorismo nos servi¢os torna visivel uma comi@icacentral para a subsuncao
nas suas formas contemporaneas. Ao mesmo tempaoemagum vigoroso controle sobre
o tempo de trabalho do operador de telemarketing,egemplo, o controle também se
realiza por meio das metas, dos resultados atingigornada definida pode manter-se em
termos legais, mas isso ndo necessariamente sayjfie o tempo de trabalho diario do
trabalhador tenha limites realmente definidos. Enig@a publicado recentemente,
Pochmann apresenta dados alarmantes: o tempo dandessemanal do trabalhador do
setor de servicos inglés caiu de 48 para 27 héashfmann, 2011). Para além da jornada
definida, o “levar trabalho para casa” no fim denaea é parte do cotidiano desses
trabalhadore$ (e ainda, provavelmente a extensdo do trabalha pEm da jornada

definida soma-se a essa reducéo do tempo de riddhiod

14 Diz parte do artigo: A conhecida semana inglesa de trabalho parece aestormar rapidamente em
miragem para parcela crescente dos ocupados. Psaqealizada sobre condicdes de vida e trabalho no
Reino Unido revela que, nas atividades de servigamtigo descanso semanal de 48 horas foi reduzido
pratica para somente 27 horas.
Ha fortes indicios de que a jornada de trabalhoxdale comecar na manhé de segunda-feira e se emcerr
na tarde de sexta para, cada vez mais, se inimameio da tarde de domingo e prolongar-se até ciorda
tarde do sabado.
Assim, o tempo do descanso semanal é diminuidalemords (43,7%), conforme estudos sobre habitos do
trabalho de 4.000 empregados de 16 a 60 anos dieida setor de servigos britanico. A cada dez odapa
seis efetuam tarefas relacionadas ao trabalho ldgtemo (pela sobrevivéncia) no final de semana.ecasr
principais atividades laborais fora do local de @ho estdo as ligadas ao uso continuo do computado
pessoal, especialmente em tarefas de correio eliewd internet e no desenvolvimento de relatérios e
planejamento. A maior parte dos ocupados que tta@ral no final de semana informa exercé-lo por @ess
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Tendencialmente, trabalhadores tornam-se admid@s&a de seu proprio tempo.
Administracdo que se realiza de maneiras antigasmbém atualizadas: no envolvimento
subjetivo do trabalhador voltado para garantiri@ficia e maior produtividade durante o
tempo de trabalho; na ocupacédo do trabalhador guersa autbnomo, ainda que esteja
subordinado as demandas da(s) empresa(s), simbéiatalhador flexivel”, que nao tem
jornada nem local de trabalho definidos; na ind¢sto entre ser empreendedor/trabalhador
informal e gerenciar o préprio trabalho. Trata-gmrtanto, de uma espécie de
internalizacao/eliminacdo da definicdo da jornada trthbalho, que se efetiva nessa
indistincdo entre tempo de trabalho e de ndo-tnabalu ainda mais fortemente no tornar
todo tempo potencial tempo de trabalho. Ainda gxigemamente contemporanea, tal
terceirizacdo da administracdo do tempo de trabgh@ra problematizada na obra
marxiana pela definicdo dsalario por peca(Marx, 1982, Livro I, tomo Il). Esta, de
imediato, pode ser claramente relacionada comwaatshopsentre outras terceirizacoes
que se efetivam pelo trabalho a domicilio e porg@&bs extremamente precéarias de
trabalho. Historicizando a discussao, Marx refereas sweating system sistema que
remete asweatshogontemporanee que se dava na Inglaterra pelas relacées de hi@abal
intermediadas pela subcontratacdo, ou, nos terraogutbr, pelo Subarrendamento do
trabalhd® (Marx, idem : 141), desembocando naxploracdo do trabalhador pelo

trabalhador (Marx, idem). O subarrendamento do trabalho deegelaemuneracao por

peca

(...) o salario por peca permite ao capitalistacton com o trabalhador
principalmente — na manufatura com o chefe de wparnas minas com o
quebrador de carvao etc., na fabrica com o opem@onaquina propriamente
dito — um contrato de tanto por peca, a um predo peal o proprio
trabalhador principal se encarrega da contratacipagamento de seus
trabalhadores auxiliares. (Marx, idem)

O salario por tempe@ essencial na teoria marxiana, na medida em &uierchas a

uma relacdo de equivaléncia que tem obscurecidasigualdade- entre os que detém os

da empresa, embora haja aqueles que sdo estimuladfzzé-lo pela concorréncia entre os colefjas.
(Pochmann, 2011)
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meios de producado e os que vendem a forca de licebad aexpropriacdo— o tempo de
trabalho ndo-pago desaparece numa relagcdo quecapamo remuneracéo pelo total de
horas trabalhada¥\a superficie da sociedade burguesa, o salaridrdbalhador aparece
como preco do trabalho, como um quantum determirnkeddinheiro pago por um quantum
determinado de trabalhb(idem : 127) No movimento real, o salério é detieado pelo
valor da forca de trabalho, o qual é determinadospeustos de sua reproducdo. Ao
aparecer como uma expressao dwaldr do trabalhé e ndo do Valor da forca de
trabalhd’, o salario formaliza a falsa equivaléncia queaesb amago da propria
acumulacéo®A forma salério extingue, portanto, todo vestigla divisdo da jornada de
trabalho em trabalho necessario e mais-trabalho,tebalho pago e trabalho ndo pago.
Todo trabalho aparece como trabalho pagadem : 130)

O salério por peca representa o deslocamento sa égjuivaléncia entre valor do
trabalho = horas trabalhadas para a outra falsavaguocia de um valor que aparece
definido pela quantidade de produto produzido.m&irMarx que O salario por peca nada
mais € que uma forma metamorfoseada do salariot@mpo, do mesmo modo que o
salario por tempo é a forma metamorfoseada do valompreco da forca de trabalho
(idem : 139) O aparente valor do trabalho é, ptotatambém pautado pelo tempo de
trabalho, visto que se mantém a quantificacdo uhpdoede trabalho socialmente necessério
e 0 mais-trabalho. Assim, o salario por peca eltabea falsa equivaléncia em uma forma
outra do salario. Objetivados nas pecas, estat@mpo de trabalho pago e néo-pago da
mesma maneira, de modo que o salario por pecgapénas uma forma modificada do

salario por tempbd(idem : 140). Como explica o autor:

7

Assim como, com salario por tempo, € indiferente ga suponha que o
trabalhador trabalhe 6 horas para si e 6 para ibatisfa, ou que trabalhe de
cada hora metade para si mesmo e metade paratalistqiaqui tanto faz dizer
que de cada peca individual metade é paga e mefadpaga, ou que o preco
de 12 pecas repde apenas o valor da for¢ca delimbliquanto nas outras 12

pecas se corporifica a mais-valia. (idem : 140)

No entanto, a remuneracéo por peca constitui uamgfegréncia do controle sobre o

tempo — e sobre a produtividade para o trabalhadorAponta, portanto, para algo
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extremamente contemporaneo: a passagem do satdri@mppo para o salario por peca
materializa uma transferéncia do controle sobreabatho da geréncia para o préprio
trabalhador. Além disso, ao remunerar ndo pelo ¢temps pela quantidade produzida,

favorece um aumento tanto da extensdo do tempalgaho como de sua intensidade

Como qualidade e intensidade do trabalho sdo dadas aqui pela propria

forma do salario [por peca], esta torna grandeepadeit supervisdo do trabalho

supérflua (...) Dado o salario por peca, € naturalmententiyesse pessoal do
trabalhador aplicar sua forca de trabalho o maensamente possivel, o que
facilita ao capitalista elevar o grau normal demsidade. Do mesmo modo, &
interesse pessoal do trabalhador prolongar a jardadrabalho, pois com isso
sobe seu salario diario ou semanal. (idem : 14ifgggmeus]

A transposicao dessa definicdo para os dias defémjeastante sentido. E pode ser
analisada tanto com relacdo aos novos modelos g&nieacdo do trabalho como a
indistingdo entre tempo de trabalho e de nao-tnabadVletas e bénus hoje se combinam
com o salario fixo por tempo de trabalho, estalegldo novas referéncias a remuneracao;
pode-se manter ou ndo a jornada de trabalho, amongmmpo em que o trabalhador se
pauta por resultados atingidos. A permanéncia gt varia de acordo com o estatuto do
trabalhador. O trabalhador que hoje se tornou igaidente um empresario-de-si, o
“prestador de servicos”, tem a referéncia legajodaada de trabalho eliminada, pautando
sua produtividade pelos resultados atingidos. M@s também se constituem as formas
mistas. Como aponta Braga énfioproletarios(2009) o setor de telemarketing consegue
combinar uma logica claramente taylorista com metagutras formas de estimulo e
regulacdo da produtividade. As promotoras da Natpoa exemplo, tém seu trabalho
orientado por metas. Recebem mensalmente um sdi&op mas sdo as metas —
diretamente ligadas a produtividade das consultexge definem a remuneracéo adicional
mensalmente. A remuneracado por peca pauta suatpiddde e, indiretamente, a das

revendedoras.

A racionalizacdo toyotista baseia-se na reorgadzap trabalho voltada para os
resultados atingidos; trabalhadores organizadoe@mpes pautam-se pelas metas a ser

alcancadas. Gorz apresenta o relato do diretaagsos humanos da Daimler-Chrysler:
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Os colaboradores da empresa fazem parte do sdal¢api. Sua motivacéo,
sua competéncia, sua capacidade de inovagao eea@ipacao com os desejos
da clientela constituem a matéria primeira dosigesvinovadores (...). Seu
comportamento, sua aptiddo social e emocional témpaso crescente na

avaliacdo de seu trabalho (...). Este ndo mais ccailado pelo numero de

horas de presenca, mas sobre a base dos objdingisi@s e da qualidade dos

resultados. Eles sdo empreendeddig@snselapudGorz, 2005 : 17)

Para o autor, comprova-se a centralidade do querseu imensuravel: Todas
essas qualidades e essas faculdades sdo habituainpedprias dos prestadores de
servicos pessoais, dos fornecedores de um trabatlaterial impossivel de quantificar,
estocar, homologar, formalizar e até mesmo de bajet (Gorz, idem) Entretanto, o
deslocamento da remuneragcdo por tempo para a remgéoepor peca esta evidente na
propria fala do diretor. O que da a medida do trebdos colaboradores-empreendedores
esta dito: o calculo sobre seu trabalho sera faitpartir dos 6bjetivos atingidos e
qualidade dos resultaddsO que provavelmente quer dizer: a definicdo elauneracéo
esta menos na jornada definida e mais no nimeeutendveis corretamente produzidos
em determinado tempo. O operario que agorauré €mpreendedbrexemplifica que,
mesmo dentro da fabrica, limites historicamentabedecidos da exploracdo vdo sendo
abolidos.

As terceirizacbes hoje atualizam @weating system nos sweatshops
contemporaneos da China, na cooperativa de calg@&d3uixeramobim, ®alario por
peca pode ser facilmente reconhecivel; entretanto, awalizacdo se da também no
deslocamento da condicdo de trabalhador assalapadwo trabalhador remunerado por
peca; a definicAo desalario por pecatorna mais compreensivel a exploracédo
contemporéanea que demanda o envolvimento sem dimdefinidos, assim como a
privatizacdo do tempo de ndo-trabalho. Voltande@sgectiva damaterial, Nascimento
analisa:

Visto que o tempo de trabalho se tornou um momsatoindario na auto-
valorizacéo do capital e que o capitalista ndo poacer seu comando sobre

as disposicOes internas dos individuos, ele estedainetas de producdo a
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serem alcancadas, independentemente da jornadaal@hb, como se o
trabalhador fosse um prestador de servigos quesseentregar um produto ao
seu cliente. (Nascimento, 2007 : 177)

Evidentemente, ha para mim uma discordancia fundeheom esta analise: as
“metas de producdmao se devem a imensurabilidade do trabalhorep@ssibilidade de
comando sobre asdiSposi¢cOes interndsdos trabalhadores. Podem ser compreendidas
como uma variacdo da forma salario, na qual o tepepmanece como medida do trabalho
socialmente necessario e do trabalho ndo-pagoa ajnd agora mensurado pelo que €

produzido. O que parece estar em curso é uma dieneém da forma de assalariamento

gue Marx ja apontava como adis adequada ao modo de producdo capitdlighdarx,

1982, Livro I, tomo Il : 142). Nos termos contemfmeos, as metas também séo definidas
pelo tempo de trabalho e de ndo-trabalho (que @gortbém pode ser produtivo), delegam
a supervisdo do trabalho para o préprio trabalhaammMmesmo tempo em que garantem

maior produtividade do trabalho.

Nascimento problematiza attoexploracdo forcadague para ele se realiza com a

eliminacdo da aparente relacdo de equivalénciapldaelacdo salarial:

No lugar da ideologia da troca de equivalentesaemir discurso do
trabalhador como capital humano, como colaboradar|iberacdo diante da
relacdo salarial. O trabalhador, que € obrigadecara&om a manutengéo e o
aperfeicoamento da sua forca de trabalho para dkmualquer jornada de
trabalho determinada, aparece como portador dops@uio capital, de um
capital humano, que ele pode gerenciar de manedapendente, livre da
relacdo salarial que o prendia a este ou aqueléakisga. A auto-exploragcédo
forcada sera apresentada como liberacdo do tralmmlh@ascimento, 2007 :
178)

Interessa refletir sobre essa desobrigacdo doatapiterceirizagcdo da exploracéo
para o proprio trabalhador, a qual aparece na faeriéiberacdo do trabalhador” na esteira
da remuneracdo por peca. Mantém-se o salario needionda que opgreco do tempo de

trabalho seja medido por determinado quantum dedptos (Marx, idem : 142), o
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desempenho individual de cada trabalhador permite epte seja remunerado acima ou
abaixo do preco médio do trabalho; seu trabalhwatse orientado pelos resultados, o que
também se traduz na sua intensificacdo (Dal R@&¥iB). Tal variagdo € entdo de inteira
responsabilidade do trabalhador, quanto melhordessempenho e quanto mais trabalhar,
maior é a remunera¢&p assim como isto é o que afasta a possibilidadged#ssdo. Tal
desempenho envolve suas capacidades e a transhed@ncontrole sobre a producéo, ou
seja, a colaboragdo do trabalhador com o aument@rodutividade. No entanto, a
aparéncia invertida do controle sobre o traballema indica Nascimento, é vista como

maior liberdade para o trabalhador, o que tambéamaésado na teoria marxiana:

Com salério por tempo prevalece com poucas excesgd@so igual para as
mesmas func¢des, enquanto com salario por peca girelo preco do tempo de
trabalho seja medido por determinado quantum deupos, o salario diario ou
semanal, ao contrario, varia com a diferenciacdovidual dos trabalhadores,
dos quais um fornece apenas o0 minimo do produtoparindo dado, o outro a
média e o terceiro mais do que a média. Quantaeitaereal aparecem aqui,

portanto, grandes diferencas conforme a habilidfadea, energia, persisténcia

etc. dos trabalhadores individuais. (...) a mahlmrade que o salario por peca

oferece a individualidade tende a desenvolverupotado, a individualidade, e

com ela o sentimento de liberdade, a independéaciautocontrole dos

trabalhadores; por outro lado, a concorréncia ezlgg e de uns contra outros

(Marx, idem : 142) [grifos meus]

Por essa perspectiva, para além de ser um mei@paeaceirizacdes, transferéncias
e aprofundamentos da exploracdo, o salério por pega ser problematizado como algo
que se generaliza nas relacdes de trabalho haje € gesignado na definicao fetichizada
da flexibilizacda Metas e bonus sdo parte importante da remunemgéoabalhadores
assalariados, e podem assumir formas diversas. rééer@ncia da jornada de trabalho
definida parece fazer cada vez menos sentido. &0 pe dados de pesquisa, mas me

parece que nao é preciso ir a campo para notaagjpessoas trabalham cada vez mais, e

!> Qutro aspecto importante nesta forma de remunerdcdue a concorréncia entre os trabalhadores e o
consequente aumento de sua produtividade podettaraeso rebaixamento do salario médio.
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mais intensamente. Dal Rosso (2008) partiu parangpo empirico com essa questao e
constatou que, entre 825 trabalhadores de divesstares, 43,2% confirmavam a
percepcdo de que o trabalho se intensificou. Eogredo setor bancario e de telefonia, a
porcentagem ultrapassava 67%. Quanto a extensjormada de trabalho, 32,6% dos

entrevistados afirmam que hoje trabalham mais hiwapie ha dois anos atras.

Trata-se de compreender essa forma de remunerdagdocomo uma manifestacao
das eliminagGes da aparente relagdo de equivalérnaempo de trabalho como a medida
da exploracdo; esta em curso a progressiva elidinage limites historicamente
estabelecidos da exploracéo do trabalho, a quatheentra com as possibilidades de novas
organizagcdes do trabalho dadas pelas tecnologiasnfdamacdo. As ameacas de
descartabilidade casam perfeitamente com essa fdem@muneragdo que no discurso
corporativo aparece ao trabalhador como flexibdelaao mesmo tempo em que demanda

dele a maior produtividade para manter-se no jogo.

Reforcam-se, portanto, os argumentos de uma plémalaade no mundo do
trabalho. Uma plena atividade mediada pela perda refilacdes historicamente
constituidas e de sentidos do trabalho, assim cpet@s ameacas do desemprego. Os
argumentos também se fortalecem no sentido de sgss enediacbes podem entdo ser
produtivas. O mundo do trabalho é hoje pautado pelmlvimento do trabalhador, pelo
medo do desemprego e também pela progressiva gefdamas socialmente estabelecidas
que davam limites a exploracdo. O salario por ppga atualmente permeia diferentes
relacbes de trabalho, de diferentes qualificacoémxas salariais, evidencia a gradativa

perda dos freios historicamente estabelecidos plamcao.

No caso das revendas, ao imbricarem-se em outr@gag@es, sao fatores da
intensificacéo do trabalho e da extensao do terepioathalho; efetivam-se, portanto, como
trabalho-para-além-do-trabalho. Com relacdo a remagdo por peca, sobre a propria
revendedora poderiamos, hum primeiro momento, djgersua remuneracao tem a forma
cldssica da remuneracdo por peca, ainda que eonseromplicadores do consumo e dos
investimentos que ela faz nos produtos. Entretaeto pagamento ndo é feito pela Natura e
sim pelos clientes. Na prética, quem define o vdproduto e a comissédo é a empresa,;

para efetuar a encomenda dos produtos, a reversdtgiorde alcancar pontuacao exigida
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pela empresa; mas é a vendedora quem paga a emptasgecas recebidas. De forma
que a vendedora aparece como uma comerciante enpagsle aventar que sua remuneracao
seja uma por pecaui generis,pois a empresa “contratante” define em principio a
remuneracao por peca vendida — ou seja, a com@sa®ndedora --, mas nao € ela a
responsavel pelo pagamento. (Poderiamos formukagerceirizacdo do pagamento nao

significa perda das benesses que a remuneracieg@propicia para a acumulacéo.)

O capital foge do trabalho?

Recupero brevemente 0s eixos que guiaram a angdise entdo esmiucar a relacao
entre o trabalho das revendedoras e acumulacdomgeesa. O tempo de trabalho
estruturou a analise deste capitulo. Pela perspedtti consumo, considerei como o tempo
de nédo-trabalho se torna tempo de trabalho, unaltrabsem formas mas que hoje se
efetiva como transferéncia de tarefas — muitassdqedadendo ser consideradas produtivas —
para o consumidor. A nocdo deabalho amadorda formas ao entrelagamento entre
trabalho e consumo, possibilitando reconhecer didéol de consumidores produtivos. A
potencialidade politica e criativa do ciberespagm tseu revés nas possibilidades de
execucao de trabalho inteiramente ndo-pago e dendies extraordinarias. Sao coisas que
tém de ser pensadas juntas, e que nos remetenoi@agéns da relacdo entre captura e
resisténcia das lutas e disputas politicas no rdedwoducéo capitalista (que poderiam nos
levar de Lefebvre, 1967 e Heller, 1985 a Boltan&kiChiapello, 2009). Talvez o
ciberespaco hoje constitua um campo ainda ndo mecato dos limites e potencialidades
de uma exploragdo que se atualiza como consumouendsnsumo que se torna espaco

politico.

A delegacdo coercitiva de tarefas no consumo camdbincom as atividades-
trabalho dos amadores hoje requerem que o tempdal&rabalho seja analisado por seu
oposto: todo tempo como tempo de trabalho. Todavmeciso ir além, e problematizar
essa indistingdo pela 6tica do proprio mundo doalfe. Basta lembrar os ingleses citados
por Pochmann (2011), que ja abriram mao de maig03 do tempo historicamente
garantido para seu descanso. Como diz o autoryregnte a jornada de trabalho parece

tornar-se umarhirageni. Ainda que permaneca como referéncia, uma comgbmantre
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jornada de trabalho e metas de producao hoje gsédando o tempo de trabalho ao do
contexto das lutas histéricas da classe trabalbadiorséculo XIX citadas ef@ Capital
Embora pareca inédita, tal combinacdo adéqua-sgaveémente a definicdo de

remuneracao por pega apontada como uma tendéncia do capitalismearatmarxiana.

A incorporacdo do conhecimento do trabalhador ae®msnde producédo traz uma
complexidade a reflexdo. A importante colocaca&dez (2005) a respeito do saber e sua
diferenciacdo com o conhecimento evidencia a defdde ndo sO da ciéncia no
desenvolvimento das forcas produtivas, mas da &xuéa vivida do proprio trabalhador.
A analise sobre as definicbes marxianas da forcdratmalho comoaoforca sociale da
dimenséo imensuravel e gratuita da cooperacao-dmagoia constituiu um dos eixos da
minha discordancia aos argumentos da mudanca ajiwditdo valor. Busquei também
argumentar que o ineditismo reside mais no fatohdg tal conhecimento estar
formalmente incorporado a racionalizacdo da orgadia do trabalho, visto quereal do
trabalho, nos termos de Dejours (1999), mostra-nos que vmlemento subjetivo e
cognitivo do trabalhador ja era central na orgayéimataylorista, embora ndo aparecesse

como tal.

O crescimento das ocupacdes no setor de servigosrganizacao deste calcada no
gue Antunes e Braga (2009) bem definiram como ayfotismo, foram centrais na
reflexdo sobre a exploracdo no contemporaneo. Bssa discussdo, a argumentagao
enfrentou brevemente as teorias idmterial, visando relativizar o ineditismo que na

realidade obscurece a continuidade e o aprofundanderantigas formas da exploracéo.

Para esse enfrentamento, o tempo de trabalho o oo tempo de trabalho foram
considerados do ponto de vista de sua permanénciseja, buscou-se uma argumentacao
livre de uma fetichizacdo do conhecimento (seguididlha de Teixeira, 2007) que acaba
por obscurecer a realidade dos processos de pmdnaterial e imaterial, levando-a a

desaparecer ou a ser tratada como desimportante.

O caminho aqui percorrido leva entdo ao argumeatgue o trabalho vivo ndo esta
diminuindo; ao contrario, trabalha-se mais, maisrisamente, em meio a formas antigas e
a inéditas auséncias de forma. Se de fato assumatividades do consumo como trabalho

produtivo, e tomarmos a indistingdo entre tempotrdbalho e de néo-trabalho como
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plenitude do tempo de trabalho, chegamos a umasé&vdedrica: descartabilidade social e
desemprego tornam-se forgas produtivaforcando a definicde-no sentido de que sao
elementos centrais para a maior produtividadealmtho. Extensdes do tempo de trabalho,
envolvimento sem limites publicamente determinadostrabalhador com o trabalho

remetem aos termos classicos do aumento da extlag@ais-valia absoluta e relativa.

Voltando a perspectiva dibominancia da valorizacao financeif€hesnais, 2005),
embora essa valorizacdo se dé num ritmo outroer@ckl em relacdo ao ciclo do capital
produtivo, e embora tal movimento busque basestiodgeque ndo o acompanham, é
preciso ressaltar que o descompasso entre valoezdicticia e real ndo necessariamente

significa que a ultima esteja diminuindo.

Ao tratar do que denominou lai da queda tendencial da taxa de jurddarx
elucidou o tendencial movimento de autoextincdo ahpital, que se da pelo
desenvolvimento das forgas produtivas e relatidug@o da exploragéo do trabalho vivo
(Marx, 1988, Livro Ill, tomo I). A taxa de mais-valexpressa a proporc¢éo entre trabalho

ndo-pago e trabalho pago; a constante luta doatapipara aumentar essa proporcédo. O
desenvolvimento das for¢cas produtivas possibilit#e a maior produtividade do trabalho
e, portanto, maior extracdo de mais-valia. Porémtemos da taxa de lucro, essa busca
tendencialmente resulta no sentido inverso. A txducro expressa a proporgcéao entre a
massa de mais-valia e capital total adiantadogg@ a relacao entre trabalho ndo-pago e o
total que € investido na producao; apresenta ent@ndéncia a declinar devido ao aumento
do investimento em capital constante e relativairdigdo do trabalho vivo. Assim, ainda
que a taxa de mais-valia possa aumentar com o\d#genento das forcas produtivas, o
movimento fulcral do modo de producéo capitalistamgbém tendencialmente o caminho
de sua dissolucédo, na medida em que o trabalhoteiae a tornar-se parte diminuta da

composicao do capital:

Como a massa de trabalho vivo empregado diminupseram relacdo a
massa de trabalho objetivado, posta por ele emmumntp, isto €, 0 meio de
producao consumido produtivamente, assim tambéanta gesse trabalho vivo
que ndo é paga e que se objetiva em mais-valiadéesstar numa proporcéo

sempre decrescente em relagdo ao volume de valorcagaal global
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empregado. Essa relacdo da massa de mais-vali@ eator do capital global
empregado constitui, porém, a taxa de lucro, quexiga, por isso, cair
continuamente. (Marx, idem : 155) [grifos meus]

As teorias doimaterial apoiam-se na lei da queda tendencial da taxa ae:lu
consideram a crescente disparidade entre o investirmas forcas produtivas e a mais-
valia proveniente da exploragdo da cada vez masmedessaria forca de trabalho.
Entretanto, Marx apontou tambémamtra-tendéncias essa lefMarx, idem) que giram
em torno do aumento da produtividade do trabalkténsdo do tempo de trabalho néo-
pago sem o relativo aumento do investimento entalagpnstante. Ainda que o crescente
desenvolvimento da for¢a produtiva do trabalho segavel, é preciso entdo atentar para
as contratendéncias em ato, e reconhecer seuoaér ge contencdo. Algumas delas foram
abordadas aqui. Aflexibilizacdo do trabalhoevidencia o movimento real destas
contratendéncias. As novas formas de organizacéi@balho assim como as terceirizacdes
— pensando-as desde o nivel da transferéncia dag&ogara outras empresas, passando
para a transferéncia para o proprio trabalhadorseuerna “por conta propria”, chegando
as tarefas transferidas para o consumidor — hoferiaizam a transferéncia e reducéao de
capital constante e o0 aumento da intensidade/édets tempo de trabalho. O que aparece
como flexibilizagdo do trabalhono movimento real sdo processos de transferéncia e
reducdo do investimento em capital constante serordrapartida da reducdo da
produtividade do trabalho. E possivel hoje terzeirbs custos da producéo mantendo-se a

apropriacéo dos lucros, algo que aqui se configpedaorganizacdo na dispersao.

Realiza-se coma@ontratendénciaa extensdo do tempo de trabalho ndo-pago nas
relacdes de trabalho: trabalhadores de alta e Ipaiakificacdo/remuneracdo incorporam as
suas experiéncias cotidianas — e em seu envolvinem o trabalho — nao ter jornada

definida ou trabalhar para além dela.

Combinados, o envolvimento subjetivo, 0os novos dwtode producdo e as
inovacdes tecnologicas desdobram-se num aumentontdasidade do trabalho. A
remuneracao pautada por metas/peca aliada as fowsass de organizacao do trabalho
propiciam o aumento da produtividade do trabalha@eéon necessariamente significar nem

aumento de salarios nem maiores investimentos eassrde producao.
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Nos casos analisados dmwdsourcingps investimentos em capital constante estao
diluidos na transferéncia para o consumo da moltédutiva, a qual fornece um trabalho

inteiramente ndo-pago em dimensdes extraordin@neaico reconheciveis

As contratendéncias evidenciam as direcdes opastasca centripetado capital
(Marx, 1988, Livro lll, tomo | : 177). Assim, a cstante fuga do capital em relacdo ao
trabalho vivo tem de ser problematizada em sugdelaom a expansao daquele para novas
formas de exploragéo, a qual se traduz em atuéksadge antigas relagdes de trabalho —
atualizacdes que podem se constituir em formaxpi®periacéo e violéncia mais explicitas
— e novas formas de incorporacéo da forca de trabBlrecorrente nos estudos marxistas a
referéncia a um certo espanto diante do crescinat@lacdes de trabalho precéario que
supostamente tenderiam a desaparecer, tais comatahio a domicilio (Harvey, 1992).
Todavia, ja no século XIX Marx desvendava a ing@asrelacéo entre desenvolvimento e
precariedade, uma relacéo fulcral em sua analisere€cimento do trabalho feminino e
infantil, bem como o crescimento da producéo a diimi eram pensados na sua relacéo
direta com o desenvolvimento da maquinaria. O dedeimento da grande industria
desdobrava-se ndao s6 na extensdo do tempo dehtvadral sua intensificacdo para dentro

da fabrica: estendia-se as formas mais degraddeategploracdo para fora d¥laPor essa

16 “Na Inglaterra, ainda se utilizam ocasionalmente, \wm de cavalos, mulheres para puxar etc os barcos
nos canais, porque o trabalho exigido para a prditucde cavalos e maquinas € um quantum
matematicamente dado, enquanto, pelo contrarioxigido para manter mulheres da populagédo excedente
esta abaixo de qualquer calculo. Por isso, em nentlugar se encontra desperdicio mais descaradoidgz f
humana por uma ninharia do que na Inglaterra, adetas maquinas (Marx, 1982, Livro |, tomo Il : 22) O
desenvolvimento da maquinarigfna a forga muscular dispensavel “Por isso, o trabalho de mulheres e
de criancas foi a primeira palavra-de-ordem da aeplifo capitalista da maquinaria! (...) Assim, a
magquinaria desde o inicio amplia o material humateexploracdo, o campo propriamente de exploragio d
capital, assim como ao mesmo tempo o grau de egdla’ (idem : 23) ‘Se, portanto, a aplicacdo
capitalista da maquinaria produz, por um lado, newopoderosos motivos para o prolongamento desmedid
da jornada de trabalho e revoluciona o préprio made trabalho, bem como o carater do corpo social de
trabalho (...) ela produz, por outro lado, em pamediante a incorporacdo do capital de camadasldase
trabalhadora antes inacessiveis, em parte mediariigeracdo dos trabalhadores deslocados pela maui
uma populacado operaria excedente, compelida a aceitei ditada pelo capitalDai o notavel fendbmeno na
historia da indUstria moderna de que a maquina jpgaterra todos os limites morais e naturais dempda

de trabalho. Dai o paradoxo econémico de que o meis poderoso para encurtar a jornada de trabadleo
torna o meio infalivel de transformar todo o tengm vida do trabalhador e de sua familia em tempo de
trabalho disponivel para a valorizacdo do capitalidem : 32) [grifos meus] Referindo-se aweating
systent:Essaassim chamada moderna indlstria domiciliar nada tm comum, exceto 0 nome, com a
antiga, que pressupde artesanato urbano indepergenbnomia camponesa autdnoma e, antes de tudo, um
casa da familia trabalhadora. Ela estd agora tramsfada no departamento externo da fabrica, da
manufatura ou da grande loja(idem : 71) O que nos leva a uma organizacdaves da dispersdo em
formas antigas: Ao lado dos trabalhadores fabris, dos trabalhadomeanufatureiros e dos artesaos, que
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perspectiva, a fuga do capital em relacdo ao thab@ltambém sua expansao para novas
formas de exploracdo. A precarizacdo do traballt@oéimanente ao capital quanto o

desenvolvimento das forgas produtivas. Trata-seapm, da permanente disputa entre
capital e trabalho sobre os limites da exploraE#m como questdo o reconhecimento das

resisténcias quando, ao que parece, a balanca geasle nada para o lado do trabalho.

O trabalho das revendedoras e a acumulacao da empie

E pela perspectiva da reducdo de capital constamégiavel como contratendéncia
a queda da taxa de lucro que finalmente chego @wagédo da empresa em foco. Como
disse anteriormente, a principio a definicAo dosaooro produtivo poderia indicar um
caminho para a consideracdo do trabalho daqueldiseras como trabalho produtivo.
Porém ndo me parece ser esse o0 caso; fica difitétatar a constituicdo de um novo valor
de uso em sua atividade. Diria que este trabalhoeakza inteiramente na esfera da
circulacdo; entretanto, estd fundamentalmente tateca producdo. Assim, a analise
enfoca como com a exploracéao deste trabalho a smp@mnomiza significativamente em
custos da circulacdo, garante a realizacdo do eatdtém sobrelucros no seu setor. Este
caso se torna entdao exemplar de como a combinagieleimentos que estdo no cerne da
exploracdo do trabalho se materializa em aumengoldcros para o capitalista, e em

valorizacédo real do capital.

Para tanto, é preciso recuperar a andlise marsab@ o papel da circulacdo na
realizacdo do valor. E® Capital hd o empenho em desvendar o fato de que o vator n
se origina na esfera da circulacamletcadorias podem chegar a ser vendidas por precos
que se desviam de seus valores, mas esse deswsze@gamo violacdo da lei da troca de
mercadorias. Em sua figura pura, ela é uma trocaedeivalentes, portanto ndo um meio
de enriquecer em valdr(Marx, Livro |, vol. | : 133) Dai, evidentemente,desvendamento

das relacdes de producéao.

concentra espacialmente em grandes massas e corastiEmente, o capital movimenta, por fios invasy
outro exército de trabalhadores domiciliares espalbs pelas grandes cidades e pela zona rural. Ekerap
fabrica de camisas do Sr. Tillie em Londonderrigrida, que emprega 1000 trabalhadores na fabriGaneil
trabalhadores domiciliares espalhados pelo carhfidem : 71)
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Retomando discussdo feita anteriormente, as mefasesr da mercadoria séo
fundamentais para a compreensdo da perspectivaiamarnos estagios da producdo e
realizacdo do valor se expressam nas diferentesatoe funcdes que o capital assume,
formas que permitem entdo desvelar o processo attugdio do valor e desmitificar a
suposicdo de que a acumulacdo se origina nos gaufwe as diferencas de preco no
mercado. Assim, a circulagdo é compreendida comestagio do ciclo do capital global,
momento em que capital comercial e capital indaisgstdo entdo separados (separacao
também central para compreendermos a forma e a&dudg capital portador de juros,
como analisado no capitulo 310 “capital comercial € apenas capital funcionandotdz
da esfera da circulagdo. O processo de circulacdanta fase do processo global de
reproducdo. Mas no processo de circulagcdo ndo eéwmao valor, portanto tampouco
mais-valia? (Marx, Livro IIl, tomo | : 200) A circulacdo é,qgtanto, o estagio ndo da
producdo mas da realizacdo do valor. O autor defipgssagem da esfera da producéo para
a da circulagdo comam*“salto mortal da mercadoriao momento do saltodo corpo da
mercadoria para o corpo do ourgMarx, Livro I, tomo | : 95). Como diz Marx conuas
metaforas metamorficas, na passagem da esfera athugdio para a circulacdo, a
mercadoria esta ptenhe de mais-valia(Marx, Livro Il : 33), donde Em forma-
mercadoria, o capital tem de executar funcdo de cadwria. Os artigos de que é
constituido, produzidos desde sua origem para ocat®, tém de ser vendidos,
transformados em dinheiro, tém de, portanto, pe@eoo movimentdM-D.” (idem : 34)
Tal “salto” € “mortal” porque, caso essa transmutacdo do capital namapoovalor, ainda
gue produzido, ndo se realiz&riguanto o capital agora valorizado permanece foxaa
forma de capital-mercadoria, imobilizado no mercado processo de producgéo fica
parado. Ndo atua nem como formador de produto nemocformador de valor.{idem :

35)

A separacdo entre capitais industrial e comercigbée da prépria dinamica e
desenvolvimento do capitalisma®“modo de producéo capitalista pressupde produgao e
larga escala, e necessariamente venda em largaa&sgartanto, venda ao comerciante,
nao ao consumidor individual.(idem : 82) Mais do que a questdo da escala dhupéo e
da comercializacdo, no cerne de tal separacaceraesgliestdo da aceleracaoteimpo de

giro do capital; e ai chegamos a um dos pontos essenciais daean@ligempo de
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circulacdo € determinante para o tempo de rotaQamadital e, portanto paranaassa de

mais-valia produzida. A massa de mais-valia define_a geragimais-valia no tempo

trata-se, portanto, de quanto e em quanto tempeasiea o ciclo D-M...P...M"-D": o tempo
de rotacdo do capital expressa assim a realizagamldrizacdo/exploracdo da forca de

trabalho no tempd”:

O capital comercial ndo cria, portanto, nem vakmmmais-valia, isto €, ndo
diretamente A medida que contribui para encurtar o tempoidrikacio, pode

ajudar a aumentar indiretamente a mais-valia pildduzelo capitalista

industrial A medida que ajuda a ampliar o mercado e medalisio do

trabalho entre os capitais, portanto capacita dataptrabalhar em escala mais

ampla, sua funcdo promove a produtividade do dapmitdustrial e sua

acumulacioA medida gue encurta o tempo de circulacio, elewaporcio de

mais-valia para o capital adiantado, portanto @ tae lucro A medida que

reduz a parte do capital confinada na esfera dalagdo, faz aumentar a parte

do capital diretamente empregada na produ@darx, 1988, Livro Ill, tomo | :

201) [grifos meus]

Em outras palavras, o tempo que o batom leva panaformar-se em dinheire
dinheiro que ter4 uma parte reinvestida na producé&odeterminante para a valorizacao
real da empresa e para o desenvolvimento e ma@dtelecsua producéo. Voltemos entéo a
cena das 40 mil caixas despachadas por dia nacddbrigue sdo a “metamorfose” do
trabalho de vendas desempenhado pela multiddordgmilboras do lado de fora. O tempo
de rotacdo é reduzido quase a zero; na verdadedagéojust-in-time que se realiza no

ritmo das vendas possibilita-nos pensar na Nataraocuma fabrica que trabalha sob

" Qutra passagem esclarecedoriip “caso do capital industrial, a rotagdo exprespar um lado, a
periodicidade da reproducdo e, por isso, depende demassa das mercadorias que, em determinado
periodo, séo langcadas no mercado. Por outro ladt®mpo de circulacdo constitui um limite, na verelaan
limite elastico, que atua de modo mais ou mendsitieg sobre a formacdo de valor e de mais-vafiarque
afeta 0 volume do processo de produddor isso, a rotacao intervém determinando, ndo caiemnento
positivo, mas restritivo, a massa de mais-valiaamente produzida e, portanto, a formacao da taseal

de lucro” (Marx, 1988, Livro Il : 220-1) [grifos meus]
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encomend¥. Encomenda essa que tera dimensdes extraordinBejasa caixa despachada
para a vendedora que mora numa palafita no norteBrdsil, sejam as caixas da
“consultora-empreendedora” da zona Sul de Sdo Paulato é que a producdo esta

pautada pela atividade dispersa e “onipresenteeddas.

Essa aceleracdo praticamente cria condi¢cdes idegsoducao, fator essencial para
a prépria empresa e um diferencial vantajoso naaroéncia com similares que realizem
sua distribuicdo por franquias ou no varejo. Carsiddo-se que a empresa tem capital
aberto, sua posicdo no mercado financeiro tambéén dietamente relacionada com o
desempenho e garantias da sua producéo e disiibuAcaceleracdo do tempo de gio
entre outros fatores a serem analisados elemento central na definicdo da eficiéncia

presente e futura da empresa em contgpentre valorizagao real e ficticia.

Deve-se atentar que a partir da emissao do bolpgmamento pode ser feito em até
21 dias, enquanto os produtos sédo entregues enopdias, dependendo da distancia com
relacdo a fabrica em Cajamar. Assim, € preciscetaqguanto a afirmacdo de que o tempo
de giro tende a zely pois, embora produza praticamente sob encomengagamento
ndo é feito imediatamente no ato da entrega. Emfi@t como esmiucarei a seguir, 0

pagamento esta quase inteiramente assegurado.

Como Jesus Ranieri ponderou em sua arguicdo noewaue de qualificacdoa”
realizacdo do valor se da dentro da prépria fabticA producédo € ndo sO pautada mas
também garantida pelo trabalho das mulheres. Pa&lalizer que o salto mortal da
mercadoria Natura € um “salto com rede”. O tombdepficar por conta das consultoras.
Os riscos sao transferidos para seu trabalho.d@mtao da fabrica, a “rede” se materializa

'8 Diz Marx sobre a producéo sob encomendaekpansdo e a contracdo do tempo de circulacdaratu
como limite negativo sobre a contracdo ou expand@dempo de producdo ou da amplitude em que um
capital de dada grandeza funciona como capital ptoe. Quanto mais as metamorfoses de circulacdo do
capital forem apenas ideais, isto €, quanto maismpo de circulagdo for = zero ou se aproximar dez
tanto mais funciona o capital, tanto maior se tosua produtividade e autovalorizacéo. Se, por exenym
capitalista trabalha por encomenda, de modo a recat pagamento ao entregar o produto e sendo o
pagamento efetuado em seus proprios meios de piodaqtdo o tempo de circulagdo se aproxima de.zer
(Marx, 1985, Livro Il : 91)

9 Tal tendéncia se realiza de forma diluida e imipeeao universo das entrevistadas, a maioria @diana
que, quando podem, efetuam o pagamento o maisnpo@ossivel do recebimento dos produtos, como modo
de organizar sua prépria contabilidade e ndo finasejeitas aos juros. Assim sendo, as consult@atem

o tempo de giro que tende a zero, ao mesmo tempuerelas préprias adiantam capital, correndooo rie
nem sempre serem pagas de volta.
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nos boletos e sua taxas de juros. Estende-seqrardd fabrica na forma mais flexivel das
promoc¢des que incentivam as compras antecipaddsrmacao de estoques em face da
concorréncia acirrada e da necessidade de alcarmgmrtuacdo minima. Para a empresa, a
baixa inadimpléncia esta assegurada: pelo bolefmagamento que implica em juros altos
pelo atraso; pelo valor-limite que a consultorae@aturar, de forma que para fazer um
novo pedido tem de ter quitado a fatura anteriela jmvalidacédo de seu CPF no SERASA
em caso de inadimpléncia. O que “tece a rede” énegmente a transferéncia do préprio
risco. Para as vendedoras, a informalidade daaelde vendas estende-se aos calotes
eventuais; resta-lhes arcar com o prejuizo e recarrmeétodos informais de garantia do

pagamento e a estratégias “seguras” de venda.

As terceirizacOes foram abordadas pela transfeaaé&taiexploracéo e dos riscos. No
caso das consultoras é possivel reconhecé-la enRistmns séo transferidos da empresa
para a experiéncia cotidiana das vendedoras, lda aima terceirizacdo da gestdo do
trabalho, as consultoras administram seu préprabatho e indiretamente o das
revendedoras-da-revendedora.

Em parceria com uma das maiores empresas respagpaverendas pela internet
no Brasil — o site Submarino — é possivel realizaompra sem a mediacdo da consultora.
Voltando aoconsumo produtivadal meio de vendas tornou-se comum, transferindefds
para o consumidor, eliminando varios custos da coalzacédo. As vendasn linesédo o
passo além na combinacéo reducédo do tempo deaicof®m rede da mercadoria para
diversas empresas. No que tange as vendedoras;séraie um aprofundamento na

concorréncia: ndo bastassem as consultoras, agargtdprio consumidor.

Mas, para além da fundamental transferéncia doesrisa forma em que acontece
nessa relacdo de trabalho, pode-se refletir emoteme reducdo de capital constante e

variavel. Elementos que apontam nesse sentido:

- Eliminagédo de custos com edificacfes e sua mardaepgra a comercializacao,
sempre lembrando que ndo ha lojas no pais. Na prd@arma-trabalho esta desfeito
também o espaco formal da comercializacao; tratlesan patrimonio fisico inteiramente
terceirizado e ndo contabilizavel, que portanto eérdtoa na conta da propria empresa. Lojas

improvisadas, a sala de casa, o ambiente de tmlbatham-se as lojas instantaneas e

276



difusas da empresa. Os custos ficam diluidos narigréivéncia das consultoras. Para elas,
o investimento em infraestrutura para as vendas pednéo-calculavel, na medida em que
se imbrica nos custos de outras atividades que npodem mesmo ser trabalho.

Contabilizavel ou ndo para a vendedora, para aesafrata-se de custo proximo de zero.

- Os custos com estocagem também séo reduzidos.dseamarxiana, o estoque
constitui 0 momento dairhobilizacdo do capital-mercadoria digamos, seguindo a
expressiva metafora de Marx, que é a sala de partmercadoria prenhe de mais-valia
(tratando-se, evidentemente, do estoque da meraatidrtambém o aspecto dos estoques
de matéria-prima, que aqui ndo sera abordado)g&ssoreduzidos podem entdo significar
que o tempo de rotacdo é diminuto. A estocagenctetos que entram na conta do capital
fixo, como edificacOes e a méo-de-obra para suaiteagdo. No caso da Natura, o estoque
de mercadorias ndo esta na fabrica, mas nas galataonsultoras. Assim, ha eliminacao
de custos com armazenamento, além de transferd@maaus riscos. As vendedoras tém de
“se virar’ quando os produtos saem de linha masmaeecem em seu estoque; para a
empresa, o0 6nus do escoamento dos produtos artggsortanto, parte dos riscos e custos
da inovacace- é transferido para as consultoras; afinal, osigast produtos estocados ja
foram pagos. Ficam para as revendedoras os riseognd capital adiantado que nao

necessariamente voltara para elas.

- O trabalho de promoc¢do da marca ndo pago pela smpkevenda se da numa
capilaridade que possibilita a entrada da marcamas diversos espagos socki® que
também nado é contabilizado como custos para a smpléca claro um dos aspectos do
trabalho das vendedoras: a promocao da marca glieara € um poderoso instrumento de
branding e esse trabalho € inteiramente ndo-pago. As maglsdio, portanto, agentes nao

remuneradas de promocéo da marca.

E claro que a empresa tem custos para administsar raultiddo de revendedoras.
Trata-se dos custos com a organizacao dispersasé&mio os que me foi possivel mapear.
Como relata uma ex-trabalhadora do setor de matket& um investimento em torno do
material de divulgac&o do produto — os catélogoxipalmente. Também h& investimento
em estratégias que possibilitem estabelecer unta geidade do discurso da marca entre

as consultoras, ainda que este seja altamenteaadbpb trabalho de cada uma. Ha o custo
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com as promotoras contratadas pela empresa pacgeem o trabalho das revendedoras;
ela tem de financiar também os meios para essegj@neento. Como ja mencionei, as
promotoras trabalham com metas e verbas: metasodeitijvidade sobre o trabalho das
consultoras, e verbas que administram como julgarem melhor (ou sejafotiama mais
produtiva) -- para a constituicido da estrutura faga a ponte entre as consultoras e a
empresa; locagcao de salas, alimentacdo, decoragacustos das reunides que organizam
no inicio de cada ciclo de 21 dias. O investimgrsado em publicidade também pode ser
contabilizado (ainda que de forma indefinida) copaste dos custos que a empresa tem
com as revendedoras, visto que o trabalho delas festemente entrelacado com o

consumo proprio.

Para além da transferéncia dos riscos e da ac&teda;tempo de giro do capital
empregado, essa reducdo de custos permite-nos rpensatermos desobrelucrq
considerando-se a acumulacdo da empresa em r&lagéeseu setor. As transferéncias de
custos parad sociedadg nos termos marxianospbdem constituir para o capitalista
individual fonte de enriquecimentdMarx, 1985, Livro Il : 100). No caso da Natura, o
preco de custo de suas mercadorias pode entacabsigo do preco médio de seu setor, 0
que possibilita que a empresa tenha um lucro €X@@is o preco de mercado implica que
se pague 0 mesmo preco por mercadorias da mesmgciesgmbora estas sejam
produzidas em condi¢des individuais muito diferergge por isso, possam ter precos de
custo muito diferentés(Marx, 1988, Livro Ill : 145) Ao optar pelo sistea de vendas
diretas e conseguir atingir a dimensao que atingla,pode encontrar-se em condi¢des
vantajosas com relacdo a outras companhias deteil.s

E possivel destrincharmos ainda mais a relacédoatialho das consultoras. Marx
faz uma analogia elucidativa ao comparar a fungécotherciante comuma maquing na
medida em quediminui o dispéndio inutil de energia ou que ajualdiberar o tempo de
producaq visto que Um comerciante (aqui como mero agente de transmutéar@oal das
mercadorias, visto como mero comprador e vendegode encurtar, mediante suas

operacdes, o tempo de compra e de venda de npribolsitore$ (Marx, 1985, Livro Il :

2 E sempre vélido lembrar que a Natura hoje é ligeseu setor no mercado nacional, e a Avon — empres
que realiza sua distribuicdo nos mesmos moldesita@ntre as quatro mundiais.
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96)[grifos do autor]. Pensando na funcdo do coraetej ainda ndo em termos da
constituicdo de um capitalista do comércio mastastente da relacdo de seu trabalho com
o ciclo global do capital, sua remuneracdo podeatdorma salario sem ser trabalho

produtivo. Nesse sentido, entra na contabilizagd® alistos, como parte do capital total
empregado. Sendo o trabalhador do comércio umlivad@ e ndo um capitalista, como

pensar em termos de exploragdo? Assim como o lvadbal produtivo, o assalariamento do
trabalhador do comércio se constitui no tempo dbalho pago e o tempo ndo pago;
entretanto, esse tempo ndo pago se traduz na cediogdcustos de circulagdo. Como

explica Marx:

(...) vamos admitir que esse agente de compra @avegja um homem que
vende seu trabalho. (...) Suponhamos que ele sejanero assalariado, por
mim até mais bem pago [do que o0 assalariado daug@odl Seja qual for seu
pagamento, como assalariado trabalha parte de esapot gratuitamente.
Recebe, talvez, a cada dia, o produto-valor der8shde trabalho e funciona
durante 10. As 2 horas de mais-trabalho que ex@rathuzem tdo pouco valor
quanto suas 8 horas de trabalho necessario, (soriadade porém ndo paga
essas 2 horas de mais-trabalho, embora sejam diédaeipelo individuo que o
executa. A sociedade ndo se apropria assim de memnaduto ou valor
excedente. Mas os custos de circulacdo que elesega diminuem em 1/5, de
10 horas para 8. A sociedade ndo paga nenhum é&ntwgor 1/5 desse tempo
ativo de circulacédo de que ele € agente. Mas seapitalista quem emprega
esse agente, entdo diminuem pelo ndo-pagament@ d#asas os custos de
circulacdo deseucapital, que constituem uma reducéo de sua rec@itarx,

idem : 97) [grifo do autor]

Deve-se assim examinar a remuneracao dessas nsulb&gcrevendo novamente:
a consultora recebe uma comissao de 30% sobreodstps vendidos. O preco final que
chega ao consumidor inclui, entdo, o valor querslbora repassa para a empresa mais 0s
30% de sua comissdo. Desse modo, quem remunerasaltooa € o cliente e ndo a

empresa, a consultora na realidade paga a NataderiBmos pensar, como dito, numa
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remuneracao por pesai generispois, a0 mesmo tempo em que recebem a comiské® so

cada produto vendido, ndo séo pagas pela empresa.

Nesta relacdo opera uma forma do que ja defini cdesrontrole controlado
porque a empresa interessa o valor que a vendiwopaga; o pagamento da comissao e a
administracdo da mesma nédo sao de sua alcada. @omos, repassar parte da comissao
como forma de desconto para o cliente é uma eg@attomum para enfrentar a
concorréncia. Novamente, em termos de superluctraresferéncia de riscos/0nus da
circulacdo, a empresa tem o preco meédio dos predgdacantido, cabem a consultora as
estratégias de venda que incluem baixar os prec@®nsequentemente ter ganhos

reduzidos.

Considerando-se a falta de formas e a alta perfidzat® social desse trabalho, é
dificil problematizar em termos do que definirieebacao salario/valor da forca de trabalho.
Mais do que isso, tal forca de trabalho tem ddraggida no ambito da constituicdo de um
“trabalhador coletivo da distribuicdo” que se cgafa nédo pela falta de medidas, mas por
medidas praticamente ndo precisaveis. Trata-séanor da impossibilidade de definir o
que € tempo de trabalho socialmente necessargue é tempo de trabalho ndo-pago. Essa
conta, como ja discutido com relacéo ao “eco atito&(Amorim, 2006), na pratica nao e
realizavel em um caso isolado; mas nas revendasnfaissibilidade se materializa na
permeabilidade da ocupacéo, sendo elemento visigehtral na sua constituicdo. Como ja
abordado, mesmo consultoras que fizeram da veradarsfissdo ndo conseguem precisar
quanto investem, quanto recebem e quanto tempoaiedis vendas. Para as que se tornam
consultoras pelo calculo do custo-beneficio, o lges interessa inicialmente é adquirir 0s

produtos a precos reduzidos; mas como vimos, sertg® de consumidora “déa trabalho”.

N&o posso entdo prospectar sobre as dimensdestdgsibo ndo-pago. Entretanto,
ha uma hipotese que apontaria para uma quasetgendo trabalho ndo-pago das

revendedoras. Se considerarmos que 0s custosciéaclio que a empresa tem ja estejam

embutidos no preco repassado as consultoras, pagsrdendedoras pagariam a empresa

0s custos de seu trabalho, guando compram os pdata para consumo proprio ou para

a venda
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Ha um caminho que possibilitaria verificar essadtepe. Retomando a explicacéo
feita no segundo capitulo, 0 SVD ¢€ legalizado erdmri com um imposto diferenciado
sobre os produtos vendidos, denomingxlposto por substituicdd.al imposto é calculado
sobre amargem do valor agregadague em a ser um percentual usado na férmula de
calculo do ICMS que deveria ser recolhido pelosreledores dos produtos, mas que por
acordo entre os estados € pago pelos fabricantesy@me dos revendedorégRevista
Valor Setorial,2007 : 68). O célculo é feito da seguinte manéara calcular o ICMS a
ser recolhido em nome dos revendedores, a induapleca sobre o valor do custo do
produto o percentual da MVA, e sobre esse resultadicula a aliqguota do ICMS.Esse
percentual designado MVAé“um percentual presumido do ganho médio obtido pel
revendedor com a ventla no caso da Natura, em principio os 30% de comissBre o

valor de catalogo. Por exemplo, se o valor de cdstewrodutofor R$100 e a empresa

definir que 30% deste valor correspondem ao MVAs@a, a parte que é destinada para a
revendedora, o MVA sera de R$30. Sobre esses R&RWa-se a porcentagem destinada
ao ICMS que nao é recolhido pela revendedora, & €udeterminada pelos estados.
Supondo que o ICMS seja de 18%, sera entdo de @Bfé R$30, 0 que resulta em R$5,4.

Ou seja, do_valor de custo R$100 do produto, 5,4% recolhidos pela empresa em

substituicio ao recolhimento do vendedor

Re-enfatizando, o MVA é presumido sobre o valocasto do produto, entretanto,

Nnao necessariamente o preco de catalogo correspondalor de custdPortanto, o valor

de catalogo ndo necessariamente € a soma do eatoistb mais 0 MVA; ndo hé regulagéo
fiscal sobre o preco de catélogo, mas sobre o mreguisto faturado pela empresa. No caso
acima, o valor de custo de um determinado produtdepser R$100, mas néo
necessariamente sera vendido no catalogo por ekie Val desvinculacdo também esta
amparada em bases legais, sendo um dos requigiggsogsibilitam a nega¢éo de vinculos
empregaticios do SVD: em principio, a revendedadepvender os produtos pelo preco
que quiser; a empresa nao pode formalmente det@rmipreco de revenda, apenas o preco
da venda, e estimar os 30% de comisséao, que é defjne o MVA e o valor do ICMS no
pagamento do imposto por substituicdo; o que sagnifue o preco de catalogo legalmente
€ uma “estimativa” do valor a ser vendido, mas caor@o ha vinculos empregaticios, a

empresa nédo pode determinar o valor da revend& aatonsultora a determinacdo do
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preco da revenda. (Evidentemente, essa liberdagéatiaa ndo se realiza; como vimos, as
consultoras chegam a abrir mado de parte da comips@@ garantir as vendas, a
concorréncia impossibilita-lhes vender acima doowale catdlogo). Supondo que a
consultora venda pelo preco de catalogo, 30% s&x 8% sdo pagos para a empresa. A
principio ndo ha como saber se nestes 70% ja n@o iesluidos os custos da empresa com
o trabalho das préprias revendedoras ou sobreluert§io o trabalho da revendedora
poderia se dar como um trabalho inteiramente ngw peela empresa. O que torna a
questdo mais complexa € que a propria vendedorma @stdr pagando por ele. A hipotese
nao € absurda; o estado do Parana, por exempknteatente aumentou a taxacao do
imposto por substituicdo que é pago pela empreséadal a disparidades entre o valor de

custo e o preco de catalogo:

Segundo o procurador geral do estado do Parargip®wotto de Lacerda, a
decisédo foi tomada apés a realizacdo de fiscalemagdlevantamentos pelos

guais_se constatou que os valores de vendas, afa@se em notas fiscais,

seriam bem menores do que aqueles estabelecidamtdbsgos das empresas.

‘Sao diferencas enormes, em alguns casos, supea@e0%’, afirma Lacerda.

Para ele, ndo é possivel que ocorram descontogrééles.(Revista Valor

Setorial,2007 : 74) [grifos meus]

Ou seja, nos casos investigados o valor de custseutado pela empresa chegou a
ser 300% menor que o preco de catalogo, o que djger que o revendedor ou 0O
consumidor — que como vimos nao sao figuras betintdis — podem estar pagando essa
diferenca. O consumo que “da trabalho” neste castém pode significar “pagar pelo

préprio trabalho”.

Essa hipotese nos remete @msumo produtivotratando-se de um trabalho sem
formas que no entanto é terceirizacdo de trabadi@ @ consumidor, um trabalho
inteiramente n&o-pago, e mais, que ainda demandanuestimento dotrabalhador

amador

Entretanto, poderia se fazer um contra-argumenttoda a exposicdo aqui
desenvolvida. Seriam essas mulheres simplesmeqtepas capitalistas do comércio? Se

a resposta fosse positiva, parte da discussdaadaliseria irrelevante, e nos levaria a
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pergunta que recorrentemente ouvi ao longo da sqafinal, por que pensar neste

trabalho em termos de exploracao?

Tal questdo remete-nos a uma discussao que esgntro da propria definicdo de
trabalho informal. Como diz o segundo capituloagegoria dos “por conta propria” traz a
dificuldade de reconhecer se ha e como se da edcelde exploracdo. Ao pensar na
separacao entre capitais comercial e industriakxNaalisou a reparticdo dos custos da

circulacdo, bem como da mais-valia produzida:

A relacdo do capital comercial com a mais-validiférente da do capital
industrial. Este ultimo produz a mais-valia medtamipropriacdo direta de

trabalho alheio ndo pago. O primeiro se apropripaite dessa mais-valia ao

fazer com que essa parte seja transferida peldatapiustrial a ele(Marx,
1988, Livro lll, tomo | : 210)

A producdo de mais-valia ocorre na esfera do dapithustrial, sua realizacéo
ocorre na do capital comercial. Como vimos, tdizaedo também envolve o trabalho néo-
pago e assalariado dos trabalhadores do comérsgimAa for¢ca de trabalho no comércio
nao produz valor, mas cumpre a realizacdo destpiedaz do capitalista do comércio um
capitalista € a posicao que ocupa com relacacabaltrador: para que seja capitalista tem
de haver a subsunc¢édo do trabalho, ou seja, a #@pgaprda mais-valia produzida e
realizada pelo trabalhador. Ou seja, falando clarae) a posicdo do capitalista € a daquele
que lucra com o trabalho alheio, enquanto a doalinaldor é a daquele que sobrevive
(termo de dificil precisdo) com seu trabalho. Deshando os elementos que envolvem o
trabalho das revendedoras, fica explicito que ainemacdo de seu trabalho muitas vezes
nao ultrapassa ou nem alcancga o que investemséssmem levarmos em conta o tempo
de trabalho despendido. E bem verdade que ha eessariilheres que conseguem ter um
lucro consideravel com as vendas; para elas h&rat categoria diferenciada, a de
consultoras empreendedoras. Para tanto, estabeleegi®ds de revendedoras-da-
revendedora que lhes possibilitam uma reparticdorisleos e investimentos e uma
apropriacédo de parte dos ganhos de suas revendeBoréanto, ha uma parte reduzida de
revendedoras que podem agir como pequeninas ¢stpsgaldo comércio enquanto a

maioria tem rendimentos minimos ou mesmo prejuizos.
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by

Voltando a perspectiva darganizacdo na dispersameste caso especifico ela
possibilita a eliminacdo da figura do capitalista @bmércio: a empresa Natura volta a
juntar capital industrial com comercial. O integedge € que tal juncdo lhe possibilita
reducdo de custos e aumento nos lucros, assim goraaliminuicdo do tempo de giro do
capital. Na realidade nao se trata de algo inégitespantoso, mas de mais um dos casos
que hoje, por meio de terceirizacdes, transferegosi e custos da propria exploracdo, ao

mesmo tempo em que conservam sua propriedadesohreros.

A relacéo de trabalho das consultoras torna-seilisarde mais um dos exemplos
que ilustram como a multiddo produtiva ou improgaté central para a acumulagdo. O
papel que desempenham, seja na geragcao de valansssja realizacdo ou na reducao de

custos, no final se traduz em acumulagao.
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CONSIDERACOES FINAIS — OS SENTIDOS DA
BANALIZACAO

Ao entrevistar uma promotora de vendas, pergugateinsumo era o que levava a
maioria das mulheres a se tornarem consultorasmgélaespondeu qudem aquelas que
s&o vitoriosas, guerreiras. Determina uma meta,d&&aimanha, encara como profissdo. E
aquilo que vai p6r o péo e o leite do filho na mdsaa na rua o dia inteiro, ‘ndo, ainda
nao posso voltar, s6 volto quando vender tant@laeso volta quando consegue. Ela é uma

guerreira”

O discurso da promotora explicita as coisas com® 40 aproletariado informal
(Portes e Haller, 2004) cabe uma luta cotidiana arantir a renda familiar. Jessé de
Souza (2010) captou as graves adversidades pastagncado de trabalho, ao designar a
“nova classe trabalhadora brasileira- referindo-se a classe média que nos critérios

despolitizados hoje se denomina “nova classe @maoacnoveclasse batalhadora.

A batalha do mundo do trabalho no Brasil ndo é dexlé. Considerando-se que,
variagbes para cima ou para baixo, 0 mercado s&itton e permanece com metade dos
trabalhadores brasileiros vivendo na informalidadempreendedorismo precario ha muito
integra a vida dos ambulantes em pé de guerragrac@o de renda e trabalho. A “viracao”
faz parte da historia do pais, mas se atualizou. ddso das consultoras, sua
heterogeneidade socioecondmica evidencia que gaeirado tem “publico-alvo” bem
definido; o acesso ao mundo do trabalho e ao com$imje demanda a plena atividade que
inclui a auséncia de regulacbes e direitos do ltnab&, mais que isso, adesdo a
intensificacdo e extensdo do tempo de trabalho.chkp estudado, essa adeséo fica
reconhecivel no exército de dimensdes extraordigdmvolvido com uma atividade que ou
se realiza como uma dificil ocupacdo principal @mmednda o trabalho-para-além-do-

trabalho.

A “viracdo” brasileira hoje tem de ser compreengeétas configuracdes da relacéo
Estado-capital-trabalho que adquirem novos congrmm um contexto mundial. Parti
especialmente das abordagens de Harvey (1992, 200Bgsnais (2005), que possibilitam
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visualizar a mudanca do prumo politico a partifdimeiro Mundo: apds os trinta anos de
uma triangulacdo capital-Estado-trabalho bem detawcha, a relacdo mudava de figura.
Coube a base “aguentar o tranco”. As pressdeslaazegédo real combinadas com o papel
des-regulatério do Estado tiveram consequénciasragwa vida dos trabalhadores por
todo o mundo. Os parametros de justica e igualdadml dao lugar aos dos imperativos
econdmicos. Precarizagdo do trabalho, autonomizaggiaceira e mobilidade do capital e

do trabalho sao determinantes nessa nova triarégulag

Enquanto a questdo social desaparece do horizaetgermanece enevoado pelo
TINA de Thatcher, a exploracédo do trabalho someccqoestédo, assim como parece que
ainda estao por ser definidas as novas geometiiassiéténcia do trabalho. Nesse ponto a
andlise bifurca e estes desaparecimento e ind&firido abordados também com relacdo a
teoria. Relembrando a critica de Huws (2003), &uddade em dar definicbes para as
transformacdes do trabalho € expressado de um deamanto politico, do giro que ja ndo

acompanha o passo das mudangas em curso nem copselgiematizd-las politicamente.

A analise foi toda permeada por uma faltdambém ela indicativa da perda de
passo com as transformacdes do trabathale referenciais bem estabelecidos que
possibilitassem a transposicdo do trabalho inforpela a discussdo. Este tem lugar
importante na teoria; no segundo capitulo busqueisantar historicamente a definicdo do
conceito e sua problematica. Entretanto, no queefsge a elementos centrais que hoje
pautam o mundo do trabalho, h4 uma lacuna, queztale dé pelo descompasso tedrico,
mas também pela falta de medidas publicas queittg@rata informalidade.

A intensificacdo, por exemplo, € elemento gritatdas transformacdes do trabalho —
e pouco problematizado, o que tem sérias consei@sépoliticas, como mostram Dal
Rosso (2008) e Pialoux & Beaud (2009). E possieslspr em uma intensificacdo do
trabalho pela informalidade? Como reconhecé-la?

O sofrimento, aqui tratado nos termos de Dejou@99), tornou-se questéo
essencial para os estudos do trabalho. Quais @npaps para nos referirmos ao seu
agravamento em relacdes de trabalho que nédo ténorgaaizacado prescrita (Dejours,
1999). Como trazer a analise do contexto francésodaolidacdo do Estado de bem-estar
para o contexto brasileiro das altas taxas deltraliaformal?
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A organizacao através da dispers@dundamental para tratarmos ndo so das novas
geometrias das cadeias produtivas, mas tambémutis formas de controle do trabalho;
qual o lugar do trabalho informal nessa organiza¢ammo se da o controle?

Por fim, a questdo que € intrinseca aos estudosfalanalidade. Deparamo-nos
atualmente com as dificuldades de delimitar asréafgas que definam a classe
trabalhadora como tal, suas formas de resisténgiaseno as formas da exploragdo. Quais
sdo as potencialidades politicas do apraletariado informal(Portes & Haller, 2004)?
Quais os referenciais contemporaneos para pensadoconhecé-lo em termos de classe

social?

Tive como um argumento fundamental que o Sistemdetglas Diretas € antigo,
mas se atualizou. Parti de algumas hip6teses qiemtamam o reconhecimento da
exploracdo nessa relacdo de trabalho, buscandta gire minimamente, preencher aquela
lacuna. Baseiam-se em urganeralizacdono mercado de trabalho, de alguns elementos
constitutivos da exploracdo. Uma generalizacdotgodém manifesta o espraiamento de
caracteristicas historicamente associadas ao hi@aktipicamente feminino. Primeiramente,
considerei golivaléncia precariaque se traduz na “viracdo” que se torna consfituda
experiéncia de trabalho, ndo so6 de trabalhadorésida qualificacdo ou remuneragcdo. Em
segundo lugar, a indistincdo entre tempo de trab@&hde ndo-trabalho, ou seja, a
transformacao dedo tempo em potencial tempo de trabalssa indistingao foi discutida
por meio da definicdo de Oliveira (2003a), mlanitude do trabalho abstrate pensada
tanto pelaintensificacdo(Dal Rosso, 2008) como peéxtensao do tempade trabalho. O
salario por pecaMarx, 1985, Livro |, tomo Il) possibilitou pensaas metas e bénus que
hoje s&o centrais nas novas organizacdes do toalgalimno materializagbes de formas
contemporaneas de extracdo de mais-valia absoltgateva, que combinam o discurso
flexivel com a pressédo real sobre a produtividaoldrabalhador. Também na esteira da
plenitude do trabalho abstratdratei das definicdes dgowdsourcing(Howe, 2008) e de
trabalhador amadoiDujarier, 2008). Estas apontam para as imbricagdég consumo e
trabalho e para o trabalho sem forma trabalho,eopmssibilita pensar em um trabalho néo-
pago que se realiza também na esfera do consurrab&ho amador aqui referente as
revendedoras, e também aos consumidores criatvosuthdo virtual — designa atividades

gue nao tém lastros do trabalho, que podem genalimentos que ndo tém o lastro do
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salario, que garantem sentidos que nao tém o ldstrialentidade profissional, mas que
possibilitam a plena atividade e que podem efeseaem alguma medida como trabalho
nao-pago. Todas essas generalizagdes conduzirgoeatefini com@lena atividadepara

significar que trabalhadores trabalham por maisptenmais intensamente e também em

formas que nem séo reconheciveis ou contabilizeatas trabalho.

O trabalho das revendedoras possibilitou-me examasaas generalizagcdes no
encontro entre diferentes ocupagdes. A combinagdeevendas com o trabalho e emprego
domeésticos, com outras ocupacdes informais, comregupformal de baixa e alta
remuneracdes, assim como seu entrelacamento camsono, propiciaram-me verificar
estaplena atividadeem ato. O exército de consultoras na realidade & nnultiddo de
mulheres em plena atividade, que “se viram” paragiedimentos, para garantir 0 consumo

dos cosméticos, para ter uma ocupacao.

A plena atividade, portanto, ndo se refere apena&sta ocupacdo: indica sua
permeabilidade com outros trabalhos. Trata de udes&d adrabalho-para-além-do-
trabalhg ainda que sem formas definidas e de dificil reznagfo. Tal adesdo foi
considerada por uma dupla perspectiva. A primeinajs imediata, das dificuldades
materiais que vém junto com a precarizacao do ltrabau seja, queda de rendimentos do
trabalhador e necessidade de um complemento de.rBngegunda envolve questdes mais
complexas, que combinam awtivacdes subjetivado trabalho (Dejours, 1999) com as

ameacas do desemprego.

A plena atividade das consultoras ndo € comumeatenhecida como trabalho, e
muito menos como exploracdo. Tratei entdo de wuisihilidade obscurecidaem que as
revendedoras estdo em toda parte mas seu trabath@ meconhecido como tal. Esta
visibilidade foi remetida @nvisibilidade socialda exploracéo do trabalho, problematizada
na sua relacdo com a alta visibilidade da marcaombemporaneo: refleti sobre a marca
como fetichismo da mercadoria e associada ao fetnchdo dinheiro (Marx, 1982, Livro |,
tomo I; Marx, 1985, Livro lll, tomo ), como o qui visibilidade invertida a exploracdo
do trabalho; tratei da atualizacdo desse fetickesgndo na alta visibilidade da exploragéo

do trabalho que se desassocia da acumulacéo. Aarftarentdo pensada como expressao
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do movimento daapital portador de jurogMarx, 1988, Livro Ill, tomo I) e sua relagéo

com a valorizacao real.

Ainda pela perspectiva daisibilidade obscurecida a plena atividade das
consultoras combinada com a for¢ca da marca Natssilglitou-me pensar na banalizacao
da exploracéo do trabalho, a partir da abordageb®ejeurs (1999) sobrelzanalizacéo da
injustica social Mostrei que as adversidades vividas pelo exérdiotrabalhadoras
informais ndo se conectam com a imagem da marcguey em pequena medida,

possibilitou tratar da relacao entre banalizacasalomento no trabalho e a informalidade.

A invisibilidade social foi analisada pelo desaparecimento da exploragio d
trabalho no ambito da teoria. Tomei a teoriardaterial (Gorz, 2005)omo expressao das
que enfocam a primazia da ciéncia e das novas loggas para a acumulagéo, trazendo
embutida a descartabilidade do trabalho. O fetmobigla teoria foi pensado como uma
espécie de cegueira teorica que olha para as fggadutivas mas ndo enxerga a
exploracdo do trabalho e, quando a enxerga, ndess&tamente a reconhece como

guestao.

A banalizacdo adquiriu assim diferentes sentidog 1o fim tratam do mesmo
processo. Pensei comceaploracdo se banaliza na teoyino sentido acima explicado da
desimportancia da exploracdo do trabalho; referi-endanalizagcdo das revendas
considerando seu crescimento extremamente aceler@glalltimos dez anos: por esse
angulo, a banalidade desta ocupacéao torna-se dlemarconstituicdo de um exército de
revendedoras ativas e também em potencial, quereet@u recorrerdo a venda de acordo
com suas necessidades. Finalmente, a banalizacdseemsentido forte, como o
“desenvolvimento da tolerancia a injustica sdc{@lejours,1999) que da a base comum a
todas estas banalizagbes: as ameacas da desihatlbikocial e sua relagdo com a
tolerancia a injustica social materializam-se nalpale freios da exploracao do trabalho;
esta banalizacdo esta posta no cotidiano dos had@les na sua adesdo a polivaléncia
precaria, na intensificacdo de seu trabalho, nans&b do tempo de trabalho, na plena
atividade que pode incluir a venda de cosméticesd posta na perda de horizontes
politicos da teoria; esta posta no nao-reconhed¢ondas adversidades do trabalho das

consultoras, que na realidade estédo evidentes.
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Na perspectiva aqui adotada, 0 medo do desempedgiana-se assim com uma
imobilizacdo politica, a0 mesmo tempo em que s& diguma mobilizacdo produtiva. A
descartabilidade social hoje estd no bojo dos dslipte tratam das relagdes de trabalho e
da desigualdade social, das impossibilidades dadBstiie direito, da propria democracia
nas suas formas contemporaneas. Davis, em uma gpassae Planeta Favela
anteriormente citaddlustra bem o que estd em questdo ao afirmar categrente qued
forca de trabalho de um bilhdo de pessoas foi édpetio sistema mundiale quem

consegue imaginar algum cenario plausivel, sobuspgios neoliberais, que a reintegre
como trabalhadores produtivos ou consumidores emasafa (Davis, 2006a: 211-212)

[grifos meus]

A descartabilidade social aparece como fato inipestel em diversas e relevantes
teorias de esquerda (ao dizer esquerda refiro-ngu@dragam a desigualdade social e a
exploracdo como questdo). No entanto, é precisergaxla pelo avesso: 0 desemprego

hoje nédo significa ndo-traball®o trabalho se realiza commdis trabalho” (Dal Rosso,

2008). Se atentarmoscaowd (Howe, 2008) e sua imensa producdo que se da pos me
virtuais, mas € real; se pesquisarmos empiricamergae ocupa os desempregados nas
periferias 0 que sobressai é a plena atividadeaqueé pensada em termos produtivos. Os
“bicos”, que hoje compdem a vida de desempregadambém empregados de diferentes
rendimentos e qualificacbes, designam as ocupagdesndo tém formas profissionais
definidas, muito menos horizontes, mas estdo ue®rnos circuitos da producdo e da
distribuicdo. A “viracdo” das consultoras Natursstra muito bem o que esta em questéo, o
trabalho informal, desempenhado por um milhdo dsqees, pauta a producédo da empresa

e estéa plenamente conectado a sua acumulagéo.

Esse debate ndo é novo, remete-nos as teorias anatidade e aos esforgos
tedricos para apontar a conexdo do trabalho infooom os circuitos da acumulacéo
(Oliveira, 2003a; Portes e Castells, 1989; Sas880,11998a). Tal recognicao se atualiza e
se torna mais intricada pela primazia do desenvamio econdmico e pelas
transformacdes do trabalho no contexto do regimgod@nancia financeira da valorizacéo
(Paulani, 2004). Portanto, se ja era dificil rastre caminho do trabalho informal a
acumulacéo, na atualidade suas pistas podem figar mebulosas em face da valorizacéo

ficticia e da dispersao controlada do trabalho.
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A organizacao através da dispersomeou as terceirizacdes em nivel global, que
hoje apontam para a mobilidade tanto do trabalimeocdo capital. Vetores da exploragcao
do trabalho, as terceirizagbes hoje demandam onhecomento das novas formas de
controle e de organizacdo. O mapeamento da relg#e o trabalho das consultoras e a
organizacao da producdo da empresa, em algumaamedidenciou a propria organizacao
na dispersdo em ato e da caminhos para aborddoranalidade na sua relagdo com as
tecnologias da informacgéo.

As questbes levantadas sao parte dos desafioi@dastela informalidade e do
proprio desenvolvimento. Nos anos 70, a abordage®Ildeira (2003a) sobre o trabalho
informal trazia a exploracdo da mao-de-obra relolixaara o centro da constituicdo da
acumulacdo a brasileira. O debate dava formas dampripr subdesenvolvimento,
problematizando interesses de classe, a insercapa¥ no contexto internacional, a
centralidade da desigualdade social nessa cogétituiracando também os contornos dos
horizontes do desenvolvimento. Atualmente, paise§atceiro Mundo tornam-se o centro
da producdo material, que hoje pode combinar tnabalegradado com inovacgéo
tecnoldgica, ndo se tratando, portanto, apenatdass antigas de exploracéo do trabalho.
Politicas de Estado desses paises incentivam edianento da mao-de-obra rebaixada em
cadeias transnacionais, como a cooperativa de famradim que, gragas aos incentivos do
governo do Ceara, hoje fabrica os ténis Nike (Li@@0)7). Mas esses paises também
podem ser a sede de empresas como a Natura, qumVvegte pesadamente em pesquisa e
desenvolvimento e firma-se no mercado mundial, ndstedo sua distribuicdo e seu
exeército de revendedoras para a América LatinaFeaaca, além de no Brasil bancar a

concorréncia com as empresas multinacionais édsgrde mercado.

Brasileiras imigrantes ilegais podem vender os yaxi na Europa. Trabalhadoras
na Franca podem tornar-se revendedoras da empmesdeipa. Paralelamente, as
trabalhadoras-consumidoras brasileiras hoje tand&nparte da “nova classe C”, formada
nos anos do governo Lula. A revisthe Economis{2009) recentemente afirmou que o
“pais do futurbcomeca & cumprir suas promessasA marca Natura aqui foi analisada no
mesmo sentido, pela imagem do “Brasil que da cectwhbinando tropicalidade com
modernizacdo. Dentre seu milhdo de revendedorasmafs, encontro a consultora de

classe alta que resume o imbréglia,empresa € um exemplo de brasilidad@”que isso
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quer dizer hoje? A descricdo daohsultora guerreira; além de explicitar que a

revendedora Natura também pode estabaialhg evidencia a complicacdo da questao
ainda por se formular. Busquei apontar que o trabailformal se atualiza e permanece
como elemento central para o reconhecimento, oasargara a complexa definicdo

contemporanea dos elos entre exploracéo do trgtatbmulacéo e desenvolvimento.

Por fim, numa perspectiva geral, a discussédo salmqeeda tendencial da taxa de
lucro e suas contratendéncias percorreu toda sankbktudei o trabalho das revendedoras
com base no reconhecimento das contratendénciasst@® em ato. Esse angulo de visédo
possibilitou ndo sO contrapor-me as teorias dagoeel centralidade do trabalho como
também pensar numa valorizacao real bem sucedidaespnemer mais trabalfigMarx,
Livro I, tomo Il : 35) e transferir custos da prgdo para o trabalhador. A relacéo entre
capital e trabalho estruturou, portanto, a invesi@ de uma ocupacdo que pode nem
mesmo ter a forma trabalho reconhecida. Entretanemalise toda € permeada por mais
uma auséncia: a do reconhecimento das formas $#&éresa que historicamente colocam
os limites dessa relagdo em permanente disputaalio das revendedoras, 0 que parece
“perfumaria” na realidade séao evidéncias dos desafo trabalho e da teoria em face das

constituicbes contemporaneas da exploracao.
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