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PROLOGO

DE QUE SE TRATA ESTE LIBRO
Las palabras crean sentido. Empecemos por el titulo “Hacer Escuela”.

Hacer es un verbo fuerte. Inmediatamente evoca la idea de accidn, fuerza, creacion. Es
accién que transforma lo dado. Decimos Escuela y pensamos en un edificio, una actividad
e incluso evocamos recuerdos infantiles. Pero cuando decimos “Hacer Escuela”, verboy
sustantivo se constituyen en un par que unen sus fuerzas en una nueva significacion.

Se hace Escuela cuando en el campo educativo, cientifico, artistico se construye un
camino para que quienes lo transiten, lo continden, lo prolonguen e incluso lo corrijan. El
campo ya no es virgen, alguien lo caminé y lo que dejé en su andar aligera el esfuerzo de
quienes vienen detrds. Importante es lo que queda, lo que permanece mas alla de los
hombres y mujeres que pusieron en marcha la idea.

Estos apuntes hablan de nuestra marcha. Desde las primeras lineas, la narracién ilumina
retazos de memoria que se engarzan y dibujan un derrotero vital, testimonio del camino
recorrido, de como se llegd desde aquellas aulas en el sétano del edificio de Quirno
Costa 1258 donde funcionaba parte de la OSPACP, a las mas de veinte sedes con que
conté la Escuela.

Lejos se esta de una publicacién institucional o de un informe de investigacién. El estilo
narrativo no se ajusta al canon formal de ese tipo de documentos. Fue una decisién
consciente. Optamos por un lenguaje coloquial que incorporara a la lectura a todos los
actores, a la maestra de escuela, a la estudiante adulta y no solo a los especialistas.

Sin embargo, el estilo narrativo no candnico, no significd una pérdida de rigurosidad en el
analisis de las experiencias y de sus resultados. Los dieciséis afios de campo fueron
sistematizados y analizados a la luz de los aportes de investigaciones que trabajaron la
cuestidon del servicio doméstico y se encuentran citados en la bibliografia. También
fueron de relevancia los documentos propios presentados en congresos educativos
nacionales e internacionales y en foros de la OIT y los diagndsticos evaluativos llevados a
cabo por la comunidad educativa de nuestra Escuela.
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Estos Apuntes no agotan todo lo que podria contarse sobre la Escuela. Es inevitable. La
materia prima de cualquier estudio parte de un recorte de la realidad, de lo que se valora
como importante y de lo que no es considerado significativo.

Pero es un requisito metodoldgico que la investigacién cualitativa debe explicitar el
contexto de la experiencia analizada. En nuestro caso, la mirada histérica fue insoslayable
ya que permitié describir no solo la transformacién legal y funcional del servicio
domeéstico sino también los aspectos estigmatizantes asociados a esta actividad, que
persisten en nuestros dias.

Desde el punto de vista histdrico, la fundacién de la Escuela en el afio 2006 y la sancién de
la ley 26844 del aiio 2013, junto a la ratificacion del Convenio OIT 189 constituyen tres
puntos de inflexion que se retroalimentan en el tiempo.

La ley y la Convencion fortalecieron la idea de que el servicio doméstico constituia un
sector de actividad que gozaba de los mismos derechos laborales que cualquier otro y
encontré en la Escuela el espacio institucional para saldar la brecha entre lo legal
adjudicado y lo efectivamente ejercido. El analisis de la ley asi como las acciones
programadas dan cuenta de la sinergia producida entre la Legislacion y la Escuela.

Una aclaracion importante se refiere al detalle pormenorizado del contenido de los
cursos. Tedrica y practicamente fueron disefiados pensando en primer lugar en la
capacitacién técnica del trabajo doméstico. Es una escuela de oficio. Y como tal, su
objetivo es desarrollar las habilidades que se adecuen a las innovaciones tecnoldgicas. Sin
embargo, cada curso y especialmente los que hemos definido como transversales, tienen
un objetivo que cala mdas hondo: deconstruir las barreras simbdlicas que “descalifican
social e individualmente” al trabajo doméstico y generar la conciencia en empleadoras/es
y empleadas/os de que se trata de un vinculo laboral encuadrado en los derechos y
obligaciones laborales establecidos por ley.

La sistematizacién de las experiencias, el analisis de las fuentes documentales
secundarias y primarias y las fotos- imagenes espontaneas que tomaron alumnas y
docentes y que forman parte de los archivos fotograficos de la Escuela-, permiten
describir los aspectos institucionales (evolucién de la estructura funcional, crecimiento de
la cantidad de sedes) los referidos a la capacitacién técnica (contenidos, principios
pedagdgicos y herramientas didacticas) y asimismo las dindmicas de inclusion socio-
cultural, que fueron implementadas, entre ellas, el rito de la graduacion, el viaje de



HACER ESCUELA
APUNTES DE UNA EXPERIENCIA

egresadas/os, la presentacion de la Bandera, los talleres Hablemos, Crearte y los paseos
culturales.

El “recorte” de la vida de la Escuela que hemos presentado a lo largo de estas paginas
estuvo atravesado por una obsesidén personal: profesionalizar al personal de casas
particulares a partir del saber hacer y jerarquizarlo a través del trabajo registrado.

Entendemos que esta publicaciéon cobrard pleno sentido si logramos que sea guia e
impulsora de acciones futuras orientadas a la dignificacién del empleo en casas
particulares.

Por ultimo, quiero agradecer a la Licenciada Olga Pisani, por la importante colaboracidn
para poder llevar adelante la redaccion de éste libro.

LA AUTORA

Buenos Aires, 2022
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LAS HACEDORAS / LOS HACEDORES

ARCHIVO FOTOGRAFICO DE LA ESCUELA. ANO 2019

Sentadas/os

Marianela Currao, Capacitadora de Cuidado y atencion de nifios y nifias.
Juan Pedro Ricci, Coordinador Rosario.

Mariela Gallo, Capacitadora Cocina.

Valeska Pavletic Drittanti, Coordinadora Bahia Blanca.

Primera fila ( agachadas/os)

Griselda Rodriguez, Supervisora en Territorio Formosa, Consejo Consultivo.
Celia Nunez, Coordinadora Formosa.
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Alejandra Bonisolo, Coordinadora Sede San Juan, Capacitadora Cuidados Domiciliarios de
Personas Mayores.

Rebeca Bellaera, Coordinadora San Martin.

Rocio Usatorre, Coordinadora La Plata.

Celeste Diaz, Coordinadora Neuquén.

Teresa Guerra, Supervisora, Coordinacién Gestion de la Calidad.

Mariana Gilberto, Coordinacién Viajes de Estudio y Turismo Social.

Maria Guerra, Coordinacién Centro de Empleo, Capacitadora de Violencias y cuestiones
de género.

Horacio Ferro, Colaborador UOMRA

Sequnda fila

Adriana Farina, Coordinadora Tigre.

Norma Cantisano, Coordinacion Contable.

Laura Bernardo, Coordinadora Lomas, Capacitadora Jardineria y Huertas.

Maria Lucila Roldan, Consejo Consultivo, Coordinacion Salidas Culturales, Capacitadora
ESI y Salud y Cuidado del Cuerpo.

Laura Gilberto, Coordinadora Merlo.

Gladys Drittanti, Asistente Bahia Blanca.

Olga Pisani, Asesora externa.

Adriana Gubernievicz, Coordinadora Mordn, Responsable de seleccion de personal,
Capacitadora SGC, Supervisora, Consejo Consultivo.

Maria Inés Molina, Coordinadora CABA, Capacitadora Atencién y Gestidn Domiciliaria,
Supervisora, Consejo Consultivo.

Susana Gravigna, Capacitadora Jardineria y Huertas.

Marta Roncoroni, Directora General.

Silvio Maffeo, Coordinador Pedagégico.

Tercera fila

Blas Cabello, Supervisor, Consejo Consultivo.

Silvia Cucchi, Coordinadora San Justo.

Silvia Vendramin, Supervisora, Consejo Consultivo, vinculacién con el sistema educativo
formal.

Yésica Robert, Asistente Mendoza.

Juan Pablo Molina Coordinador La Plata.

Nicolas Gayesky, Asistente de Direccién, Coordinacién Viajes de Estudio y Turismo Social.
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Cintia Coronel, Coordinadora Mendoza.

Laura Sondereguer, Supervisora, Capacitadora Limpieza, Consejo Consultivo.

Cuarta fila

German Barreiro, Coordinador Mar del Plata, Capacitador Informatica.
Gabriel Vazeilles, OSPACP.

Ivan Cabello, Asistente San Justo.

Clara Quelle, Capacitadora Cuidados Domiciliarios de Adultos Mayores.
Matias Corvalan, Coordinador Pilar.

Norberto Pieroni, Inspector.

Oscar Roncoroni, Coordinador Cérdoba, Supervisor, Consejo Consultivo.
Gaston Cérdoba, Coordinador Tucuman, Supervisor, Consejo Consultivo.

Mariano Bernachea, Coordinador Lujan, Supervisor Consejo Consultivo.
Sergio Picon, Jefe de inspectores, Supervisor, Consejo Consultivo.

Completan el listado

Maria Liana Brassesco, Vicedirectora.

Juan José Villar, Coordinacion General Administrativa.
Facundo Herrera, Referente administrativo frente al MTEySS.
Dario Atay, Referente administrativo frente al MTEySS.
Rubén Pérez, Coordinacion Contable.

Franco Santomauro, Secretaria Logistica.

Oscar Motta, Coordinacion de Educacion Formal

Maria José Bommagio.

El plantel docente y no docente de la Escuela.
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INTRODUCCION

LA IMPORTANCIA DE NOMBRAR

Nombrar es otorgar una identidad. De alli que nominar es el primer paso para reconocer
qué cosa es a la que nos referimos, quién es el otro Yo al que nos dirigimos. El
surgimiento y el uso (o el desuso) de cada nominacién no es casual sino que su aparicion
esta ligada a una situacién social, a un lugar en el mundo, a una época, a una generacion.

Criada, sirvienta, muchacha, fueron algunos de los nombres que recibieron en distintos
momentos de la historia las mujeres que llegaban a un hogar no propio, para hacerse
cargo del cuidado de la casa y de las personas que vivian en ella. (Viglieca: 2022)

Si nos propusiéramos indagar cuando y como surge el servicio doméstico en nuestro pais,
encontraremos que se trata de una practica ya presente en el Rio de la Plata cuando aun
no estaba constituido el Estado-Nacion.

Desde sus origenes, a diferencia del trabajo agricola o industrial, el servicio doméstico y
las tareas de cuidado del hogar realizadas por personas externas al nucleo familiar no
fueron consideradas trabajo, eran en todo caso una prolongacion de las tareas
domésticas habituales que no requerian habilidades especiales, ni respondian a
contratos legales. A diferencia de otros, el servicio doméstico era el mas depreciado de
todos los trabajos. La literatura, la pintura, el cine, entre otras expresiones culturales,
dieron y dan testimonio del destrato del que fueron objeto estas trabajadoras.

Volvamos a la época histérica en que la existencia del Estado Nacional estaba lejana. La
criada, por lo general de raza negra reclutada o comprada por sus “patrones” recibia, a
cambio de todo tipo de servicio, cama y comida. Lejos de ser consideradas “una hija mas”,
a pesar de que eran nifias, su liberacién venia solo con la muerte, o con la huida. Muchas
de ellas terminaron incorporandose a las filas de las sucesivas guerras civiles que asolaron
el territorio desde 1830 hasta fines de 1870

Pero a comienzos del siglo XX, la criada habia quedado atras en las pdginas de la historia.
Producto de un proceso de urbanizacién lento pero sostenido, encontramos que segun
censo de 1895, en la Ciudad de Buenos Aires- termdmetro y avanzada de los cambios
socio-econdmicos que el pais- registraba, el 7,3% de la poblacion empleada pertenecia al
rubro “Servicios Personales” en el que se incluian domésticos, mucamos, sirvientes,
cocineras, y nifieras. Y de ese siete por ciento, el 60% eran mujeres.

12
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¢Doénde trabajaba esta poblacion empleada en servicios personales? Segun algunos
estudios (Acha: 2020), eran los barrios acomodados los que registraban la mayor cantidad
de personal de servicio; en Catedral Norte el trabajo doméstico representaba al 11% del
trabajo salariado, del cual un 7% vivia en la casa de la/el empleadora/or.

Existia una suerte de jerarquizacién y feminizacidn de las tareas desarrolladas al interior
del hogar. Mientras que choferes y jardineros fueron por lo general hombres, las tareas
de cuidado de la casa y de las personas estuvieron a cargo de mujeres.

Ahora bien, el ama de llaves, la cocinera, la nodriza, eran nombradas en funcién de la
tarea que cumplian mientras que aquella que no tenia una funcién especifica y se
ocupaba de las tareas mas elementales, era la sirvienta. Era en nominacion y funcién, lo
mas préximo a lo que habia sido la criada.

En este escalamiento del servicio en casas privadas se podia reconocer, segun la misma
fuente, una débil sefial de profesionalizacién de la actividad y asimismo, que la cantidad
y diversidad del personal de servicio estaban asociadas a la posicién socio-econémica de
los empleadores. Es conocida la anécdota de que la oligarquia criolla cuando viajaba a

Europa lo hacian con la nifiera, la nodriza y a veces con la vaca.

EL UNIFORME Y LA COFIA SIGNOS DE DISTINCION EN LAS REUNIONES DE MATINEE DE LAS SENORAS DE LA
“ARISTOCRACIA”. ARCHIVO DE IMAGENES DE RED PNTEREST

13
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EL NUEVO SIGLO

En la primera década del 1900 nuestro pais recibid el impacto de grandes corrientes
inmigratorias provenientes de Europa millones de hombres, mujeres y ninos
abandonaron sus hogares, huyendo de la Gran guerra, de la miseria y del hambre. Europa
habia quedado despoblada de hombres que habian partido a la guerra y los que habian
guedado huyeron a tierras desconocidas, en muchos casos sin ninguna puerta que
golpear. Tanto para hombres como mujeres, el empleo doméstico fue para muchos la
primera forma de integracion al nuevo pais. (Acha: 2020)

Esta situacion se reflejard en los datos del Tercer Censo Nacional de 1914. En efecto, se
registra un aumento del empleo doméstico portefio hasta alcanzar el 8% de la fuerza
laboral total y alrededor de la mitad del trabajo femenino. Cabe sefalar que el
porcentaje de extranjeros del total de la poblaciéon trepaba al 67%.

La cantidad de inmigrantes espafiolas y la comunidad de lengua hicieron que su presencia
en el mercado de trabajo informal para cumplir tareas de cuidado domeésticos, fuera
predominante. La primacia fue tal que muchas, sin serlo, recibieron el nombre genérico
de “las gallegas”. El iconico personaje de “Catita”, creado por la actriz Nini Marshall aios
mas tarde, da cuenta de lo requeridas que fueron en ese tiempo.

Si bien las mujeres de las clases acomodadas seguian siendo las empleadoras por
excelencia de estos servicios, en estas primeras décadas a nivel local se produjeron
cambios que no tendrian retorno. En efecto, el surgimiento de los sectores medios, el
incipiente desarrollo industrial de sustituciéon de importaciones y la presencia de la mujer
en el mercado de trabajo fueron tendencias que introdujeron un cambio en el perfil
social de las empleadoras. La busqueda de personal doméstico se volvera esencial para
las mujeres profesionales que se incorporaban al mercado de trabajo o para aquellas
otras que decidieron tener un empleo fuera de su hogar. (1)

1. “Debe subrayarse que los hogares no son unidades econdmicas que buscan maximizar beneficios al
contratar las trabajadoras domésticas, sino que optan por resolver sus necesidades (manutencion del
hogar, cuidado de dependientes) a través de la contratacion de servicios en el mercado, dada la actual
“organizacién social del cuidado” altamente mercantilizada (Esquivel y Pereyra, 2014: 286)” Messina, G. en
Las condiciones del trabajo doméstico remunerado en Argentina: la provision de cuidados, 83-106Cuad.Rel.
2015

14
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Anotemos también entre los cambios que trae el siglo XX, la incipiente aparicién del
trabajo doméstico con retiro, vale decir, no todo el personal de servicio convivia con los
habitantes de la casa. En efecto, la prestaciéon por jornada de trabajo va a irrumpir con
fuerza después de la década del treinta y tendra derivaciones definitorias en cuanto a la
estructura que adoptard el servicio doméstico en casas particulares. (Acha: 2020) Esta
nueva situacion de retiro traerda mas adelante a la mesa de discusion, el tema de la
duracion de la jornada de trabajo para esta categoria de empleo.

Una nota al margen. La ropa de trabajo también cambio a lo largo de la historia. Hoy en
dia, la mayoria de las trabajadoras de casas particulares, por la comodidad que otorga en
el movimiento, usa ambos de pantaldn y chaqueta para resguardar su ropa personal. La
Ley establece que esta ropa de trabajo debe ser suministrada por el empleador/a ya que
constituye un derecho del/la trabajador/a.

Es importante sefialar que la Escuela en su taller de sensibilizacién sobre la Ley, subraya
la importancia del cumplimiento de este derecho en tanto afecta cualquiera sea el sector
de actividad, la autoproteccidn del/la trabajador/a. Asimismo, la Escuela le otorga a la
ropa de trabajo un lugar especial con relacién a la construccién del vinculo laboral ya que
es un elemento “profesionalizante”. En efecto, ademds de las consideraciones relativas a
la higiene, la ropa de trabajo otorga un sentido de pertenencia con la tarea que se realiza
y contribuye a generar la distancia 6ptima en la relacién laboral.

LA MUCHACHA

Al finalizar la Segunda Guerra Mundial, cambia la composicién del movimiento
migratorio. Mientras que el ultramarino habia decaido, surgié en su lugar un movimiento
proveniente de las provincias y de los paises limitrofes. El desarrollo urbano y el proceso
de industrializacidn argentinos van a impactar fuertemente en la estructura del mercado
de trabajo y actuar como un iman para los que llegaban “del interior” en busca de una
vida mejor. (Viglieca: 2022)

Pero a diferencia de las corrientes migratorias transatlanticas, en este caso se trata de
familias completas en las que las mujeres, sobre todo las hijas mayores, salen a trabajar
para completar el ingreso familiar. Se trataba de una poblacion femenina joven, con una
escasa habilidad para la lecto-escritura que buscaba un trabajo afuera, de tiempo parcial,
para poder a su vez cuidar de su casa o enviar dinero a la parte de la familia que habia
guedado en el lugar de origen.

15
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Si eran jovenes y solteras y con algun grado de instruccidén aspiraban a trabajar en una
fabrica, y solo temporariamente como servidora doméstica. Sin embargo, esa
incorporacion al mercado de trabajo formal serd lenta y fluctuante hasta avanzada la
mitad del siglo XX. (Messina G: 2015) Aparece la nominacion de “la muchacha”, sobre
todo entre las empleadoras de las capas medias, posiblemente aludiendo a la juventud de

la empleada.

LAS “MUCHACHAS” COMIENZOS DEL SIGLO XX. ARCHIVO VISUAL PINTEREST

El Cuarto Censo Nacional de 1947 dio cuenta de esos cambios. Los choferes, jardineros,
mayordomos desaparecieron de las casas particulares. Igual ocurrié con las nodrizas, las
amas de llaves y las cocineras. Pierden relevancia este tipo de empleo asociado casi
exclusivamente al consumo de las clases privilegiadas y aumenta el peso de la
contratacién por hora_para realizar las tareas generales del hogar.

La empleadora que demanda este tipo de servicio parcial tendrda un nuevo perfil. En
efecto, entre ellas encontraremos las mujeres que habiendo culminado sus estudios
aspiran a ejercer su profesion y también a las amas de casa de los sectores medios que
contratan los servicios de personal para las tareas de la casa.

Sin duda, el mercado de trabajo sufrid en las cinco primeras décadas del siglo una
profunda modificacion. La mujer se incorpora a fabricas y empresas y si bien ocupan los

16
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escalones inferiores cuentan con los beneficios sociales conquistados por las asociaciones
gremiales. Sin embargo, las trabajadoras dedicadas al servicio doméstico quedaron al
margen de estos beneficios. (Messina: 2015)

BARRERAS MATERIALES Y SIMBOLICAS

Transcurria la primera mitad del siglo XX. Entre los condicionantes materiales que
enfrentd el servicio en casas particulares y que obstaculizaron la agremiacién y la
obtencidn de los beneficios sociales equiparables a los de cualquier trabajador, podemos
enunciar: una presencia gremial débil frente a los poderosos y masivos sindicatos de
obreros industriales, la propia heterogeneidad del servicio, el aislamiento espacial a
diferencia del espacio de interaccion que ofrecia la fdbrica, la informalidad y las
fluctuaciones del ingreso de las mujeres al mercado de trabajo, entre otros. (Messina G.:
2015)

Pero también hubo obstaculos simbdlicos y conceptuales de menor visibilidad pero de
igual contundencia. En efecto, la propia sociedad consideraba al servicio doméstico
como una prolongacion de las tareas de ama de casa, vale decir, que no requeria ninguna
habilidad especial y que al desarrollarse dentro de la esfera privada quedaba fuera de
toda posibilidad de regulacién estatal y bajo el Unico arbitrio del ama de casa.

Asi lo entendian tanto las empleadas domésticas como sus empleadoras/res. Es decir, la
trabajadora no se percibia como trabajadora y tampoco la empleadora como empleadora.
Era considerada una “ayuda” al ama de casa. Aparecia asi mistificada la prestacién
laboral bajo la forma de una relacion “cuasi familiar” y de confianza mutua. Esta
representacion simbdlica ocultd durante muchos afios- y aun hoy- formas de
arbitrariedad y violencia en la relacion laboral. (Lerussi, R.: 2016)

Mencionemos algunas de ellas a) prestaban el servicio a cambio de una habitacidn
donde “vivir”; b) las familias se “prestaban” la persona de servicio para alguna tarea en
especial. Tal ayuda no era remunerada porque habia sido “un simple préstamo”; c) Si por
alguna razén, la empleada tenia un niflo a cargo- madre soltera- que requeria de su
cuidado, se le reducia el sueldo.

Como dice Acha (Acha: 2020), “marginadas de regulaciones de accidentes laborales,
salario familiar, horas extras y proteccién a la maternidad, las domésticas continuaron
siendo las trabajadoras menos protegidas (incluso) en una época de regulacién estatal”.
Tal es asi, que la Ley 20744, de “Contrato de Trabajo” del afio 1974, en su articulo 2do,
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derogado posteriormente por ley 26.844, excluia expresamente de su aplicaciéon al
servicio doméstico.

Solo bastd agregar un fundamento econémico para cerrar el argumento de que no
constituia un trabajo. Se decia que objetivamente el servicio doméstico no producia valor
-ganancias- que era lo que lo definia al trabajo en las relaciones capitalistas de
produccién. En sintesis, la forma no mercantilizada que habia adoptado el servicio por
horas, el aislamiento de la trabajadora y la construccidon simbdlica sobre este tipo de
actividad, impidieron que se configurara un sujeto colectivo. Solo un cambio radical de
estas condiciones permitiria convertir el trabajo doméstico en empleo decente, al menos,
legalmente hablando.
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CINCUENTA Y SIETE ANOS SIN DERECHOS PLENOS

Se dice que el 12 de mayo de 1901 se funda el gremio del servicio doméstico, pero sin
respaldo juridico. Es recién el 16 de mayo de 1960 que el Ministerio de Economia,
interinamente a cargo de Trabajo y Seguridad Social, otorga a la entidad denominada
SINDICATO UNION PERSONAL AUXILIAR DE CASAS PARTICULARES (SUPACP) la personeria
gremial. Sin embargo, el camino no estuvo libre de contratiempos.

En 1948, después de prolongadas luchas por la conduccion, unificaciones y rupturas, el
gremio es intervenido por la CGT. Esto no representd cambios sustantivos, hasta que en
1954, y en el marco de un clima de alta conflictividad social, la unificacion de los
trabajadores de edificios de renta (porteros) y de casas particulares (FATERYP) presiond a
la dirigencia politica peronista para que impulsara el Estatuto del Trabajo en Casas
Particulares.

Fue la diputada nacional Delia Parodi la que presentd un proyecto en el Congreso con la
adhesién de la propia CGT. Aprobado por unanimidad en la cdmara baja, no llegd a ser
tratado en el Senado debido al golpe civico-militar que derrocé al gobierno el 16 de
setiembre de 1955.

El nuevo gobierno, nacido de un golpe de estado y en cabeza de Pedro E. Aramburu,
clausurd el Poder Legislativo y junto con él la sancion de los derechos laborales plenos
para el sector.

En su lugar, y sin duda para calmar el reclamo de las beneficiarias, se sanciond en 1956
el Decreto Ley Nro. 326 que instituia el Régimen de Trabajo y Previsién del Personal que

Presta Servicios en Casas de Familia. Esta norma, sélo alcanzaba a las personas que

trabajaban mas de cuatro dias a la semana y cuatro horas por vez para un mismo
empleador/a, quedando fuera de esa proteccién laboral la gran mayoria por no cumplir
con este requisito.

Esta norma regulé las actividades del sector durante 57 anos, consolidando de esa
manera una clara situacién de injusticia social al dejar fuera al personal de casas
particulares de la Ley 11.544 (Jornada de trabajo), de la Ley de Contrato de Trabajo (Ley
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20.744, art. 2), de la de la Ley de Asignaciones Familiares (Ley 24.714), de la Ley de
Riesgos del Trabajo (Ley 23.557), de la Ley Nacional de Empleo (Ley 24.013).

Recién a partir de diciembre de 1975 el sector contd con la Obra Social para el Personal
de Casas Particulares (OSPACP). Esta entidad se regia por la legislaciéon general para las
obras sociales, situacidon que se sostiene en el tiempo hasta la sancién de la Ley 25.239,
que crea el Régimen Especial de Seguridad Social para Empleados del Servicio Doméstico
en su capitulo XVIIl. Como su nombre lo indica se instituye un sistema simplificado para
el sector de cara a la seguridad social, fijando el aporte y contribucién con montos fijos
de acuerdo a las horas semanales trabajadas para un mismo empleador.

La creacion de nuevos derechos para el sector llegard con la sancién del Decreto
1602/2009, que establece la Asignacion Universal por Hijos a través de un sistema no
contributivo, para la proteccién social de las nifias y nifios. Derechos que se verdn
ampliados en el afio 2013 al promulgarse la ley 26.844 “Régimen Especial de Contrato de
Trabajo para el Personal de Casas Particulares”.

De esta manera, queda establecida, finalmente, una completa equiparacion formal entre
los derechos de las trabajadoras domésticas y el resto de los trabajadores en el marco de
la ratificacion del Convenio OIT N2 189 por parte de nuestro pais, por Ley 26.921.

NECESITABAMOS UNA LEY PARA SER TRABAJADORAS Y TRABAJADORES CON PLENOS DERECHOS
LABORALES.

Un avance legislativo de trascendencia fue, sin duda, la entrada en vigencia a partir del
ano 2013, de la Ley N° 26.844 REGIMEN ESPECIAL DE CONTRATO DE TRABAJO PARA EL
PERSONAL DE CASAS PARTICULARES.

La ley significd una decisiva ampliacion de derechos al establecer la existencia de una
relacion laboral dependiente del personal de casas particulares, cualquiera fuere la
cantidad de horas diarias o de jornadas semanales que hubiere trabajado.

Como veremos mas adelante, a este marco legal se sumara el esfuerzo permanente de la
Escuela de Capacitacion, destinado a la concientizaciéon de las trabajadoras sobre los
derechos establecidos legalmente, en el convencimiento que son las/los mismos
trabajadoras/res quienes deben vigilar que la ley se cumpla y no se convierta en letra
muerta.
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APROBACION DE LA LEY 26.844 EN LA CAMARA DE DIPUTADOS, ANO 2013.ARCHIVO FOTOGRAFICO DE LA
ESCUELA
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COMPARACION DE LOS DERECHOS DEL PERSONAL DE CASAS PARTICULARES. DECRETO LEY 326/56 Y LEY
26.844

A continuacion se apuntan los escasos derechos que habia otorgado el gobierno de facto
al sancionar el Decreto Ley 326/56 y se los compara con lo establecido por la ley 26.844.
(2)

El Decreto Ley Nro. 326/56, en su Articulo 4, establecia los derechos para las personas
que trabajaban como personal del servicio doméstico con retiro y sin retiro. Si se compara
esta manera especial de regular los derechos del trabajo doméstico, puede advertirse que
la Ley de Contrato de Trabajo (LCT), protege los derechos de los demas trabajadores con
mayor entidad y detalle.

En efecto, conforme establecia el Articulo 4 in fine del Decreto Ley Nro. 326/56, el
personal que trabajaba con retiro tenia derecho al Descanso Semanal y a las Vacaciones,
y quedaba excluido del resto de derechos establecidos para el personal sin retiro; tales
como licencia por enfermedad, aguinaldo, descanso entre la jornada matutina y
vespertina, habitacién amueblada e higiénica, Alimentacién sana y suficiente y la hora
semanal para asistir a los servicios de su culto.

Por el contrario, la legislacidn vigente establece los mismos derechos al personal con y sin
retiro:

= Jornada de trabajo de 8 horas diarias 0 48 semanales.

= Descanso semanal de 35 horas corridas a partir del sdbado a las 13 hs.

= Ropay elementos de trabajo provistos por el empleador.

= Alimentacién sana, suficiente y que asegure la perfecta nutricién del personal.
Comprenderd: desayuno, almuerzo, merienda y cena durante la jornada de
trabajo.

= Seguro de Riesgo del Trabajo.

= Para el personal con retiro que preste servicios para un mismo empleador entre el
cese de una jornada vy el inicio de la siguiente deberd mediar una pausa no inferior
a 12 horas.

(2) - Se tomd como referencia el trabajo elaborado por Roncoroni, M. (2013) “Personal del Servicio
Doméstico: Consideraciones sobre el régimen legal actual y futuro”. Concurso Bialet Massé. Ministerio de
Trabajo de la Provincia de Buenos Aires.
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= El personal sin retiro gozara ademas de los siguientes derechos: reposo diario de 9
horas consecutivas como minimo, que sélo podra ser interrumpida por causas
graves y/o urgentes que no admitan demora para su atencion. En este caso las
horas trabajadas serdn consideradas horas extras; descanso diario de 3 horas
diarias entre las tareas matutinas y vespertinas, habitacién amueblada e higiénica
exclusiva para el personal.

Jornada de trabajo

La nueva ley establece que la Jornada de Trabajo o tiempo durante el cual el trabajador
estd a disposicién del empleador y tal como lo establece la Ley 11.544, es de 8 horas
diarias o 48 horas semanales. Si bien esta ley regula también el trabajo nocturno, el
descanso diario y el semanal, estas especificaciones no son de aplicacion para el sector
que nos ocupa.

Por otro lado, en el antiguo régimen no existia la regulacion de las horas extraordinarias.
Vacio que subsana la Ley 26.844.

Descanso Semanal

El Decreto Ley 326/56 establecia que el personal del servicio doméstico tenia derecho a
un descanso semanal de 24 hs. corridas o en su defecto dos medios dias por semana a
partir de las 15 hs., en atencidn a las necesidades del empleador y empleado. En tanto
que, el descanso semanal a partir de la Ley 26.844, al igual que para el resto de los
trabajadores amparado por la LCT es a partir de las 13 hs. del sabado hasta el inicio de Ia
jornada de trabajo del lunes, no pudiendo ser inferior a 35 hs.

Vacaciones

El Decreto Ley Nro. 326/56, establecia el goce de la licencia anual ordinaria con pago de
remuneracion en tanto se haya cumplido un afio de trabajo. Era derecho del empleador
fijar la fecha de inicio de la licencia.

La duracién del periodo de licencia era de 10 dias habiles si la antigliedad al servicio del
empleador fuera superior a 1 afio y no excediera de 5 anos; 15 dias habiles si fuera
superior a 5 afios y no excediera de 10 y de 20 dias habiles cuando fuera superior a 10
anos.
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A partir de la Ley 26.844 se equipara el periodo minimo de licencia ordinaria con el de los
trabajadores amparados por la LCT a partir de los 20 dias de trabajo efectivo, es decir,
corresponde un dia de licencia por cada 20 dias trabajados, esquema que se aplica hasta
los seis meses de trabajo en el afio. A partir de este periodo, la Ley 26.844 establece los
siguientes plazos de licencia anual ordinaria: 14 dias corridos cuando la antigliedad en el
empleo no excede de 5 anos; 21 dias corridos cuando la antigliedad mayor de 5 afios no
excede de 10; 28 dias corridos cuando la antigliedad mayor de 10 afios no excede de 20y
35 dias corridos si la antigliedad excede los 20 afios.

Sueldo Anual Complementario

El derecho al Sueldo Anual Complementario se encontraba regulado en el Articulo 10 del
Decreto Ley Nro. 326/56. Podemos afirmar que es uno de los pocos supuestos en que no
se observan diferencias entre los regimenes laborales que estamos analizando. La Ley
26.844 legisla sobre el particular al igual que para los trabajadores comprendidos en la
LCT.

Remuneracion

El Articulo 13 del Decreto 326/56, establecia que el Poder Ejecutivo fijaba los salarios
minimos de los empleados del servicio doméstico de acuerdo a la importancia econdmica,
las condiciones de vida de cada una de las partes, modalidades y categorias laborales.

Al ser fijados los salarios por el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social nos
encontrdbamos que al intentar aplicar estos salarios en todo el territorio de la Republica
Argentina, la medida resultaba inequitativa ya que los salarios provinciales eran, en
ocasiones, inferiores a los salarios nacionales.

La Ley 26.884 establece que los salarios deben ser fijados periédicamente para todo el
territorio nacional a través de la Comision Nacional del Trabajo para el Personal de Casas
Particulares (CNTCP), comisién que se reunid por primera vez a fines del 2015. Pese al
tiempo transcurrido los mejores derechos que se establezcan mediante Convenio
Colectivo de Trabajo, se encuentran ausentes a excepcién del plus por antigliedad.

Ausencia del Poder de Policia.

Si bien el Decreto Ley Nro. 326/56 establecia otros derechos, tales como: habitacion
amueblada e higiénica, alimentacion sana y suficiente y una hora semanal para asistir a
los servicios de culto, ante la ausencia de un drgano de control terminan constituyéndose
en derechos naturales.
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A la fecha aln subsiste ese vacio, justificado en el hecho que el poder de policia no puede
ejercerse dentro de la esfera privada. Situacion que a la fecha carece de sustento. (3)

LEY INTERNACIONAL: CONVENCION NRO. 189 DE LA ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO

Actualmente existe un consenso mundial para que el personal del servicio doméstico sea
considerado TRABAJADOR PLENO, vale decir, con todos los derechos que posee cualquier
otro trabajador o trabajadora. Esto significa disfrutar de condiciones de empleo
equitativas y condiciones de trabajo decente, un salario justo, registrado y con
proteccion de la seguridad social. Estos principios rigen para todas y todos los
trabajadores domésticos. Ademas deben existir medidas especiales para proteger a
las/los trabajadoras/res que debido a su temprana edad, nacionalidad o situacién de
residencia, pueden estar expuestos a riegos adicionales.

En el mes de junio del afio 2011 la OIT en su 100° Conferencia, aprobd la Convencién Nro.
189 y la Recomendacion Nro. 202 “Trabajo Decente para las Trabajadoras y los
Trabajadores Domésticos", por una cantidad de votos que superé con amplitud el quérum
fijado por el organismo. (4)

En lo concerniente a la regulacidon del empleo y condiciones de trabajo, el Convenio Nro.
189 de OIT es especifico acerca de los Derechos y Obligaciones de las partes. Asi leemos
en su articulado que los Estados Miembros deberdn respetar, promover y hacer realidad
los principios y derechos fundamentales del trabajo, tales como: la libertad de asociacion,
la libertad sindical y el reconocimiento efectivo del derecho de negociacion colectiva; la
eliminacién de todas las formas de trabajo forzoso u obligatorio; la abolicidn efectiva del
trabajo infantil; y la eliminacion de la discriminacién en materia de empleo y ocupacién.

3. En el apartado Notas se amplia la informacidn sobre el articulado de la ley 26.844. (Ref. )

4. El concepto de trabajo decente es un concepto originado en el seno de la misma OIT para establecer las
caracteristicas que debe reunir una relacion laboral acorde con los estandares internacionales. La OIT dice
al respecto “El concepto de Trabajo Decente se basa en el reconocimiento de que el trabajo es fuente de
dignidad personal, estabilidad familiar, paz social, democracias que actuan en beneficio de todos vy
crecimiento econdmico, ademas de aumentar las posibilidades de trabajo productivo y el desarrollo
sostenible de las empresas. El Trabajo Decente refleja las prioridades de la agenda social, econémica y
politica de los paises y del sistema internacional... ver en Notas, OIT — Trabajo Decente en Argentina, El
Trabajo Decente: la concepcidn de la OIT y su adopcién en la Argentina, Octubre de 2011.
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Es de destacar que en noviembre de 2011, la Convencidon Nro. 189 habia sido ratificada
por dos de los paises miembros del Organismo Internacional del Trabajo: la Republica de
Uruguay vy Filipinas, con lo cual a los doce meses se constituyé en norma internacional.
(5)y(6)

Al ser ratificada por la Argentina mediante ley 26.921, pasé a tener valor de ley local.

LOS QUE FRACASAN AL TRIUNFAR

Tal vez valga la pena releer el articulo de Freud (Freud: 1916), “Los que fracasan al
triunfar” (7) para pensar por qué a pesar de los avances legislativos, persiste la
informalidad laboral del personal de casas particulares. Seglin estimaciones, existe un
millén quinientas mil trabajadoras y trabajadores de servicio doméstico. Sélo
cuatrocientos cincuenta mil tienen trabajo registrado (8) y si bien los empleadores
realizan los aportes establecidos por ley, la recaudaciéon resulta insuficiente para que la
empleada/o acceda al beneficio efectivo de la obra social y del aporte jubilatorio dado
gue para ello, se requiere un aporte equivalente a 16 hs. semanales.

Sin duda, la falta de difusidn y de conocimiento de la ley tanto por el /la empleador/a y
empleada/o, refuerzan la informalidad y propician que los derechos laborales
sancionados queden solo en el papel. (Siqueira, M., Godio, M., Uliana, S; Sustas S.:2016)

5. Esta prevista la aplicacion de las citadas normas para mas de 100.000.000 de trabajadoras/es de casas
particulares, en todo el mundo.

6. - Sobre el particular, véase en Notas Ref. Il lo expresado por la prensa de la OIT, el 05 de septiembre de
2012

7. El articulo fue publicado por Freud en la Revista Imago en 1916. Se encuentra en el volumen Il, pagina
1085 y siguientes, Obras Completas, Ed. Editorial Biblioteca Nueva.

8. Se entiende por trabajo registrado toda relacion laboral inscripta por el empleador en la Administracion
Federal de Ingresos Publicos (AFIP). La inscripcion obliga al empleador a cumplir con los derechos
establecidos por Ley 26.844.
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Por otro lado, el trabajo “en soledad” de la empleada conlleva a una fragmentacién social
qgue hace impensable hoy, una accién de reclamo colectivo. Sin embargo, estamos
convencidas que la concientizacidon sobre los derechos que les garantiza la ley es una
herramienta valiosa para desmontar mitos y desnaturalizar lo que es a todas luces una
relacion de trabajo ilegal. De alli, la importancia estratégica del taller sobre la
Sensibilizacién de la Ley que impartimos en la Escuela.

Finalmente, con el claro objetivo de incentivar el interés de las empleadoras/res de casas
particulares para registrar a sus empleadas, el Estado Nacional, el 09 Nov 2005 por Ley
26.063, articulo 16, establecid la deduccion del impuesto a las ganancias de los importes
abonados en concepto de remuneraciones y contribuciones a la Seguridad Social, hasta
una suma determinada (en ese entonces se fijo en S 9000, se actualiza anualmente),
durante el periodo fiscal a liquidar, en tanto sean personas fisicas o sucesiones indivisas.
En el afo 2021, el Estado Nacional puso en marcha el Programa “Registradas” que otorga
el beneficio a la empleadora/r del personal de casas particulares de pagar una parte de
los sueldos que abone durante los seis meses primeros meses de la registracién, en tanto
el servicio sea prestado por 12 horas semanales o mas para la misma empleadora/r.

Aun es demasiado pronto para evaluar los resultados de esta medida, pero lo cierto es
gue el programa que nace a fines del 2021 por 6 meses ya fue renovado por dos periodos
mas. Lo cierto es que ninguna intervencidn es poca si queremos avanzar en el camino de
establecer un trabajo digno.
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Recuerdo que en los comienzos, haciamos la entrega
de certificados de estudios cada 2 meses. Mi madre
me ayudaba, se sentaba junto a mi en el escritorio y
completaba los nombres de las alumnas con esa
hermosa letra cursiva que tienen las maestras.

NECESITABAMOS UNA ESCUELA DE CAPACITACION

El servicio doméstico no quedd al margen de los cambios que experimenté el desarrollo
tecnolégico e industrial del pais. Por un lado, la tecnificaciéon de las tareas del hogar de
forma cada vez mds masiva y la propia economia doméstica requerian nuevas
habilidades.

Asimismo, desde el angulo de las empleadoras, la profesionalizacidon de las mujeres
generd un cambio de perfil. En efecto, no estamos solamente frente a la “sefiora” que
exhibe su riqueza a partir de una importante dotacién de empleadas y empleados
domeésticos, ni tampoco ante el ama de casa de clase media que se dedica a sus nifios y
deja en manos de otro el quehacer doméstico. El nuevo siglo sumara a las anteriores, una
empleadora que sera centralmente una trabajadora que requiere del trabajo de otra
trabajadora para compatibilizar el par familia-trabajo.

Sin embargo, es necesario sefalar que este incremento de la participacidon laboral
femenina no ha respondido a una reformulacién de la divisién sexual del trabajo. En este
sentido, “debe verse el trabajo doméstico contratado en el mercado como una de las
modalidades de compatibilizaciéon laboral, en la que estas contradicciones encuentran
solucién a nivel del hogar individual, aunque en una forma mercantilizada y fuertemente
estratificada segun los ingresos”. (Messina G: 2015)
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En los hogares jovenes, pero no exclusivamente, si los dos miembros de la pareja salen a
trabajar, tienen que dejar en manos de un tercero el cuidado y uso de sus bienes

materiales. Ya no existe como en décadas pasadas, el “ojo vigilante” de la duefia de casa
que controlaba cuantas horas trabajaba la empleada, cémo realizaba las tareas, si habia

uso o abuso de los implementos de cocina y/o limpieza, etc.

Agreguemos que cuando hay un adulto mayor o un nifio para cuidar, las exigencias para la
empleada crecen al igual que los temores de la empleadora. Lo cierto es que en el marco
de estas consideraciones, el servicio doméstico requiere una profesionalizaciéon cada vez
mayor.

Cualquier trabajo que implique un nivel de especializaciéon por minimo que sea, exige de
un aprendizaje. Pensemos en un albafiil que esta levantando una pared. Tiene que
conocer y saber usar por lo menos una espatula y una mezcla. Sin entrenamiento y sin
orientacién seguramente la pared se derrumbard. Si bien siempre existe un margen de
riesgo, hay acciones que légicamente planificadas pueden controlar los que son evitables.

En nuestros dias el cuidado doméstico plantea la necesidad de capacitacién en tareas
especificas: manipulacién y preparacién de alimentos, técnicas de aseo y limpieza de
ropas y superficies con instrumentos especiales, (lavaplatos, cocinas eléctricas,
aspiradoras, lavarropas, procesadoras etc.), cuidado de nifios, nifias y/o personas
dependientes, familiaridad con el uso basico de dispositivos informaticos. En el plano de
las habilidades blandas cumplimiento de horarios, aseo personal, confiabilidad,
confidencialidad, cuidado del propio cuerpo.

éComo preparar a mujeres y hombres para que se sientan habilitados y habiles como
trabajadoras/es de cuidados del hogar y de las personas? Estdbamos convencidas que la
jerarquizacién de este tipo de empleo exigia por un lado formacién profesional y por otro,
el reconocimiento de los mismos derechos laborales de que gozaban otros trabajadores.
La ansiada ley que equiparara derechos, llegaria unos anos después.

LOS INICIOS

En el 2006 y en el marco de sus atribuciones, la OSPACP (Obra Social del Personal
Auxiliar de Casa Particulares) se crea la Escuela de Capacitacidon para el Personal del
Servicio Doméstico. Desde un comienzo hicimos nuestra la frase de Juan Bautista Alberdi
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“Un pais educado tiene destino de grandeza. Un pais que no se educa solo hallard cadenas
de esclavitud en su futuro”.

Los dos principios pedagogicos que guiaron nuestro hacer fueron: educacién pragmadtica e

inductiva.

éPor qué pragmatica?

Se trataba de educar para el trabajo. Los contenidos educativos debian resultar para las
empleadas/os - alumnas/os, Utiles, novedosos, eficaces y practicos.

Sosteniamos que al profesionalizar la actividad, se avanzaba en la deconstruccién de la
representacion simbdlica y social de que las mujeres nacian sabiendo hacer las cosas del
hogar y por tanto las tareas de cuidado eran naturalmente femeninas. ¢Por qué resultaba
necesaria esta deconstruccion?

Porque era la forma de re-aprender inductivamente que se estaba frente a un trabajo que
hoy exigia habilidades nuevas y uso de tecnologia cualquiera fuese el género, la raza o el
credo de quien lo realizara. Era importante saber aplicar la matematica en la cocina o la
informdtica basica para ciertas tareas. Eran conocimientos a adquirir. Se estaba muy lejos
de las “Catitas” de las primeras décadas del siglo pasado. (9)

éPor qué inductiva?

El vinculo educativo con la alumna/o requeria una relacion acorde con la condicion de ser
un educando adulto.

Se estaba de cara a un alumnado que muchas veces no era consciente de su propio saber,
gue sabian de la practica pero no del por qué. Debian llegar a la aprehensién de
contenidos que iban de lo mas simple a lo mas complejo, de lo concreto a lo abstracto.
Necesitdbamos la mejor educacion en el menor tiempo posible.

Nuestras alumnas eran mujeres adultas, jefas de hogar, sin tiempo que perder.

Conociamos las limitaciones cognitivas que cargaban, ausencia de habilidades que se
adquieren en la escuela primaria, como lecto escritura, comprensién de textos y también
ausencia de disfrute del ocio; ausencia de respeto a sus personas. No obstante muchas
de ellas eran jefas de hogar y sorteaban dia a dia la escasez, eran duefas de su cuerpo e
inteligencia, sélo les faltaba entrenamiento.
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(9) “En las sociedades de tipo tradicional-patriarcal, las tareas de cuidado estdn a cargo de las mujeres, y
esto se refleja también en las modalidades de provision del bienestar de parte del Estado. Este equilibrio
tradicional fue puesto en crisis, en las ultimas décadas, a raiz de procesos sociales como: la emancipacion y
entrada masiva de las mujeres al mercado de trabajo; el incipiente envejecimiento de la poblacion y la
transformacion de la familia tradicional”. En Messina, G. M. Cuad. Relac. Labor. 34(1) 2016: 83-106

Nos propusimos crear un espacio de inclusion laboral, de integracidon, de acceso al
conocimiento, con el convencimiento que para el hacer se necesita saber y el saber
requiere aprender, con especial atencién al modo y forma en que esos saberes se
trasmiten, tanto los referidos a los oficios que son propios de la actividad como de las
habilidades blandas necesarias para un mejor desempeno laboral.

A su vez, el personal docente debia prepararse para trabajar con un alumnado que en su
mayoria habia estado alejado durante anos del sistema educativo. En los primeros
tiempos hubo que capacitarlos en habilidades blandas y en el respeto hacia aquella
persona que por diversas circunstancias no habia podido acceder a la educacién o habian
sido expulsadas del sistema educativo.

Nuestro lema era que si habian atravesado la puerta de la Escuela sélo podian irse con la
capacitacién que vinieron a buscar. Una vez que ingresaban teniamos que lograr que no
abandonaran a mitad de camino.

La Escuela, comenz6 su actividad en el sétano del edificio de Quirno Costa 1258 de CABA
donde OSPACP atendia a las afiliadas. En la planta baja funcionaba la Obra Social y en el
sétano la Escuela.

Los cursos de formacién profesional destinados al saber hacer para el trabajo fueron

gratuitos desde el inicio. Es de destacar que la gratuidad incluia la provisién del material
didactico, insumos y herramientas necesarias para el cursado. En un comienzo, estuvieron
destinados a las trabajadoras registradas en las sedes de Ciudad de Buenos Aires vy
Formosa. Pero en el afio 2008 la Escuela abrid sus puertas a la comunidad al efectivizarse
el primer convenio con el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social de la Nacién.
La firma de estos convenios permitid contar con un apoyo oficial decisivo para la
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sostenibilidad del programa de capacitacién, la ampliacién de los cupos y la consecuente
expansion territorial de la Escuela.

Este subsidio, mermado en el periodo 2016-2019 durante la administraciéon del ex
presidente Macri, fue sin duda el combustible que permitié sostener la marcha. Pero, si
no hubiéramos contado con las/los Hacedoras/es que abrazaron el proyecto de la
Escuela y se comprometieron a llevarlo a cabo, no habriamos podido convertir en acto las
ideas que nos animaban.

A lo largo de los ultimos dieciséis afos, la Escuela de Capacitacién para el Personal del
Servicio Doméstico, primera en su género en América Latina, llegd a contar con 21 sedes
en todo el territorio nacional.

EMISION DE CERTIFICADOS EN 16 ANOS DE CAPACITACION PERMANENTE Y CONTINUA.
Total de Certificado emitidos: 26.413.

a) Emitidos con financiamiento propio.

Ao 2006: 137 de formacién profesional.

Afio 2007: 321 de formacién profesional.

Afio 2008: 415 de formacion profesional.

b) Emitidos con financiamiento del MTEySS y propio.
Ao 2009 al 2021: 24.427 de formacion profesional.

c) Certificados de Nivel Primaria: 240.
d) Certificados de Nivel Secundaria: 873.

EL CRECIMIENTO
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A partir del aino 2008, al iniciarse la suscripcidon de convenios con el Ministerio de Trabajo,
Empleo y Seguridad Social, la Escuela comenzé a expandirse territorialmente

En el mapa se indican los afios y lugares de apertura de nuevas sedes. Es importante
sefialar que las ciudades de asentamiento estaban determinadas generalmente por la

demanda de funcionarios en educacion o trabajo.

Ahora bien, la Escuela no se abria sola en esa ciudad, siempre iba acompaiada por la
apertura de la obra social. Se constituia asi una sinergia entre la OSPACP y la Escuela, la

Escuela y la OSPACP.
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El crecimiento exponencial de la Escuela nos obligd a redefinir algunas cuestiones criticas,
entre ellas estandarizar las practicas educativas. En todas las sedes, los contenidos
impartidos, la metodologia de trabajo y los niveles de excelencia, debian ser los mismos.
Esto fue posible gracias a la puesta en marcha del Sistema de Gestién de Calidad (SGC),
con Certificacion del Instituto Argentino de Normalizacién y Certificaciéon (IRAM)
impulsado por el Ministerio de Trabajo en el afio 2012.

En la actualidad, existen cinco sedes “Certificadas” bajo las Normas de Calidad IRAM: en
el aflo 2012 certificaron Ciudad de Buenos Aires y Mordn, y en el afio 2017 Lomas de
Zamora, San Justo y Tigre. Pero el SGC fue implementado en todas las sedes ya que nos
permite una mejor planificacién, seguimiento y control de las acciones.

CAMBIOS EN LA ESTRUCTURA FUNCIONAL

III

Otro de los aspectos nodales que tuvimos que revisar fue el “esqueleto” de nuestra
Escuela. La llegada a nuevos y lugares, la apertura de sedes y multiplicaciédn de cursos
ponia en cuestidon la estructura funcional que habiamos disefiado en los origenes. Era
como si el vestido nos quedara chico: habiamos crecido y los “arreglos” no alcanzaban.

Debiamos mantener la calidad educativa, la excelencia en el hacer y eso suponia cambios.

Pero las modificaciones que hiciéramos tenian que ser producto de una reflexion
colectiva. Todos los actores de los diferentes estamentos (Coordinadores vy
Coordinadoras, Supervisores y Supervisoras, Capacitadoras y Capacitadores, Cuerpo
Directivo) teniamos que pensar y producir juntos. Esta experiencia de evaluacion
colectiva se institucionalizdé en el afio 2015 y se ha constituido desde entonces en una
practica saludable de la Escuela. Veremos mas adelante cdmo llegd el FODA (Fortalezas,
Oportunidades, Desafios y Amenazas) y en cuanto nos ayudé esa “mirada interior”.

Como resultado de los FODA, redisefiamos la estructura funcional y también el perfil de
cada puesto, de modo tal que el/la Coordinador/a de sede recuperara un rol protagdnico
porque conceptualmente habian sido pensados como los ojos de la Direccion Central de
la Escuela en cada jurisdiccion.
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ESTRUCTURA FUNCIONAL DE LA ESCUELA (GRAFICOS1Y 2)
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LA ESCUELA Y LA FORMACION PROFESIONAL DE LA TRABAJADORA DOMESTICA.

CURSOS PRESENCIALES

En los primeros afos, los cursos fueron muy especificos, accedian a ellos el personal
registrado y eran de muy corta duracion, en general se dictaban dos veces por semana
dos horas cada vez, durante dos meses.

Si bien pocos entendian por qué y para qué el personal de casas particulares debia
capacitarse, en el 2007, a un afio de fundada la Escuela, nos vinculamos con el Ministerio
de Trabajo, Empleo y Seguridad Social. Su brazo técnico fue ejercido por largos afios por
Estela Barba.

Todo era nuevo y todo por hacer. No faltaron los momentos de tensidon, de criterios
encontrados al momento de disefiar y aprobar nuevos disefios curriculares. El Ministerio
sabia que podia trabajar con la Escuela, éramos su socio principal; como sefialé en una
oportunidad Estela. Aprendiamos y avanzabamos juntos.

En el anexo de Notas se describe cual fue la propuesta formativa resultante, cudles sus
contenidos, duracién y objetivos. Como puede observarse, ninguna actividad asociada al
servicio doméstico se da por conocida. Obsérvese que aun las mas basicas como lavar o
planchar encierran un “saber hacer”, éiquién se atreveria a decir lo contrario frente a la
tarea de planchar una camisa o un pantalén ?

Se trataba de desnaturalizar las tareas del hogar, de entender que todas ellas desde las
mas simples hasta las mdas complejas exigen el conocimiento de habilidades especificas.
Por eso, la conduccién de la Escuela se propuso transmitir las técnicas que se usan en la
actividad. Como por ejemplo, en el curso de cocina las técnicas de cortado de verduras o
cocciones, para poder aplicarlas en diferentes recetas.

TERMINALIDAD PRIMARIA Y SECUNDARIA

Al poco tiempo de andar, observamos que las/los alumnas/os presentaban dificultades
en la expresion escrita y que era muy probable que gran parte de ellas no tuviera el nivel
primario completo, situacion generalmente negada por vergiienza o miedo a la
descalificacién. Consideramos la posibilidad de abrir un curso de finalizacidon de estudios
primarios paralelamente a la capacitacidon profesional. Nos pusimos en contacto con el
Profesor Oscar Motta, por entonces Supervisor de Adultos del Gobierno de la Ciudad de
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Buenos Aires. Unos cinco meses después, la sefiora Maria Leonor Mazuelos se convertia
en nuestra primera maestra de Primaria. (9).

En el afo 2007, por pedido del alumnado, iniciamos ante el Gobierno de la Ciudad de
Buenos Aires las gestiones para abrir la terminalidad secundaria. No fue un tramite facil.
El propio responsable de Educacion de Adultos considerd que la propuesta no era viable,
épara qué les serviria a nuestras alumnas completar la secundaria? Frente a tan escasa
disposicidn, gestionamos una reunion con el Secretario de Educacidon quien nos ofrecié el
Programa Adultos 2000 y lo pusimos en marcha.

Sin embargo, pasados los primeros cinco afios ninguna alumna habia egresado. A fin de
allanar obstdculos, la directora del Programa, Susana Losada, nos ofrecié que las materias
especiales se dictaran en las instalaciones de la Escuela, asi el alumnado no tenia que
trasladarse para tomar las clases. Este cambio permitié que en el 2014, un numero
significativo de alumnas certificaran sus estudios secundarios.

Entre tanto, junto al Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social comenzamos a
dictar los estudios secundarios en cinco sedes de la Escuela y llegamos a certificar mas de
500 personas bajo la supervisién de la coordinadora de cada sede y la Direccion General
de la Escuela. Nuestra politica era que cada curso que se iniciaba en la sede central se
replicaba en las sedes que se abrian. Esta ampliacién de la oferta educativa permitié que
las interesadas pudieran acceder a la Institucién tanto por via de la educacién formal
como de la formacion laboral.

9. Previo al ingreso de la maestra, comenzamos a convocar al alumnado. Nos sorprendidé que las alumnas
dijeran haber completado la primaria y que quisieran comenzar los secundarios. Intuiamos que no era
cierto, que no se animaban a confesar lo que para ellas resultaba tan vergonzoso. Fue entonces que
cambiamos la estrategia de difusion. Ya no se hablaba de una maestra sino de una sefiora que podia
ayudarlas a comprender un texto porque hacia muchos afios que no leian o a practicar fracciones para
convertir una receta para cuatro comensales en una para nueve. Y si se trataba de problemas de expresion,
esta sefiora podria darles algunas clases de oratoria. Fue asi que, para satisfaccion del equipo de
conduccion de la Escuela y de la propia Supervision de Adultos, en pocos dias el aula mas grande que
teniamos se llené de alumnas/os al punto que Maria Leonor pedia “jpor favor no me deriven mas
alumnas!”.
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v
DE LO INSTRUMENTAL A LO SIMBOLICO

Habiamos hablado al comienzo de estos Apuntes, de la existencia de barreras
materiales y simbdlicas y de la necesidad de deconstruir unas y otras para darle a las
tareas de cuidados remunerados en el hogar un lugar similar a cualquier otro empleo,
mas alla de las especificidades que encierra este tipo de servicio.

Teniamos que convertir a la Escuela en el instrumento privilegiado para lograrlo. Y eso
nos obligaba a que tanto la propuesta de cursos como las actividades
extracurriculares contribuyeran a este objetivo. Se debia “bajar a tierra” el proceso
de deconstruccion.

LOS TALLERES “TRANSVERSALES”

No podiamos perder de vista que estdbamos frente a un alumnado mayoritariamente
constituido por mujeres que no habian completado el nivel secundario o que habian
perdido el habito de la lectoescritura hacia mucho tiempo. Por lo tanto, la propuesta
educativa debia establecer no solo qué aprender sino también cémo se aprende.

El proceso de aprendizaje es complejo, requiere en si mismo una serie de
operaciones logicas para ordenar la nueva informacién. Debiamos ir paso a paso. De
lo mas simple a lo mas complejo.

El Taller de Herramientas para el estudio fue un curso “transversal” que resulté
central para aprender cualquier tipo de contenido. Lo mismo ocurrié con el Taller de
Proyecto Ocupacional. En ambos talleres la prioridad era la adquisicidon de habilidades
previas a la capacitaciéon especifica.

Para nosotras/os formar para el trabajo implicaba: la valoracion de la funcion; la
autovaloracién de la propia persona; ser sensible al cumplimiento de lo que son
derechos laborales vy, el respeto de las obligaciones que se contraen en el vinculo
laboral. Teniendo en cuenta este marco conceptual, los talleres tenian que ser el
instrumento privilegiado para alcanzar estos objetivos. En este sentido, cabe destacar
los talleres "Hablemos" y “Crearte” que fueron un espacio de fortalecimiento de la
subjetividad del alumnado. (10).
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10. Los Talleres Hablemos y Crearte fueron coordinados por la Secretaria de Extensién Universitaria de
la Facultad de Psicologia de la Universidad de Buenos Aires y dictados por dos profesionales derivados
por la Titular de la Catedra de Historia de la Psicologia y Vice Decana de la Carrera de Psicologia,
Licenciada Lucia Rossi. En la contratapa del presente libro obra un trabajo realizado por la alumna
Maxima Mendoza.

EL CERTIFICADO

Los que fuimos estudiantes y/o docentes sabemos que el certificado, diploma o titulo
gue otorgan las instituciones educativas no tienen sdélo un valor habilitante sino que
encierran una carga emocional que fortalece la autoestima.

Aln recibido en la soledad de un despacho administrativo, el diploma esta cargado
de sentido: es la prueba de que logré lo que me habia propuesto, es la realizacién de
un deseo, tal vez, largamente postergado. Me valorizo a través de un objeto que

Ill

testimonia ese logro. Es lo que comuUnmente se denomina el “valor simbdlico” de

algo.

Ese valor puede estar presente en el acto de entrega. Lejos de constituir un acto
administrativo para nosotras/os fue una oportunidad privilegiada para reforzar el
sentimiento de corpus, de logro colectivo.

CEREMONIAS DE ENTREGA DE CERTIFICADOS EN LAS SEDES
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SEDE MENDOZA. ARCHIVO FOTOGRAFICO DE LA ESCUELA

SEDE MORON. ARCHIVO FOTOGRAFICO DE LA ESCUELA
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SEDE SAN JUAN. ARCHIVO FOTOGRAFICO DE LA ESCUELA

SEDE TIGRE. ARCHIVO FOTOGRAFICO DE LA ESCUELA

LA CEREMONIA DE GRADUACION EN EL DECIMO ANIVERSARIO DE LA ESCUELA

Qué mejor festejo del aniversario de la Escuela que una ceremonia de entrega de
certificados que reuniera a las compafieras de curso de todas las sedes del pais,
hijas/os, amigas/os, familia, maestras/os y cuerpo directivo.

El trabajo organizativo y logistico fue muy laborioso y requiri6 muchas horas de
trabajo. Habia que trasladar a la Ciudad de Buenos Aires contingentes que venian
desde las distintas sedes provinciales de la Escuela. Contamos con el apoyo de la
OSPACP y sin duda, con el invalorable trabajo de la totalidad del equipo
administrativo y de conduccion de las sedes de la Escuela.

Ver a nuestras Egresadas subir al escenario del Auditorio- cedido gratuitamente por
la Unidn Obrera Metallrgica de la Republica Argentina- y listas para recibir su
diploma fue el mejor testimonio de la labor cumplida.
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CEREMONIA DE GRADUACION, FESTEJO DE LOS DIEZ ANOS DE VIDA DE LA ESCUELA Y PRESENTACION DE LA
BANDERA EN EL SALON DE ACTOS DE LA UOMRA. ARCHIVO FOTOGRAFICO DE LA ESCUELA

Seria dificil medir el efecto de la fiesta de graduacion en cada una de las egresadas.
Pero estamos convencidas que la intensidad de la emocién se potenciaba con un
sentimiento de satisfacciéon por lo logrado. Solo podemos imaginar lo que sintié esa
egresada cuando observamos que su hija/o festejaba a gritos que su madre era la
abanderada de la Escuela. Ese dia la bandera de la Escuela se presentd y sumo a las
provinciales.

LA BANDERA DE LA ESCUELA

La Escuela cumplia afios. Era una ocasion mas que oportuna para reforzar el
sentimiento de pertenencia por parte de las alumnas. Pensamos entonces en darle a
la Escuela, un himno y una bandera.

El proceso de disefio de la bandera fue publico, participativo y federal y también
requirid de una planificacién ajustada. Debiamos poner en marcha un mecanismo
doble: por un lado garantizar la calidad del objeto y por otro hacer conocer la Escuela.
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El Jurado estuvo integrado por el Director de la Carrera de Comunicacion de UBA, el

Director de la Carrera de Disefio Grafico de UBA y el Director del Museo de la Carcova
de la UNA. También participaron de la seleccion las autoridades de la OSPACP, UPACP
y de la ESCUELA. Archivo fotografico de la Escuela.

En los Requisitos de Participacion establecimos que podia hacerlo cualquier habitante
de la Republica Argentina mayor de 18 afios de edad. La forma de participacién podia
ser individual o en grupo. En este ultimo caso, todos los integrantes debian cumplir
con el mismo requisito.

Entre los Requisitos Técnicos establecimos que la bandera debia ser sencilla, clara y
distintiva, compuesta por el minimo numero de partes, las que deberian ser
suficientemente reconocibles en el conjunto y contener las caracteristicas mas
adecuadas y simbdlicas de nuestro colectivo: trabajadoras en cuidados domésticos.
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LA GANADORA

El premio a el/la ganadora del concurso consistiria en un diploma y un

reconocimiento econdémico. El primer premio lo obtuvo la disefiadora grafica Soledad
Medina.

SOLEDAD MEDINA AGRADECE EL PREMIO. ARCHIVO FOTOGRAFICO DE LA ESCUELA.

LA BANDERA OFICIAL DE LA ESCUELA
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6

LA ABANDERADA PRESENTA LA BANDERA DE LA ESCUELA. ARCHIVO FOTOGRAFICO DE LA ESCUELA

La agrupacion sinfénica del Colegio Militar de la Nacion interpreta el himno de la

escuela en la ceremonia de festejo de los diez afios de la Escuela.

ARCHIVO FOTOGRAFICO DE LA ESCUELA
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EL HIMNO DE LA ESCUELA

Fue un acto lleno de emotividad. En él también se canté el Himno de la Escuela.
Himno que habia sido grabado por la alumna Mirta Coria, en el Colegio Militar de la
Nacién. En la foto vemos a Mirta junto al Director de la Agrupacion Sinfénica del
Colegio Militar de la Nacién, Teniente Coronel Raull Etchepare e integrantes de dicha
agrupacion, el dia de la grabacidn. Por la Escuela la acompanan Maria Liana Brassesco,
en su caracter de Vicedirectora, Maria Inés Molina, Coordinadora sede CABA y
Norberto Pieroni, Inspector.

ARCHIVO FOTOGRAFICO DE LA ESCUELA
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EL VIAJE DE EGRESADAS

Si bien la obtencién del certificado de estudios constituye frente a la mirada social
una puesta en valor técnico y simbdlico de las tareas de servicio doméstico,
pensabamos que la celebracion debia consistir en algo mas que ese reconocimiento.

Asi surgio la idea de los viajes de Egresadas. El viaje de fin de curso contd desde el
comienzo con el decisivo apoyo econdmico de la Obra Social. Nuestro objetivo era
impulsar la convivencia de pares y brindarles la posibilidad de disfrutar juntas unos
dias de diversién que afianzaran vinculos de amistad y de conocimiento con alumnas
provenientes de otras provincias del pais.

Durante trece afios la culminacién y aprobacidn de los cursos se festejé con un fin de
semana en Mar del Plata. El sentimiento de pertenecer a un colectivo se fue
construyendo paso a paso. En los primeros viajes hubo que explicar la importancia
de identificarnos como parte de un colectivo con la camiseta de la OSPACP vy de la
ESCUELA.

Para muchas, Mar del Plata significé pisar por primera vez la arena, jugar con las olas
de un mar hasta entonces desconocido y despreocuparse de cualquier obligacién de
servicio. Nuestras egresadas eran las servidas, las atendidas y cuidadas. Para la
Escuela, un viaje educativo. (11)

11. Algunas de ellas era la primera vez que iban a un hotel o disfrutaban del mar sin tener que cumplir
horario. Aprendian a ser servidas y a respetar el trabajo del que ese fin de semana las servia. Uno de
esos aprendizajes fue conocer la importancia de la propina. En los primeros viajes omitian entregarla.
Otro aprendizaje fue saber cdmo obrar en un hotel dado que al principio ellas hacian sus habitaciones.
No fueron solo anécdotas. El cuerpo de conduccidn que iba a acompafiar al alumnado también debié
aprender. Para ello, se armé un protocolo para la preparacion del viaje requeria también una charla
colectiva sobre estos temas, antes de la partida.
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LISTAS PARA LA PARTIDA. CAMISETAS Y GORRAS LAS IDENTIFICAN COMO INTEGRANTES DEL COLECTIVO.
ARCHIVO FOTOGRAFICO DE LA ESCUELA

Como sucede con los/las nifios/as y adolescentes cuando parten en un primer viaje de
camaraderia, fueron a despedirlas y esperarlas al regreso maridos, hijas e hijos y
amigas y amigos. La diversion comenzaba apenas el microblds se ponia en
movimiento. Risas, presentaciones y para nosotras/os la satisfaccion de que el
derecho al disfrute de las vacaciones, se convertia a través de la Escuela en un
derecho en acto.
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ALUMNAS CON LA COORDINADORA MARIA INES MOLINA. ARCHIVO FOTOGRAFICO DE LA ESCUELA

4

DISFRUTANDO DEL SOL Y DEL MAR. MAR DEL PLATA, PROVINCIA DE BUENOS AIRES. ARCHIVO FOTOGRAFICO DE
LA ESCUELA
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ARCHIVO FOTOGRAFICO DE LA ESCUELA

En cada viaje, no faltaron los momentos de reflexion sobre la importancia de la
Escuela en sus vidas. Siempre hubo palabras que hablaban de un suefio cumplido, de
agradecimiento y de las experiencias compartidas a lo largo de la capacitacion.
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v
EL CAMINO DE LA EMPLEABILIDAD

El seguimiento de egresadas/os que hemos realizado desde el afio 2015 en el marco del
Programa de Fortalecimiento Institucional del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
nos ha permitido obtener una informacién valiosa sobre el perfil de las alumnas, sus
elecciones, motivaciones y el impacto de la formacidn en su vida laboral y cotidiana.

En primer lugar, sefialemos que durante todo el periodo 2015-2019 la cantidad de
alumnas con trabajo igualaban a las que no lo tenian. Pero en todas ellas la expectativa
dominante era conseguir empleo o mejorar el que ya tenian. Vale decir, que la mejora de
la empleabilidad estuvo presente desde un comienzo.

Estaba claro que conseguirlo no dependia en gran medida de la formacién recibida pero
también de factores socio-econdmicos que trascendian la capacidad de la Escuela.

De todas formas, como veremos mads adelante, la creacion del Centro de Empleo
vinculado con la Escuela y la dindmica de su funcionamiento avanzé sobre la generacion
de mayores posibilidades de encontrar un trabajo digno, un trabajo decente, un trabajo
registrado.

EL CENTRO DE EMPLEO

A partir del afo 2012, la Escuela ofrece un trayecto formativo con salida laboral. A tal
efecto, se crean Centros de Empleo gratuitos para las partes, en todas y cada una de las
sedes. Estos centros actian como mediadores entre las/los egresadas/os en busqueda de
trabajo y las/ los empleadores en blusqueda de personal calificado.

Este eslabdn que articula la formacion con la posibilidad de encontrar trabajo constituye
un mecanismo optimo de vinculacién laboral dado que la egresada cuenta con un espacio
de busqueda garantizado por la Escuela, garantia que también obtiene la/el empleador
cuando inicia su tramite en el Centro. En efecto, en funcidén de los requerimientos de
la/el empleador, el Centro de Empleo selecciona aquellas candidatas que se hubiesen
inscripto oportunamente y que responden al perfil buscado, las pone en contacto con la
parte empleadora y si la propuesta no resultara satisfactoria para la/el empleador, el
Centro le propone hasta dos candidatas/os mas para ocupar la vacante.

Si bien nuestras evaluaciones estadisticas anuales revelan que todavia la busqueda de
trabajo se canaliza prioritariamente por el boca a boca, los centros de empleo han
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logrado insertarse en la comunidad. En este punto destacamos la labor de Maria Ester
Marotta continuada en la actualidad por Maria Guerra.

A continuacidn el grafico ilustra la cantidad de vinculaciones producidas en cada afo.

Vinculaciones entre postulantes y Empleadores/as
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FUENTE PROPIA: REGISTROS DE VINCULACIONES DEL CENTRO DE EMPLEO

La caida en la cantidad de vinculaciones del afio 2019 esta relacionada con la propia
disminucion de la actividad académica producto de la quita del subsidio estatal. En efecto,
a partir de 2016, el subsidio fue dejado casi sin efecto por la Administracién
Gubernamental 2015-2019 y la cantidad de certificantes se redujo a 750.
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FUENTE PROPIA: REGISTROS DE VINCULACIONES DEL CENTRO DE EMPLEO
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No sabiamos aun que la pandemia a nivel mundial trastocaria la vida de todos y que la
Escuela no seria una excepcion.

Antes de avanzar sobre ese fatidico mes de marzo de 2020, recordemos que desde la
década pasada la Convencién 189 sobre el Servicio Doméstico de la OIT y la Ley 26.844,
han constituido dos hitos fundamentales en la regulacién de las relaciones de trabajo del
servicio doméstico.

Sin embargo, vy pese al gran esfuerzo de la Escuela, la OSPACP y drganos
gubernamentales como AFIP y MTEYSS, poco se ha avanzado con respecto al
cumplimiento de esos derechos y a la importancia de contar con un trabajo registrado.
(Siqueira, M. et al: 2014)

Dado que la actividad del servicio doméstico se realiza puertas adentro, los gobiernos
practicamente no han controlado si se da cumplimiento a lo que establece la ley. De esa
manera, queda en manos de la empleadora/empleador y en su conciencia ciudadana
posibilitar o impedir que su empleada goce de los beneficios de un trabajo decente.

Creemos que es hora de pensar y resolver el poder de policia que deberia ejercer el

Estado sobre la actividad, el cual deberia ir acompafiado por organizaciones que
defiendan los derechos del sector de casas particulares. (Messina, G: 2015)
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Vi

LA CAPACITACION EN TIEMPOS DE PANDEMIA

La pandemia del COVID 19 sacudio las estructuras de la sociedad mundial de forma subita
e imprevisible y puso en evidencia las carencias estatales, aun en los paises ricos, para
cuidar la vida de sus hombres y mujeres.

¢Qué pasé con nuestra Escuela? A fines de marzo, la Escuela suspendié el dictado de los
cursos presenciales, conforme disposicion del Gobierno Nacional. A partir de entonces se
inicié un intenso proceso de discusion e intercambio para definir cémo seguiamos.

No fue facil. Hubo fuertes tensiones entre los/las responsables de los diferentes niveles
de conduccion. Estaban quienes se oponian a reconvertir las practicas educativas en
practicas virtuales, “hay que esperar a que la situaciéon se aclare”, decian. Estaban quienes
con una larga trayectoria docente tradicional se resistian a re-aprender formas de trabajo
y por ultimo un pequefio grupo dispuesto a lanzarse a la reformulacidn de las practicas
asumiendo la incertidumbre que acarreaba tal decision y el propio contexto.

De todas maneras, a pesar de no haber unanimidad, un conjunto de directivas/os vy
docentes iniciamos la tarea de relanzamiento de la capacitacién bajo las nuevas
condiciones. Esa decisién fue crucial. Eramos conscientes de que muchos educadores y
alumnas/os iban a quedar fuera si no tratdbamos de revivir la actividad educativa de la
Escuela.

Frente a esta situacion no exenta de dramatismo, se decidid dar continuidad a las
acciones de Formacién Profesional en la nueva modalidad “a distancia”. Hasta ese
momento no habia sido considerada esta alternativa metodoldgica dado que la formacién
en nuestra Escuela esta basada en el hacer. No podiamos omitir nuestro principio rector
de que la practica en el aula-taller era central y resultaba imprescindible al momento de
otorgar un certificado, practica que en clases virtuales era de imposible cumplimiento.
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Frente a esta dificultad se decidié convertir en virtuales solo aquellos cursos con mayor
carga tedrica, con la idea de que el alumnado cumpliria las practicas de esos cursos una
vez que se pudiera volver a la presencialidad.

En medio de las tensiones sefaladas, la Vicedirectora de la Escuela, Maria Liana
Brassesco dio el primer paso. Disend una rapida compulsa para saber si el alumnado
contaba con el nivel de conectividad y la herramienta necesaria para poder realizar ese
tipo de cursos y si disponia de espacio y tiempo para sumarse a la nueva forma de
aprendizaje que lanzaria la Escuela.

El breve cuestionario se mantuvo abierto durante una semana. Recibimos dos mil
respuestas, el 90% respondid positivamente. Este resultado constituyd un verdadero
aliento para seguir adelante.

Si bien habiamos resuelto algunas cuestiones criticas, quedaba otra de crucial
importancia: muchas personas de la Escuela involucradas en el proceso de conversion
desconocian el uso de la herramienta informatica, incluidas/os docentes vy
capacitadoras/es.

Al no saber usar la herramienta base, aparecid una fuerte resistencia de los equipos
técnicos y administrativos. A fin de resolver esta barrera tecnolégica se pusieron a
disposicion los cursos dictados por el CITEP. (12)

Un segundo paso fue determinar qué plataforma usaria la Escuela para el dictado de los
cursos a distancia. Optamos por una herramienta que permitiera incorporar el mayor
nimero de participantes, sin limite de tiempo, con estabilidad en la conexién vy
compatible con los diferentes sistemas operativos tanto de celulares como de
computadoras.

12 El Centro de Investigacion Tecnoldgico y Pedagdgico (CITEP) perteneciente a la Subsecretaria de
Innovacién y Calidad Académica del Rectorado de la Universidad Nacional de Buenos Aires (UBA), nos invitd
a participar de una capacitacién informatica gratuita abierta a la comunidad durante el mes de abril de
2020, y ante las falencias detectadas en el uso de la herramienta informatica se difundié la invitacion.
Dado que la capacitacion que brinda el CITEP se realiza en forma permanente y continua, se insté al
personal docente y no docente de la Escuela, a asistir a esos cursos.
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La conversion de cada curso presencial a virtual partid de su Norma de Competencia
Laboral (NCL) y se planificaron tantos cursos virtuales como fueran necesarios para
completar la norma. (13)

Sin embargo este camino de relanzamiento no nos encontrd tan vulnerables como en el
2006 cuando abrimos nuestra primera clase en aquel el sétano del edificio en el que
funcionaba la obra social. Ahora contdbamos con la experiencia acumulada durante
catorce afilos y una organizacion administrativa- académica manejable y flexible.

Los cursos virtuales debian nacer bajo los mismos principios de excelencia educativa,
ademas de los contenidos habia que observar la forma en que los docentes dictaban las
clases. Si la modalidad de dictado de clases habia cambiado, los docentes debian
reconvertirse y aprender a trabajar en las aulas virtuales.

CLASES VIRTUALES Y DOCENTES

Los cursos virtuales debian ser de corta duracion. Asi se daria la posibilidad al alumnado
de terminar lo iniciado, lo que otorgaria nuevas fuerzas para iniciar otro curso hasta
completar la parte tedrica de la Norma de Competencia Laboral.

El curso virtual que segun cantidad de contenidos podia durar entre 5 a 7 encuentros,
estaria listo para abrirse al alumnado una vez aprobada la Clase de Prueba.

¢Por qué la Clase de Prueba?
Comprobamos que docentes experimentados no podian sostener el dictado de clases

virtuales: los recursos didacticos que acostumbraban a utilizar en la modalidad presencial
perdian su efectividad en la nueva modalidad.
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13- Normas de Competencia Laboral: Una competencia laboral se define como el conjunto de
conocimientos, habilidades y destrezas que debe poseer una persona para desempefiar un trabajo o labor

especifica.

A fin de superar esta situacién resolvimos conformar duplas docentes que debian dictar
la totalidad de los contenidos del curso ante colegas, capacitadoras/os, supervisores/as y
personal administrativo quienes jugaban el rol de alumnas/os.

La Coordinadora Pedagdgica y la Vicedirectora observaban las clases y al finalizar hacian
la devolucién a la dupla docente. Las clases de prueba se hicieron sobre el total de los
encuentros del curso y no respecto de uno solo. En algunos casos, hubo duplas docentes
gue debieron realizar hasta cuatro pruebas de un mismo encuentro antes de pasar al
siguiente o ser autorizado para dar inicio al curso.

En las observaciones de las clases de prueba prestdbamos especial atencién al lenguaje, la
gesticulacion, el manejo del tiempo y la forma de responder a las preguntas del
alumnado.

Cabe sefialar que los resultados positivos alcanzados por los/las colegas que participaban
de las clases de prueba, impulsaron a otras/os docentes y capacitadoras/es a sumarse al
esfuerzo e iniciar con mayor confianza el desafio que imponia la virtualidad.

Con esa experiencia ganada, se pudo cumplir satisfactoriamente la Resolucién Nro. 463,
del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social para el dictado de cursos virtuales,
iniciada en el 2do semestre del 2020.

OTROS CAMBIOS

En cada instancia de la conversién de los cursos a la virtualidad se aplicaron las normas
IRAM en tanto regulador y ordenador de la Escuela. A tal efecto, se readaptaron los
formularios de inscripcién a los cursos. Ademads, en la pre inscripciéon se ofertaron
diferentes horarios de cursada.

La Charla de Orientacidn, prevista en la normativa, fue una etapa de dificil resolucion. A
poco de andar se determind que en esa instancia debian estar presentes las duplas
docentes y no dejar a nadie sin la posibilidad de realizar el curso al que se habia pre
inscripto. Para ello, la Charla de Orientacidon fue mas alla de su funcién principal de dar
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informacidn sobre el curso, presentar a las/los docentes, la Escuela y la OSPACP. En este
caso, se resolvieron las dudas de las/os alumnas/os sobre el uso de la plataforma para
que el manejo de la herramienta informdtica resultara amigable.

No hay duda de que la nueva modalidad nos permitié construir un espacio de encuentro
virtual sin la limitacién espacial. En ese sentido la experiencia educativa se federalizé. Sin
embargo, en la ultima evaluacidn sobre el nivel de satisfaccién de las egresadas un grupo
reducido sefiald que “extrafiaban el contacto cara a cara con sus compaieras”. El
numero, estadisticamente poco relevante, cobra una significacién distinta cuando
consideramos quiénes son nuestras/os alumnos. Recordemos que las empleadas en
servicios de cuidado doméstico de las cosas y de las personas, por la naturaleza de su
actividad trabajan sin la posibilidad de vincularse con otras trabajadoras como sucede,
por ejemplo, en una fabrica. La distancia que impone la virtualidad resulta mas dificil de
sobrellevar y desestimula el interés.

No olvidemos que la Escuela desde sus inicios se planteé como un espacio de
interlocucién cotidiana que venia a atenuar la falta de vinculos con los pares y, sobretodo,
a sembrar la conciencia de que constituian un colectivo de intereses comunes,
independientemente del lugar fisico en el que actuaban. En consideracién a esta
situacion, durante la pandemia se implementaron algunas clases presenciales a lo largo
de la cursada.

En sintesis, la virtualidad trajo consigo no solo la comunicaciéon a distancia sino el
distanciamiento de la comunicacién. En el caso particular de nuestra Escuela, estamos
convencidas/os que la presencialidad debe ser recuperada no solo por el orden practico
de la formacidn que reciben nuestras/os alumnas/os, sino por la incidencia que tiene en
la autopercepcién de pertenecer a un colectivo.
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Vi
LA MIRADA INTERIOR

El Mapa que presentamos anteriormente nos ilustra acerca del crecimiento sostenido
de la Escuela que se expresé en la apertura de nuevas sedes, en el aumento de la
matricula, de docentes, de material didactico y en la complejizacion de los
procedimientos administrativos de registro y supervision.

Fue una eclosién institucional que exigié imaginacién y sobretodo intervenciones
oportunas y precisas.

Se requeria “ponerse a la cabeza” de los acontecimientos, detectar los obstaculos
antes de que se convirtieran en alarmas y encarar los desafios que enfrentaba nuestra
marcha.

En otros términos, se requeria un diagndstico sobre qué debiamos sostener vy
fortalecer y dénde era necesario intervenir para direccionar los procesos.

Un diagnéstico de tal naturaleza requeria algo mas que impresiones u opiniones de
directivas/os y coordinadoras/es. Necesitdbamos una metodologia de evaluacion
probada y adaptada al andlisis institucional. La Escuela contraté para tales fines una
asesora externa con experticia en el campo de evaluacidn institucional, que coordiné
el trabajo que llevarian adelante Coordinadoras/es, Supervisoras/es, Capacitadoras/es
y Directivas/os.
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REUNION DE GRUPOS DE TRABAJO FODA 2019. ARCHIVO FOTOGRAFICO DE LA ESCUELA

Al igual que nuestro modelo pedagdgico, la autoevaluacion tenia que ser inductiva y
practica: partir de la propia sede, reconocer los nucleos problematicos y disefiar
colectivamente las acciones para corregir el rumbo.

Los temas que tratamos fueron diversos y todos requirieron nuestra atencién en
tanto operaban como dificultad u obstaculo. No hubo temas de primer orden y otros
de menor jerarquia: contar con un teléfono en la sede, que llegara el material
didactico en tiempo y forma o que se reforzara la vinculacién con las instituciones
barriales para insertar la Escuela en el territorio, fueron cuestiones de igual peso en
la agenda de los FODAS que realizamos.

Recordemos que el FODA se desarrolla en dos etapas. En la primera, las/los
responsables de sede evalian su gestidn utilizando la metodologia de deteccién de
Fortalezas, Obstdaculos, Desafios y Alarmas.

Cumplida esta etapa, las conclusiones son organizadas en orden de importancia
cuanti- y cualitativa por parte del asesor/a, quien elabora a partir de ellas un
Documento Base que es girado a cada uno de los responsables de sede y al equipo
directivo.

La segunda etapa tiene como objetivo avanzar en la formulaciéon de propuestas para
dar respuesta a las debilidades detectadas. Para ello, se establece una fecha de
Reunidn Plenaria en la que la totalidad de los actores institucionales, organizados en
grupos y a la luz de los resultados de la evaluacién, elaboraran propuestas para
corregir los déficits registrados.
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JUAN P. RICCI, (ROSARIO), ALEJANDRA BONISOLO (SAN JUAN) MARIA TERESA GUERRA, (BUENOS AIRES), CLARA QUELLE (BUENOS

AIRES), BLAS CABELLO DEL, CONSEJO CONSULTIVO. FODA 2019.

Esta mirada interior, iniciada en el 2015, fue decisiva frente a dos situaciones criticas
que vivido nuestra Escuela: la crisis de crecimiento y la crisis provocada por la
pandemia. En ambos casos, logramos hacer pie en nuestras fortalezas para atender
las alarmas que se habian encendido.

Ahora bien, a pesar de que la metodologia utilizada hace de cada responsable de sede
un investigador de su propia gestién, la cultura de la autoevaluacién no es algo que se
da “naturalmente”. En general, los procesos evaluativos se asocian a una légica de
sancién y no formativa. Quizas el viejo uso del “lapiz rojo” desde los dias de la escuela
primaria ayudé a esta simbolizacidn negativa que lleva en ocasiones al ocultamiento
de los errores.

La autoevaluacion es un aprendizaje, pero también una responsabilidad de las/los que
conducen la gestidn para despojarlo de su vestimenta amenazadora. No podemos
ignorar que la evaluacion pone en juego la autoestima y todo tipo de miedos: al
despido, a la descalificacidn, a la desconfianza entre compaiieros.

Necesitamos trabajar mas sobre estas cuestiones porque lo que esta en juego es el
fortalecimiento institucional que en nuestro caso incide directamente en el nivel de
vulnerabilidad de las/los alumnas/os que concurren a nuestras aulas. Mas y mejor
gestion es el camino para una mayor capacitacion y defensa de los derechos.
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DURANTE EL DESARROLLO DEL ULTIMO FODA PRESENCIAL DE 2019, COMO CIERRE DE UN EJERCICIO GRUPAL, LOS
PARTICIPANTES QUEDAN UNIDOS POR UN ENTRETEJIDO DE HILOS SIMBOLIZANDO QUE CONSTITUYEN UN COLECTIVO Y
NADIE PROGRESA SOLO. ARCHIVO FOTOGRAFICO DE LA ESCUELA

EL FODA DURANTE LA PANDEMIA

A fines del afio 2021, se llevd a cabo de forma virtual tanto el proceso de autoevaluacion
como la reunién plenaria de Conclusiones. En esta oportunidad, la necesidad de hacer
un alto para evaluar lo actuado resultaba crucial. Necesitabamos diagnosticar el estado
de situacion de las sedes, sacudidas en su accionar por la pandemia. La nueva normalidad
habia exigido respuestas rdpidas y la necesidad de elaborar nuevas estrategias
educativas. Durante el laborioso proceso que hemos analizado en la parte 6 de estos
Apuntes, hubo aciertos y errores. Llegados a este punto, fue necesario afianzar lo que
habia resultado positivo, corregir rumbos en aquellas cuestiones que aparecian como
debilidades y establecer con claridad los Ejes de trabajo para el periodo 2022. De eso se
tratd el FODA 2020/2021.

Entre las conclusiones mas importantes citemos las siguientes: el nuevo ciclo de
formacién seria centralmente virtual. Que si bien no contdbamos aln con un equipo
docente en cantidad y nivel de capacitacion como el que teniamos en la modalidad
presencial, la metodologia desarrollada para la capacitacion docente habia sido muy
efectiva. Asimismo, teniamos por delante el desafio de aprovechar las ventajas de la
virtualidad para ampliar y hacer mas efectiva la difusién de nuestros cursos tanto para
consolidar la matricula a nivel pais como para fortalecer el Centro de Empleo. Era
necesario formular una politica destinada a las/los empleadoras/es.
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El FODA 2022/2023 tendra que evaluar los avances y como se ha desarrollado el lento pero

sostenido regreso a algunas actividades presenciales, sobre todo en aquellos casos en que

el alumnado tenia que cumplir la etapa practica de los cursos realizados.

ARG R

Ty

FODA VIRTUAL 2021 VIA ZOOM. ARCHIVO FOTOGRAFICO DE LA ESCUELA.

EPILOGO

Las instituciones estan en constante movimiento, a veces imperceptible. Bajo una
apariencia de estabilidad, de haber sido creadas de una vez y para siempre, su
dinamica se ve afectada dia a dia por acontecimientos fuera de todo pronéstico y por
aquellos otros que son el resultado de la accidn consciente de los hombres. Esta
dinamica vital las conduce a su evolucion, a su crecimiento o a su declinacion.

En ese sentido, podemos afirmar que toda institucidn es producto del contexto en el
que esta inserta y que, a su vez, produce.

Los cambios en la instituciéon pueden ser de largo aliento u ocurrir en el presente que
compartimos. En efecto, al igual que en la naturaleza, la vida de las instituciones sufre
transformaciones que se hacen sentir después de tiempos tan extensos que no
llegamos a registrarlas y otras de las que somos contemporaneos e incluso hacedores.

Estos Apuntes quisieron tomar nota de los momentos “bisagra” que vivimos a lo largo
de los primeros dieciséis afios de vida institucional de la Escuela, desde que nacid
como idea hasta nuestros dias.
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El ideario que nos animaba era ambicioso. Queriamos que las/los trabajadoras/es del
Sector tuvieran la oportunidad de capacitarse y que fueran reconocidas/os como
tales, legal y socialmente. Necesitdbamos una Escuela de oficio, pero también de
ciudadania para exigir el cumplimiento de derechos laborales plenos como el resto de
los trabajadores. Pero, ¢por donde empezar? Sabiamos que los cimientos tenian que
ser sOlidos para poder sostener este ideario.

Y fuimos paso a paso. Cuando los obstaculos impedian avanzar, buscabamos atajos.
Seria falso suponer que hubo desde un comienzo un plan maestro que se cumplié a
rajatabla. A medida que se crecia, que aumentaba la matricula y se abrian nuevas
sedes fue necesario revisar estructuras, perfiles profesionales, actualizar contenidos,
capacitar a nuevos docentes. El crecimiento exponencial de la Escuela y su expansién
mas alla de los limites de AMBA federalizaban la experiencia pero exigia respuestas
innovadoras si no queriamos que crujieran los cimientos.

Nuestra crisis de crecimiento reveldé que era necesario ir a la cabeza de los
acontecimientos, intervenir para direccionar los procesos. Habia que hacer mas
prevencién que cura.

Fue entonces que iniciamos un proceso de evaluacidn anual sistematica. Habia que
mirarse al espejo y evaluar cdmo estdbamos, sin maquillaje, a cara lavada. Ddnde
estaban los obstaculos, las debilidades, las alertas y también ddnde las fortalezas que
nos darian el plaféon necesario para hacer pie. El capitulo sobre La mirada interior
recoge la experiencia vivida.

A partir de la decisidn de intervenir en el direccionamiento de los procesos cerramos
el afio 2019 con una estructura de gestidn, en las 21 sedes, que pivoteaba en la figura
de los/as Coordinadores/as y en la que estaban establecidas responsabilidades y
relaciones entre todos los estamentos.

Nunca imaginamos que se cernia sobre la humanidad y todos los ambitos de la vida
humana una tragedia mundial que sentd la muerte a nuestra mesa: el COVID 19.

Estos apuntes no podian dejar fuera el acontecimiento que conmociond nuestros
cimientos. La pandemia alteré rutinas y subjetividades. Hubo que renacer con un
esfuerzo prolongado de puertas adentro para no perder lo alcanzado, no soltarles la
mano a nuestras trabajadoras y evitar la didspora de los valiosos recursos docentes
con gue contdbamos.

A los cuatro meses del primer confinamiento de marzo de 2020 establecido por el
gobierno nacional, parimos las clases bajo la modalidad virtual, no sin dificultades
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propias y ajenas. Comenzamos por el armado de la primera resolucién para el dictado
de cursos a distancia con el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social. Bajo esa
resolucién los cursos comenzaron en noviembre de ese afio y finalizaron en Junio del
2021.

Fue necesario crear una nueva “normalidad” y en eso estamos. Las alumnas volvieron
a poblar las aulas/pantalla y a tener reuniones presenciales. Nuestras/os docentes
vencieron miedos y resistencias con la ayuda de las/los capacitadoras/es. En este
punto de organizacién y capacitacion de los equipos docentes cabe destacar la labor
desarrollada por Maria Liana Brassesco y las asesoras pedagdgicas lvana Zacarias al
comienzo y Marina Leitner después. Ellas lideraron el proceso, asesoraron, corrigieron
desvios y colaboraron en el disefio del armado de los nuevos cursos virtuales.

Pusimos otra vez a la Escuela de pie, como en aquellos dias del afio 2006. La Escuela se
refunda. Ya no estan todos los que abrazamos el ideario, pero se han sumado nuevas
caras y nuevas miradas. Cambian los actores, la escena y el contexto. Y estd bien que asi
sea. Movimiento es vida.

Pero el camino no esta libre de dificultades, no queremos romantizar los desafios, es
necesario que no perdamos de vista que la vulnerabilidad de las empleadas del sector se
ha agudizado después de la pandemia como ha ocurrido con la mayoria de sectores
empobrecidos. Y en este contexto la situacién de nuestra Escuela también se ha
complejizado.

La OSPACP como tantas otras instituciones no han salido indemnes. En este contexto de
crisis econdmica y politica a nivel global y local, las autoridades de la OSPACP han
decidido cerrar una cantidad importante de sedes. No obstante, no ahorraremos
esfuerzos para mantener en pie nuestra Escuela. Pero necesitamos sin duda de un
esfuerzo mancomunado entre el Estado, la OSPACP y la Escuela.

El Estado se ha hecho presente con el programa “Registradas” y en la jubilacién mal
denominada de “amas de casa”, uno destinado a incrementar los derechos laborales de
nuestras alumnas y el otro para ampararlas en la edad adulta mayor. Pero se requieren
nuevas medidas, innovadoras y decididas para consolidar lo logrado y avanzar en la
profundizacién de los derechos sociales.

Y en ese proceso la Escuela asume el compromiso de estar presente, de aunar esfuerzos
para que la capacitacién se convierta en herramienta indispensable para una mejor
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empleabilidad y en definitiva, para una mejor vida de las empleadas y empleados de
Casas Particulares, Trabajadoras y Trabajadores del Hogar, Cuidadoras y Cuidadores
remunerados en el hogar de las cosas y de las personas.
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NOTAS

Referencia |- OTROS DERECHOS QUE ESTABLECE LA LEY 26844

Derecho a la Seguridad Social: Obra Social.

Los trabajadores titulares de casas particulares, en cualquiera de sus modalidades ya sea
contempladas por el entonces Decreto Ley Nro 326/56 o la actual ley 26.844 tienen
derecho a contar con la OBRA SOCIAL en tanto y el cuanto el aporte equivalga a la suma
establecida para 16 hs semanales de trabajo o mas.

Pudiendo también ser beneficiarios a de la Obra Social los miembros del grupo familiar
primario del titular. Aporte Voluntario de la trabajadora/or mediante Formulario 575.

La Ley Nro 25.239 no modifica los derechos en materia de atenciéon de la salud del titular
de la Obra Social, como asi tampoco la de su grupo familiar.

Por la Ley de Obras Sociales el beneficiario y su grupo familiar tienen garantizado el Plan
Médico Obligatorio.

Por otra parte, una vez jubilado el trabajador/a tendra derecho a la cobertura Médico
Asistencial a través del Instituto Nacional de Servicios Sociales para Jubilados vy
Pensionados, en los términos de la Ley N° 19.032 y sus modificaciones.
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A partir de la sancién de la Ley 26.844 se incorporan los derechos de Accidentes de
Trabajo y Enfermedades Profesionales.

Licencia por Maternidad

El Decreto 326/56 no contemplaba la licencia por maternidad, pese a que el personal de
casas particulares se encuentra integrado mayoritariamente por mujeres. La madre
gozaba la licencia por enfermedad de un mes y si la trabajadora no se reintegraba al
trabajo en ese periodo podia ser despedida sin indemnizacion alguna.

La Ley 26.844 incorpora la proteccion de la maternidad, implementando la prohibicién de
trabajar del personal femenino durante los 45 dias anteriores al parto o a voluntad de la
interesada no menos de 30 dias y hasta 45 dias después del mismo, garantizandose a toda
mujer durante la gestacidén el derecho a la estabilidad en el empleo, con derecho a la
remuneracion.

La citada ley pena con una indemnizacion de un afio al empleador que despide a la
trabajadora dentro del plazo de 7 y 1/2 meses anteriores o posteriores a la fecha del
parto, la que se suma a la indemnizacion prevista por despido sin causa.

Licencias Especiales

El Capitulo Il de la Ley 26.844 vino a legislar sobre estas licencias al establecer el goce de
licencias especiales en los siguientes casos: por nacimiento de hijo, 2 dias corridos; por
maternidad, conforme a lo establecido en el art. 39 de la citada ley; por matrimonio, 10
dias corridos; por fallecimiento del cényuge o de la persona con la cual estuviese unido en
aparente matrimonio, en las condiciones establecidas en la presente ley; de hijo o de
padres, 3 dias corridos; por fallecimiento de hermano, 1 dia; para rendir examen en la
ensefianza media o universitaria, 2 dias corridos por examen, con un maximo de diez 10
dias por afio calendario.

Derecho por Accidentes o Enfermedades Profesionales

El personal de casas particulares o trabajador del servicio doméstico, no fue incluido por
el legislador en la Ley de Riesgo de Trabajo, Ley Nro. 24.557. Por ende, los danos sufrido
por una persona que trabaja en una casa de familia, deben ser resarcidos por el derecho
comun; concretamente en base a los Articulos 1113 y concordantes del Caodigo Civil.

De esta forma, el empleador era responsable por los dafos que le causaren al trabajador
del servicio doméstico las personas o cosas que le dependan, por el principio de
responsabilidad objetiva. Los dafios causados con las cosas, el duefio o guardidn, para
eximirse de responsabilidad, debia demostrar que de su parte no hubo culpa; pero si el
dafo hubiere sido causado por el riesgo o vicio de la cosa, sélo se eximira total o

70



HACER ESCUELA
APUNTES DE UNA EXPERIENCIA

parcialmente de responsabilidad acreditando la culpa de la victima o de un tercero por
qguien no debe responder. No sera responsable el duefio de la cosa cuando hubiera sido
usada contra su voluntad expresa o presunta.

Esta situacion se subsana en el Capitulo Il de la Ley 26.844, al incorporar la proteccién del
personal de casas particulares ante situaciones de accidentes o enfermedades
inculpables.

Trabajadoras/res no Amparados por el Decreto Ley Nro 326/56

Las trabajadoras que prestaban servicios en un hogar por lapsos inferiores a cuatro horas
por dia o menos de cuatro dias a la semana, por lo tanto, se encontraban fuera de los
derechos establecidos por el Decreto Ley Nro 326/56. Por lo tanto, eran consideradas
prestadoras de servicios y como tales se regian por el Articulo 1623 del Cédigo Civil y
concordantes.

La relacidn contractual que se establece corresponde a un contrato consensual, donde
una de las partes se compromete a prestar un servicio y la otra a pagar por ese servicio un
precio en dinero.

La relaciéon entre las partes es evaluada sin considerar la profesiéon del trabajador y
continuidad en la tarea. Esa legislacién nos llevaba a considerar esa forma de trabajo
como si fuera una actividad aislada, sin que tenga que ver con el oficio normal y habitual
ejercido.

El Articulo 1627 de dicho cédigo otorga el derecho al trabajador de demandar el precio
por el trabajo realizado, aunque ningun precio se hubiese fijado, en tanto y en cuanto el
trabajo sea de su profesidon o modo de vivir.

Algo mas sobre la Ley de Contrato de Trabajo.

Al dictarse la LCT el legislador procedié a excluir de su dmbito de aplicacidon a tres
categorias de trabajadores, conforme establece su Articulo 2, a saber:

“"a) A los dependientes de la Administracién Publica Nacional, Provincial o Municipal,
excepto que por acto expreso se los incluya en la misma o en el régimen de las
convenciones colectivas de trabajo, b) A los trabajadores del servicio doméstico. c) A los
trabajadores agrarios. ” La ley 26.844 deroga el inciso b).

Periodo de Prueba

El Decreto Ley Nro. 326/56 no establecia un periodo de prueba para que quede
consolidada la relacion laboral, pero al fijar el derecho al preaviso pasado los 90 dias de
iniciada la relacién laboral, se entendia que esos 90 dias constituian un periodo de prueba
para las partes, sin derecho a preaviso.
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En tanto, el art. 7 de la Ley 26.844 establece que el periodo de prueba serd de 30 dias
respecto del personal sin retiro. Y para el personal con retiro de 15 dias de trabajo en
tanto no supere los 3 meses.

Preaviso

El Articulo 8 del Decreto Ley Nro. 326/56, establecia que a partir de los 90 dias de
iniciada la relacién de trabajo, ésta no podria ser disuelta por voluntad de ninguna de las
partes sin previo aviso dado con 5 dias de anticipacién, si la antigiedad del empleado
fuera inferior a 2 afios y 10 dias si fuere mayor.

Durante ese plazo el empleado gozaba de 2 horas habiles diarias — no se computaban las
horas de descanso - para buscar nueva ocupacién sin desmedro de sus tareas esenciales.

En tanto que la nueva legislacién (Ley 26.844) establece que los plazos de preavisos son
los siguientes:

a) por el trabajador, de diez (10) dias;
b) por el empleador, de diez (10) dias cuando la antigiedad sea inferior a 1 afio y de
treinta (30) dias cuando fuere superior.

Despido sin Causa: Indemnizacion

El Articulo 7 del Decreto Ley Nro. 326/56 establecia que el empleado podra considerarse
despedido y con derecho al pago de la indemnizacién por antigiiedad cuando recibiere
malos tratos o injurias del empleador, sus familiares o convivientes, o en caso de
incumplimiento del contrato por parte de éste. Por aquel entonces al personal de casas
particulares le correspondia medio sueldo por ano de servicio.

Recién con la Ley 26.844 se equipara la indemnizaciéon por despido sin causa al del
trabajador amparado por la LCT. Por lo tanto, a la trabajadora/r le corresponde un mes
de sueldo por cada afio de afio de servicio o fraccidn mayor de tres meses.

Beneficio de la Seguridad Social

El personal del servicio doméstico cuenta con los beneficios propios de la seguridad
social, entre los que encontramos la jubilacion. También estan amparados contra las
contingencias de la invalidez.

A partir del 15 de julio de 1994, tanto el personal dependiente e incluso los trabajadores
autéonomos de casas particulares, se encuentran contemplados en la Ley 24.241, en su
Articulo 2 inciso a), 5.y b) 4.. Esta norma, es la que hoy hace que los trabajadores del
servicio doméstico se encuentren amparados por un sistema jubilatorio, que no debe
confundirse con la Ley 25.239, que instaura un régimen simplificado de aportes vy
contribuciones para el sector, segun las horas semanales trabajadas.
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A partir del dictado de la Ley 26.417, el haber jubilatorio del personal del servicio
doméstico no podra ser inferior al haber minimo garantizado. Para el supuesto que los
aportes no sean suficientes para llegar a una jubilacién minima garantizada, la diferencia
para alcanzarla se liquidard como complemento.

Pero, puede suceder que efectuado el calculo conforme la ley 24.241 el haber del
beneficiario del servicio doméstico sea superior al haber minimo. En este caso, el
beneficiario podra solicitar la aplicacion del haber mas beneficioso.

Por lo tanto, el haber inicial por jubilacién, retiro, invalidez o pensién, no puede ser
inferior al minimo establecido en el sistema.

Siendo el nivel de informalidad tan alto las trabajadoras en su mayoria alcanzan los
beneficios previsionales a través de leyes destinadas a tales sectores mediante las
llamadas moratorias.

Referencia Il “GINEBRA (Noticias de la OIT) — Filipinas se ha convertido en el segundo pais en

ratificar el Convenio 189 de la OIT sobre trabajo doméstico. Esto significa que el Convenio
-la primera norma mundial dirigida a los trabajadores domésticos- entrard en vigor en
doce meses.

“La ratificacion de hoy por parte de Filipinas envia una fuerte sefial a los millones de
trabajadores domésticos en el mundo, que estaran protegidos una vez que el Convenio
entre en vigor. Espero que esta sefial también llegue a los otros Estados miembros y que
pronto veamos a mas y mas paises asumiendo el compromiso de proteger los derechos
de los trabajadores domésticos”, declard el Director General de la OIT, Juan Somavia.

Referencia lll LA PROPUESTA FORMATIVA PRE-PANDEMIA

CUIDADOS BASICOS EN EL HOGAR - 110 hs. Reloj

Capacitacion que habilita para realizar tareas del hogar, tales como: cocinar, limpiar,
lavar, planchar y cuidar a las personas en situacion de dependencia.
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SEDE CABA. CLASE DE COCINA. ARCHIVO FOTOGRAFICO DE LA ESCUELA

MANTENIMIENTO BASICO DEL HOGAR - 36 hs. Reloj

Realizar con profesionalidad las tareas bdsicas de mantenimiento de una vivienda; tales
como electricidad doméstica, albanileria basica, entre otras actividades, en tanto las
instalaciones no presenten una gran complejidad.

SEDE SAN JUAN. ARCHIVO FOTOGRAFICO DE LA ESCUELA

CUIDADORES DOMICILIARIOS DE PERSONAS MAYORES - 94 hs. reloj

Posibilita el trabajo especializado en el cuidado de personas mayores y personas con
enfermedad en el ambito de las casas particulares, satisfaciendo las necesidades basicas
tales como: higiene, alimentacion y recreacion
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Sk

i

SEDE TUCUMAN. ARCHIVO FOTOGRAFICO DE LA ESCUELA

CUIDADO Y ATENCION DE NINAS Y NINOS - 62 hs. Reloj

Desarrollo de competencias para el cuidado de nifios y nifias dentro del hogar,
considerando aspectos fundamentales como la alimentacion, la higiene, la recreacién,
prevencion de accidentes y proceder eficaz ante situaciones de emergencia.

SEDE SAN JUSTO .ARCHIVO FOTOGRAFICO DE LA ESCUELA

DISENO Y MANTENIMIENTO DE JARDINES - 35 hs. Reloj

Los/las egresadas adquieren competencias relacionadas con el mantenimiento de
espacios verdes tal como jardines, parques, plantas de balcones o patios de casas
particulares.
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SEDE LUJAN. ARCHIVO FOTOGRAFICO DE LA ESCUELA

DISENO Y MANTENIMIENTO DE HUERTAS - 35 hs. Reloj

Desarrolla las capacidades necesarias para la realizacién y mantenimiento de huertas con
el objetivo de satisfacer la demanda de productos naturales y frescos.

SEDE

LOMAS DE ZAMORA. ARCHIVO FOTOGRAFICO DE LA ESCUELA

TALLER DE HERRAMIENTAS PARA EL ESTUDIO - 20 hs. Reloj

En este Taller se ensefian técnicas de estudio para la organizacion de la informacion,
como asi también estrategias de comprension de lectura que favorecen la comunicacion
en el ambito laboral y personal.
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SEDE PARANA. ARCHIVO FOTOGRAFICO DE LA ESCUELA

INFORMATICA NIVEL 1 - 36 hs. Reloj

Desarrolla habilidades tecnolédgicas que faciliten las actividades propias del sector de
casas particulares y de la comunidad en general.

SEDE SAN JUSTO. ARCHIVO FOTOGRAFICO DE LA ESCUELA

INFORMATICA NIVEL 2 — 36 hs. reloj

Quien egresa de ambos niveles, y a partir del conocimiento adquirido incorpora una
herramienta hoy fundamental para el trabajo.

77



HACER ESCUELA
APUNTES DE UNA EXPERIENCIA

SEDE TIGRE. ARCHIVO FOTOGRAFICO DE LA ESCUELA

COCINA SUPERIOR - 130 hs. Reloj

Este curso introduce al alumno en un espacio de profesionalizacion a partir del acceso a
conocimientos y habilidades complejas permitiéndole asi la elaboracion variada de
diferentes platos, salsas y guarniciones aprendiendo también el manejo de utensilios
culinarios especificos para cada elaboracion.

SEDE CORDOBA. ARCHIVO FOTOGRAFICO DE LA ESCUELA

COCINA PARA FIESTAS Y REPOSTERIA - 130 hs. Reloj

Técnicas profesionales propias de la elaboracién de productos de base y de alta
pasteleria, bomboneria.

78



HACER ESCUELA
APUNTES DE UNA EXPERIENCIA

SEDE CABA. ARCHIVO FOTOGRAFICO DE LA ESCUELA

TALLER DE SALUD Y CUIDADO DEL CUERPO - 17 hs. reloj

Permite la deteccion de los estados de tensidon y relajacion, la correccion de vicios
posturales, el conocimiento de la mejor postura para desempeifiar las tareas cotidianas,
previene las afecciones fisicas derivadas del trabajo.

SEDE ROSARIO. ARCHIVO FOTOGRAFICO DE LA ESCUELA
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TALLER DE EDUCACION SEXUAL INTEGRAL - 8 hs. Reloj

Desarrolla el conocimiento sobre la sexualidad humana para construir una vision mas
acertada sobre la misma; tomar conciencia de los controles de salud anuales; reconocer
las enfermedades de transmisidon sexual y su prevencion; formando a las/os alumnas/os
para que sean agentes de salud para su familia y en su comunidad.

Lucila Roldan fue la responsable de este emprendimiento que presentaba varias aristas
delicadas (prejuicios, desconocimiento del cuerpo, tabues, miedos). Ella tuvo el contacto
con el Ministerio para que nos capacitara.

A partir del 2010, el Ministerio de Educacién ha enviado revistas especializadas que han
sido de gran utilidad para el abordaje de ciertos temas. En cada numero se hace
referencia a una problematica puntual: enfermedades venéreas, prevencién de los
embarazos, entre otros. El Taller de Educacidn Sexual Integral se abrié en cada una de las
sedes de la Escuela. Y de él participaron mujeres y varones.

SEDE BAHIA BLANCA. ARCHIVO FOTOGRAFICO DE LA ESCUELA

TALLER DE SENSIBILIZACION LEY 26844 “Régimen Especial de Contrato de Trabajo para el
Personal de Casas Particulares” - 6 hs. reloj.

Formar a las y los trabajadores en sus derechos para acceder a un trabajo formal de cara
a la Seguridad Social y orientar a empleadores en la registracién laboral del personal del
sector. Se dicta tanto al sector del trabajo como al empleador, a través de los Colegios
Profesionales de Abogados y de Contadores, como asi también a empleadas/os de la
administracion publica.
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Referencia IV CURSOS ITINERANTES: CONTENIDOS Y DURACION

CURSOS ITINERANTES

Los cursos itinerantes fueron un hito en la historia de la Escuela. Eran cursos cortos que
requerian de una gran logistica. Llevamos la capacitacidon a centros urbanos alejados de
nuestras sedes. Nos trasladdbamos en camionetas con Ixs docentes, el material didactico
y las herramientas para que el curso se dictara en condiciones adecuadas.

Desde nuestra Escuela en San Justo y bajo la conduccién de Silvia Cuchi y la logistica
coordinada por Maria Liana Brassesco, llevamos los cursos de capacitacion a mujeres
jévenes, muchas de ellas ya madres. Asi, la Escuela lleva educacién a diversas territorios:
en CABA a la Villa 11 14, Morén: UG6; Lomas de Zamora: a Quilmes, Santo Domingo y
Banfield; San Justo: a Virrey del Pino y Laferrere; Lujan: a Pilar; La Plata: a Berisso; Bahia
Blanca: a Grumbein; Cérdoba: a Costa Sacate y Villa Carlos Paz; Rosario: Soldini,
Granadero Baigorria y Villa Gobernador Galvez; San Juan: Rawson, Villa Angélica y
Médano de Oro, Formosa: Barrio 12 de Octubre; Posadas: a Candelaria, Guarupa y Un
Pora; Merlo: Cascallares-Moreno y Marcos Paz; San Martin: Loma Hermosa; Tucuman:
Graneros, Simoca, La Cochay Juan B. Alberdi.

CURSO BASICO DE MASAS Y PANES - 12 HS. RELOJ

Desarrolla normas basicas de seguridad e higiene para manipular alimentos y técnicas de
distintos tipos de masas, ademas de conocimientos basicos de ceremonial y Protocolo de
Mesa.

|cURSO BASICO DE COCCION DE CARNES - 12 HS. RELOJ

Desarrolla conocimientos basicos de seguridad e higiene para manipular alimentos,
conservacién y diferentes técnicas de coccidn con carnes rojas, aves y pescados;
conocimientos basicos de ceremonial y Protocolo de Mesa.

CURSO DE FRITURAS Y CORTE DE VEGETALES - 12 HS. RELOJ

Desarrolla conocimientos basicos de seguridad e higiene para manipular alimentos;
manipulacién, coccidon y técnica de cortes de diferentes hortalizas; técnica de fritura;
salsas madres y derivadas; conocimientos basicos de ceremonial y Protocolo de Mesa.

CURSO BASICO DE JARDINES Y HUERTAS - 12 HS. RELOJ
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En este curso el alumnado adquirird las nociones basicas en el cuidado de plantas, sus
distintas tipologias, el mantenimiento del césped, poda de rosales, mantenimiento de
macetas y canteros.

LIMPIEZA Y CUIDADO DE LA ROPA - 12 HS. RELOJ

Desarrolla distintas técnicas de limpieza de la ropa segun el tipo de telas y manchas de
gue se trate, tendido correcto de la ropa, planchado, identificacién de los productos de
limpieza, su aplicacion y las medidas de seguridad para tener en cuenta con las distintas
diluciones.

REPARACIONES BASICAS PARA LA VIVIENDA - 12 HS. RELOJ

Reconocimiento de herramientas que se utilizan en las tareas de reparaciones del
hogar, realizacién de tareas de plomeria basicas, ajustes de puertas y ventanas,
armado de enchufes, unién de cables y cambio de interruptores.
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Archivo de fotos PINTEREST

FILMES

SENORA BEBA. Pelicula argentina. Dirigida por Jorge Gaggero. SUNDANCE FESTIVAL 2005

ROMA, pelicula mexicana dirigida por Alfonso Cuardn, PREMIO OSCAR A LA MEJOR PELICULA
EXTRANJERA 2018

CATITA ES UNA DAMA. Pelicula argentina dirigida por Julio Saraceni, Productora argentina
SONO FILM S.A

Obsequio de la alumna Mdaxima Mendoza a la Escuela en reconocimiento a la
oportunidad de estudiar e incluir a todo el alumnado sin hacer diferencias de ninguna

naturaleza. Realizado en el Taller CREARTE el 17 de noviembre de 2016.
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